





بازشناسى رسانه هاى جمعى با رويكرد سواد رسانه اى 


ناشر جابى: 


مركز يزوهشهاى اسلامى صدا و سيماى جمهورى اسلامى ايران 


تحن عه تداق افيه امدنهاة 


فهرست فوفك ع جاق كاه مت ج ادك د مض كن تدج حت عرد نكرت دام ع دكاتت جرت كات كارك نت عط عند لزك بات حت عاد كز كا رجات جات 15 دا كارت 2 زاك كلذ كناك خدر ترك لز ندر 2 خط جا نز لكالا خد رح حلط كنار ريط حا رك بد ملام عد اي كد رد جات عد اك 2 اك 2 0 
بازشناسى رسانه هاى جمعى با رويكرد سواد رسانه اى فا ااا ا اا ا وات 11 
مشخصات كتاب باشو متك فاطاد ع دم ف ع نددة نجع ععده 4 تتعسددة قتع عدوم تع دددة تدوع دعدد نت تععددة تدع عدم دق تعسددة كنوع دعوم تتعحدمة تدع سد ده لتخم 55 نوع - ١‏ 
فهرست مطالب اا م د ليوك تردق اعافد باد با اند باجا اده ياجلا دا داع اياجا3 ماقا راواه نيل د اياج ان اداه لياع تاد اياك نامدا ابا نه د اماد كرذع للنالا د ابا نا تادر الاجة در ا 0 
ديباجه حا اح اا اا ااا ااا ان ااا ااا اح اا اا ا اا ا اا ا ا اا اا ااا اا ااا ااا اا اا ااا ااا ا ااا ااا ااا ااا ااا لس أ 36 
مقدمه نويسنده متم ده ايان اوبات كح ند دعا ول امه دعاو ل ددن وجاد ل جاجد ودجادت ونان دوموك حجن جاده ل ند ودوك اقح وهات و حجن و جاده حاون وعاده ل جد كادي حامق داو جوع ان د22 333 81 
اشاره اد طن ف اناف دك سا نك ا تمركت ان نكت ا او ل ا ا اك ا ا ا ا ل ل ا ا ا 2 31 
جه طور بيشترين استفاده را از اين كتاب ببريم مم م مم مم م م مم م مه مم م م م م م مم مم م مه مم م م مه مم م م مه ممه مه م مه مم مه ممه ممه ممه مم م ممه ممه ممه م م م مم مه م م م م م م مع م ممم اع 
نتيجه كيرى مجع و دده داك ددرت 20 25 دن 2 02 دن كن جرد كاد 2د دنج كدب ناد ناد د ددع كد دب 22د ولك 22 دوع ند 30222 5252 ند د د دكت 5د اند ود 42د ده فد 2د 0/02 
بخش اول: مقدمه ا ا تت ا ا ل ا ا م كي تا اب قي ل ع وات عبد فل عا ين عد هبي 00 
اشاره ذخ كود 32 وق قت ع ا ب د و ب 2 ب ةد او 5 د امت ع تر تج د وطح د د لد ود ع سسا سس د وسو ة ب 2د- 011722 
فصل :١‏ زندكى در دنيايى اشباع شده از ييام هاى رسانه اى ممم مم م مه مه ممه مم مم مه ممم ممه م م مه مم مم م مه م مه م م م م ممه مم م م مه مه ممم م م م م مم ممم م مم عم ممم اع 
اشاره مادا ا ا ا ا اماك ا ا اا لات عات لطا ا عا ا عاد سداد طا داك لاقت ل طلا اناعد ا 2 أن 

اشباع ييام 1010000000000 0غ 

ميزان بالاى رويارويى رسانه اى انون لاوا اد لوخ اك داو كد لون تكو دوق كم 3ق كم اوقا تدكا لوخ كحك ذو قا كدخ د لاق دق دو ال م 1 8802 

مشكل اطلاعات و و م م را 32 3505222 323222 5055-3 3 100 اد تزع 

جالشى براى انتخاب محا ء عه عاترد ه عناه م رده عع ءاد مده عطاد واعاصاه 222 دع تراه كاد و الماع ع8 تماد عع مادام ع كزع وا دراه عذاع ع مداه 252 و دراك عناع د مسد عوه د ده عكاعاء ع لعا اع 

جريان هاى عادى خودكار احم تق اك سس حا تك اتن دل د و د أو تت ار دل طح د تدك اتن أ دده دخا دك لبد تدا ددن وا م درا تك سوا وطط م سسا تخد د نط 2 25 

مزايا و معايب يردازش خودكار اا اح انا اح ان ااا احا ااا اا ااا ااا ا ااا ا ااا ا ااا ا ا ا ا اا ا اا ااا اا اا ااا اساسا ااا ساس 731 

يرسش بزرك 9994# 2>2>2>2>2>2>2>2>2>2>2>2>2>2>2>229390ة2ة2ة2ة2ة272 3 2 0 000100000000000 

سواد رسانه اى مص ل ا م ا ا ا ا ا ا ارا ا ص دبا اك ات 1/85 

خلاصه اسح عم دع كط كوس نم طون اطدت ونيا ديك كط الدع دطياع حددت كوت ناطيح واي حب دحوت اطدك وكيا ديك ووو الدع نواحاء تعن حون دك سياحاء دحوت أن تكد سود 

فصل ؟: رويكرد سواد رسانه اى ل ع ا و وام ااا لداكة و مم د عنام جد 1/2 


سواد رسانه اى جيست؟ 


سه مؤلفه بنيادين در سواد رسانه اى اك اك عا سر نر ع عاك اه دك كا تبعت عم باد ل عاد رت رج لم عات كت دك لاد عه ل عات ل ا مرك ع لح د اد كلو اك ك3 بح اكات تلد م ا 
جايكّاه شخصى ااا ا ا ا ا ا ا ال ع ا او كه لوا ا 41/1 
ساختارهاى دانش اا ا را تم عا ا عأ عاد قري ادا ا اه جع اج أ عاد وري ايه د ا اج عاج جد ع قز ع جا درت عر قرعا عي حر عد رج عمد ره عرد قارع عي حرط عدم تع حي ل اك رماع واد عط نيه عا دك كاك زاب 07ل 
مهارت ها جمد اك معو و الدوياو و ريدج حك لد امياهو اك ديدح حأ ميا دسجيو و الداويايا م مدص جح لاما ماح دمج ذه دالوا جع تويد وك ليباه وك كردت ايلا 
تعريف سواد رسانه اى ا ااا ا ااا ا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا اا ااا اا ااا ااا اساسا 
كونه شناسى سواد رسانه اى د دوك وو نياب بويد عن وك دواد رمعاي ود و و اسووا دق وب مد بد ا عسوا كد و يسع حي و سراح وو وود ودعي سموايكد ع ووو ونم وه 11 
مزاياى دست يابى به سطوح بالاى سواد رسانه اى ات ا نا ناح ناا ا ا ا نا اا ا ا ا ا ااا ااا ااا 31118 


اشتياق براى نست يابى به طيفى وسيع تراز ييام هاى رسانه ا 


برنامه ريزى شخصى بيشتر براى كدهاى ذهنى ا ا ل ا لق ام من ال لت ل ل ال كك رم ل ع م لان وا ل ان م سا 2 


تجزيه و تحليل ايده رويارويى با ييام هاى رسانه اى المعو عي ل و عر لا ليك كي كا شرت جا عر عا صو كر لا ص قي ل ص داه كر ل حت وك كر لا ري اك برت كناك ع قح ص تيدم 


رويارويى ١‏ و توجه؟ وياد سه عد ع سر عدو ووه جد ده إج اسردم 


حشم انداز سواد رسانه اى اداه درم مدع ده فاه جد 3ه ذا مدر حو ذا عدا نم ناك عد رار ذا حم لاا د نا قد رق ده ذا عم لك د درك مك لز نه كا عم ترك حم داك ع ع ل قات عرد د درك عم له اكد 


تغيير نكّاه؛ از رويكرد مخاطبان جمعى به رويكرد مخاطبان خاص ممم ممه مه ممه م ممه ممه ممه ممه مم م مه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه مم مم ممه م م ممه ع6 1 


مخاطب جمعى كيست؟ ا ان ا ا نات نان ا ا اا ا اا ا ااا ا ا ا ا ا ا ااا ا ا ااا ااا ااا الس 313616 
نفى ايده مخاطب جمعى ند د تن ساب سند وود عن ساي تون د امات عت ساب نه تداعا اد كد تن ا ا ا ا 7 3 233 ١55‏ 
ايده مخاطب خاص ا تت ل مس اص مامص تت ب تسم ف تا نا ما ا مي 11811 
شناسايى بازار هاى خاص ان نح ان ان نان نان ان ان نان اانا ا نان نان ا انان ا ااانا ا ااانا ا ان اناا ا ااانا ا ا اس اناا ا اس لاا ا لاا الس ل ل 3522 4 3 
اشاره ممم يا لثمتت سا لس تت مضت ش مش ست سما يا ةا 1851 
تقسيم بندى جغرافيايى دكن ا لمك لعا كا فرق وام ل را ار را ا ا ا اد ا ا ا ا كا ا ا ا ا 101 
تقسيم بندى جمعيت شناختى حي ا 0 وى 
تقسيم بندى طبقات اجتماعى 00 ان 
تقسيم بندى جمعيت شناختى جغرافيايى ©5556 1715ه5ه7هحص"للفئ ‏ جججبةجبججؤ]:ب7رج7ج7ج7ج*حب2-بكبنخ222 2 000001010106000 
تقسيم بندى روان شناختى الا صا ا ايا اااي 5 اا شام لتشكظس ستل شم ا تم موا 183/2203 
جلب توجه مخاطبان - ل©»#اا>>2ي>ه<55_ئ646456ا4ا464ذأ5757ةمة اي ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا 0 ا 0 ا 00000000000 
ارضاى نيازها و خواسته هاى موجود لاي ا 0000 اليل 
تبليغ ميان رسانه اى ل ا 0 رزيل 
شرطى سازى مخاطبان ١‏ تلان ب يبان اطي يه نايك دوي كاد وو علا ياد ويد دن دك ني سابك ود رد بدا يي وياد وو وده وك وو ارابك يد وك وي عادبا دبي لوبذ دود عع | 
نتيجه كيرى ب دده اطع اداه دا عر جح مزاع كاده دحا اطع تدا كذ نام عع اميا المح ع تدرو ند خط عدا مدع و عع كا ماك دع لالح واد اط كا ع لط صا ع واد داه الاك ع لع لو للخو ا لد ال و ١21/1‏ 
فصل 3: كودكى؛ مخاطب خاص س#اضسضسسغسضتثتثشُشش 2ض هه مضلشش صشكه28شش ‏ ةأ## وا لوو اا 
أشاره ا 7ب [ 1 1 1 ااا 
جرا كودكان را مخاطبانى خاص مى ينداريم؟ ا ااااا اااااااااااااااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااااا اااحلس 11 1 
أشاره اا ااا ااا 51 51515151ذ151515آ1#151#31ذ111 اا ا ا ا ا 00 
بلوغ حرا بر ويه زا كي ا ب كم ور لي ا را صمي وا لا قا رو و ل لز لص م و في م د ل اوعفد لا 10103 
تجربه عق ششدع عد مك تاوعدو لخد شعو دع اطعاس ع و ركد عتع ةك ا اعد ورك د كن كدح وديا ده ارك عند نمه واد ندعم نمك كنود خااسع د دحك تعنم دخ اندع ماك طون 35 1/7 
برخورد ويزه از سوى قانون كذاران احاح ا ناح اانا نحا اناا ناا حا ا انا حا ا انا ا ا اا اا اا اا اا اا اا اا اا اا اا اا ااا اا اساسا اسل ساسح ساس سا 3/1 
اشاره اداع خوط موز داح كان رحاب انا عام ات اي اعد رجاحم اط يعدي لاسا جاب جا عد اع رجام اط رجلا سا جام دصري ا جامد كا رملا جاانا عع لاط عاج ناك جاع كط عات حلت حك كط عا اك جاع كاد باع داك جك ترما عاك دان ا كد ع على ارط ا 1/2 
محافظت از كودكان در برابر محتواى منفى تلويزيون ان ناا نات ناا نان نا مان عا عا عا عا عا عا احا عا عا اع اس اس ااا سا سا ساس ساس ساس ساسا 1/61[ 


محافظت از كودكان در برابر فعاليت هاى تبليغاتى مغرضانه نم نان لمات امات امات امات عات امات امات امات اعت امات لساك لساك عاك لماك لماك لعل لسع لسع لعل للع لس لس ل سس سد لد 84[ 


اثرات مبنايى و اثرات نوسانى 00-6 


عوامل مؤثر بر اثرات رسانه اى 0 


سواد رسانه اى و سرزنش الحم ري م ا د 


سواد رسانه اى: اكتترك فرآيند اثرات رسانه اف بدت 


ويزكى هاى بازى اقتصادى احا ا اح ا اا ااا اا ااا اا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا 


اهميت ارزش كذارى مناسب منايع عو عر بجا بن وبب وري جو وي لاوج وي ب او و ا ب ل 0 


راهبرد از ييش تعيين شده احا ا ااا ا ااا ااا ااا اا ااا ااا ااا ااا ا ااا اا ااا ااا 


راهبرد سواد رسانه اى وكام اخ تاس عم د كد لع كا شع عاك معط عن داع بكرم عه ماي م عد داعاديج طري ع داه دده كع ان كادي عن عد داح ده خر عع اك داك كرك د دا حرم عد خا كاد دا كام ب 


ديدكاه برنامه سازان عا تا ا ات ع ا فم ام ان نط ات توه فا اواك ادي أده اد لولم ممع عا لوادج ادع ولوزوام ادك عمقي وآ عوك ميلد داكا كاد مات رد 


اهميت سواد رسانه اى بو سم عه عع دده مدع مدت 


كسب سواد با محتواى خبرى جد ع موي عرد ووو عرد دو دك ل وجا عر نع ند عمد نالعو وروا عرد ع عرو وت كر عله ورا عبد عو شر ع دوواد قي اموي عر نه رجا عبد ع دن قب 7555 
تحليل رويكرد خبرى لل 00000 ان 
جست وجوى اطلاعات مرتبط با بافت اا نا ا ناا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 32 0 36 
بسط منابع اطلاعاتى جاى كزين ا اا احاح ااا اا ااا ااا ااا اا ااا اا ااا اا ااا ا ا ا ا ا ا ا ا اا اا ا ااا اا اس سا ف 16 
ترديد نسبت به افكار عمومى 00 0ن 
قرار كرفتن در معرض حداكثر اخبار ممكن 00000 0 
نتيجه كيرى ا ااا ا ناا ا اا ااا ااا ااا ا ا ا اا ا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا اس 8 36 
فصل ١‏ :سركرمى 03 7 ة73171ز0[ 0 938299؟:>ة68ة١2‏ 2 2 22 220 ا 000000 ارون 
أشاره بخ بام توت ميات تتم د ايو تند عالت نطو دماعة 1 تند ما شدذ زف دمجت اقل :مناه ديف مانا عد لفط باتع دف م34 2ق لكر ونان ندل بق مقكخه ونام حم ملع ل 2 26 
فرمول سركرمى للئ ا 286سشض.جموش ل دوو لدم لد و اك قفد د قل و د و لو ومع 23د ,م526 
فرمول كلى داستان ا ا ا اك ا ا ا ا ا ا ا و ا ا كا 1 
كونه ها عد بح خيتم سو سدق دوقم اسه جام د موده سو كافج اخ او عجشن ادو و طون الخ ادرو وو ند وه 3 وق سوقم واو وما سي 2 
محدوديت ها عمد تررك تبت جمدم همتع من كدت ددع كمتت ده جع د متم عه حتك ميحد عرد دح عات عرد جمدت د جع سد عه متك دده عه عنم عع عه جمدت ددجع دوع دمعتت عد من عع 01/7 
الكوهاى شخصيت كلل ئضي ئس مئال ئش ئش تت ل ئش ئش ل م م جد م حم د ا برام لت وا لال 
الكوهاى جمعيت شناختى ل ا ااا ا ا اع 
تصاوير كليشه اى اح حا اح احا ا اح احا اح احا ا ان ا حا ا اا احا ا اا اا ا ااا اا ا اا ا اا ا ااا اا اا ااا ااا ااا ا اا ا ا ااا ااا اا ا اس اح ساس اس 3 36 
عناصر محتوايي بحث برانكيز ا اا اا ا ا ا ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا ااا ااا سا9 
روابط جنسى ا ا ناا ا نا اا ااا اا اا ااا ااا ااا ااا اا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا اا اس 3691 
هم جنس كرايى ا ل ا ا ا 1 
خشونت م لا ا ا ص ا يت تح مواد لما ا 2 6916 
تاق فده قوت دق دن اضنو ده من ود دجن فرخو ده جفرة عو ددهواء ازته عد جنا 15ج ده جك تاذ عرد جنا تلم درد همك كز لط جو عماج حر جف د لق لحرن مزج عرد وه لف شه لد هف اشم د 1 1/1 6 
سلامتى اماع وت مجاجات لمم عات ا بصت مات عات قب ات ات عت تلات لمم عا تم عم ما شصم م ممم لحم ات س ممم مم م امام مما عه جامد عدا امه عواءا ناي وماس يه :م 
الكوهاى فريبندة سلامتى ا ا ا نا نات نان ا ا ا ا ناا ا ا اا ا اا ااا ا اا ااا اا ااا ا ااا + 3 
الكوهاى مسئولانة سلامت ع ددر تواست عد دان اوجن عدن دواد عد دودرم دن وا عد حت واد حت لوت نسدد تن حدم دن ودود دج دحوت نندت سد عوجت د 817 


فصل 15: تبليغات ل ل ا 2 
اشاره دك ودنع دعدة بود د مدع عد دي عر دود ع د د ند سدع عن دار سد وسو عد سردي سروح سدع تع دي سود ل دج ع دخ عدي رد بد ع 0102 
تبليغات. فراكير هستند ال مي ا ا ايا اي لي مامت مي خم م ب متي مي ياي وساي ب كيهان مايه ماد اماي ج ناا ترداب مس ااه مكاحت وتاد م خاعا مويب يلعاي ا دسلا ب داعا دي اياج 7+ 015 
انتقادهاى عمومى علا ناوا اكد اش عادعانا ال كنا اماك اناا اش لاع ادك د كاك بادك عا انا واد اد تاليا داك اد اكاك أن جلك لك اواك د ااي ا اا 011 
تشويق به سمت خريد كالاهاى غيرضرورى 0 رن 
تشويق به مادى كرايى افراطى ااا ا 0000 ررك 
فريبندكى تبليغات لي ا 0 بره 
تشويق به مصرف كرايى از طريق تبليغات نيمه خوداكاه ااا ا اا ا ا ا ااا اا ااا ا ااا ااا ااا ا ااا اا ااا ااا سا سا 1.2 9 
افراط در يخش تبليغات ا ناا نا نا ناا ن ا ‏ ا ‏ ا اا ا ا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاا2 1613 0 
آكهى هاى تجارىء. كليشه ها را تثبيت مى كنند ا يما ااا 01617 
مسئوليت اجتماعى در برابر مسئوليت اقتصادى ا ا ا ااا ا ااا اا ا ااا ا ا اا ا ا اا اا ا اا اا ااا ا ااا ا ساس 1 3 3 
كسب سواد بيشتر جع بيدا قا مرا بك د لبا اباك دا قلا با اك لياع م د بجا دا بال كلمانا عل وا كبا ماح مال ب اماما عاك مد تما ساح أل د تب ا تيا ياك دد تجاداح عاك جد بايا ديا عت تجاداح جاقاب /016 
آكهى هاى تجارى واقعاً جه جيزى را مى فروشند؟ ا نا اا اا اا اا اا اا ا ا ا ا اا ا ا اا ا ا ا ا ا اا ا ا اا ا اا ا ااا اا ااا ااال ساس 9 
اثرات مورد نظر آكهى هاى تجارى كدامند؟ ا ا ا ااا ااا ااا ا اا ا اا ا اا اا اا ااا ا ااا ا ااا ااا اس 9 
نيازهاى شما كدامند؟ لك عه كع حت اداه طح د كا د كر ان كاد قرع ع لا كدان دده قرع كك ابد ع دم عع داح جد كزع دن كاعد د جد د كاد عد د كر لاطا شخ ع داح ده خرن ان مكدع عرو عاط حا دك كا اد م يت 6 0001/1 
نتيجه كيرى نا اااا ا ن ا ن ا اا ا ا ا ا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااا ساس ااالا2ا2 1 0 3 

فصل :١14‏ بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى عا ا اك ات مل تفل ماب ارق م بك ا ل ماك حمل فيه وخ تنك من ابل ف كا ل ف وا نط دعي انه 
اشاره 0000 
بازى رسانه اى تعاملى جيست؟ - اح ان اح ان اح احا اناا اناا ااا ااال ااا ااا ااا ااال لل ل 6 ع لم 
تاريخجه بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى مط ف م ا ا حاف لم و بصا و ا ا م عر ريا ورا ار ا اق اج رض ا لل دعاوق لبس وي ا بك باعي 81717 
تجارت بازى هاى رسانه اى تعاملى أ ا ا اح اا اا ا ا اا اا ااا ا ا ا ا اا اا ااا ا ااا ا ااا اا اس 1 ل 
طراحى بازى اا ااا ا ا ااا ااا ااا اا ا ااا اا ااا ا ا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا 383222 0 
بازاريابى اسسم م مه ممم م مم ممه م مم ممم مم م ممه مم مم م م م م م مه مم مم م م مه ممه ممه م مم م مم ممه م م م ممه ممه مم م مه ممه ممه مم مه مه ممه م مم مه مم م مم م م م م مه مم م م م ممع عع عع عله 
تجربة بازى كردن عند سه دح اناعد عمد دده كد دوعن ل ع سود عد مداه ددح دوه دوج مده دعن كس د مداه ددن ووم دادع د ده وه م سه مد واه د كد م 01/1 


بازى هاى أم. ام. او. أر. يى. جى. ب نك كا ا ا ا ا ان 31/472 


نمونه هايى از بازى هاى أم. ام. او. آر. يى. جى. ا ا ااا 00 اراد 
اثرات ادوم م اما ع لا يا عي ل يات مي مي موا عه اي يات ف 2 ا م ل ات في قم وا ع يي ا عت م جا ع ع ص يات كرت عام تاج وا عند ع مساك عند قم سحت عرد لس ع 2 0/1 
سواد رسانه اى و بازى هاى تعاملى تح ده ان نع داقن دده اطخ كسد اق وده اداه 3-3-3 خخ خ سانانا 135133 :80/832223 
نتيجه كيرى ل تتش ص تس شط شستشئتتشسضت مش ص ا سس مس م أل با وما امي لبوا 2 04 
بخش ششم: رويارويى با مسائل م اوم 30111 
اشاره لت 
فصل :١*‏ جه كسى رسانه هاى جمعى را در اختيار داشته و بر آنها نظارت مى كند؟ ا 
اشاره لمم م ع م ل لي لاا يي ايت لي شي ا مر جات ماي ري ل عي اي ا ا ات ل لات ري ايا ا ات اي ري ات ري ا ا ات ا تر لا رس جاه د مات لي جر لا مر حامق ا عاك يد 21 09:17 
ارزش هاى رقيب دامح رادج وديا دب عاد ج باح جات اماه الح حت دعادات وج ات جاه ولاح بعد جاده وح ات و علدت حجرت د جاتنو ات وجنت جاده وح جات اجات لد + حت ب عات ماح ات دما داوع دق د ادب جب 68 69 
محلى كرايى الحم عابا كت درتساك د ماوت لو د مات دنا داعف د لم عا رت تائم د ماوق تومه ما اد مف د مات د لش ما اه لاد جك و ا ددا مشج قله نا دتما مع ل 092 
بازدهى وداه كك ب اعدو نات لجا دا دك ادم لاد دان د لادان لا تادب لآم دا داك دم امد سا كيه لااموات باد لاه د الاك ديم لمر اانا بع ل ماد لا ادبم لآم انا دك لأماا اكاك ديم لما كان دده ا ادا سدم ليطا عوج 
مالكيت جندكانه و نظارت مك حا لع كر كا جه اه لج كرد د عد ناه د مدل درك دع كد امج ع دشدكه مد قح ودف باد كوكم جدود م حر شعد مد كد مد ناه عد ص 1ن 
اشاره الا را ئش ئش ئش تا اام شه سه و عض سا ا و قرفا عن ا و دم سا او تمن سد او ل يدق ات صا ار 8 عي 

انواع تمركز اا 00 

ادغام هاى عظيم اا 11110ذ0717111ا0اااااا اا ااي 00 0 

جشم انداز بين المللى تعد كا اكه عد كا اماد كلدل كد درط ع حك انا رطع كلاد فع ادوع لك وماك اطع دده ازع ع لع ا اع عاك كال معاد اع د لاح كعك لاد فاع قاد عاك اوقا لط جد كا لك ولا تق ع 20111 
تمركز در ميان أزانس هاى تبليغاتى 0-9 000000000071715 م 
تمركز در ميان آكهى دهندكان ل ل ا 
دغدغه ها ناتك حادك ابا عام با نادت بدت نادت بادسات كاد لاداهات با دادع لادد د اناده واد اانا مان ديع لاجاسات لاحر مدان دا دان دين ل درا داس بعل واعات دا دادع ل منت لابن ل ددادا دا ناديع حبنت لاس مودت سدم تمد اع 
محدوديت زدايى (رفع نظارت دولتى) اا اح ا احا اح ااا اا ااانا اناالا ااا ااا ااا اا 3522222 ]ار 
تغيير در محتوا ادل حي ع قا اجات ل عي جات اكد لا جنل ام م با بع لاج دا و قري او عات عل لا عله اع م حر ات اك للا اساي عدم سد كا كح رد مات جا بج برد دكا ا سا اك عدم دا :0 اير 
فقدان دسترسى اعد قخة تاماعد و لعفني عضوت #دراس دم لد دوعن دذد اماس عه اص طون كدت ساس م ام خط طمن رادم د ادك دون وطح ساس عه مل سسة فده سواه دوخ ع نونظ اع 
اينترنت لسممه ممه ممه مه م م م مم مم مه ممم مه مم م مه مه ممم م مم مم مه مه مه مم م مه ممه مه مم م مم مه ممه مه مه مه ممه ممه مم م م مم م مه ممه مه مم م مم مه ممه مه م م مه مه لمم مه عم عم لعاع 
نتيجه كيرى م يا ا ا ااا ا اا ااا لسر اا ا اا و الا لش علا قا 21616 
فصل :١7‏ حريم خصوصى جما سس دادع دجا عاد واب داد مد و مواد عمد م بجا عاد د عدجا عاد دواد د د وا مد د مادج امد عاد واد وم دا سداد دود امس دود د مامد د دواد د دب لامع 
اشاره اا كدة اسان تنلات ل لاحن د دف ان و مواقا نط ناك اراق ل طناك لاق نا اك د اج ا با 1 11 جا لام 1 لاع الا ل نان بدو ف ناك اطاط تاو بل نك اك كوك دوك د بساك دك 2 7101/7 


تعريف حريم خصوصى ممم مه ممه م مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه ممه مم مه مم م مم مه مم م م م مه مم م م م مه مم م م م مه عم م م ممه معد ]ام 


تجاوز به حريم خصوصى ولح ب7999أ9أبكأوكو>27>97 ااا لككححككششبشبشبكبشسب+ش-آبشببِّْج>>778 2222222 01010222 1ن 
زير نظر داشتن ا ا ا ا ا ا ا 0 0 اللخ 
فروش اطلاعات تسا نداب ات نود دان نان رساب ا دواد دون اباد سوحن د بدو نابا ساو نن دا سانانا بسح دود بده سند موحت د د بدو دوو ودود ددديددين ديد أأمء 
هرزنامه ١‏ دأ داك عا اداع علد از وأ داو لكك 2 لأدادا ع ولأ ولد زعام دوه 2 لأداداج عردرح ل دماح عرد د لأدادا ع ودع لد اماع درك ساد + عاد ل مما عق كود + عدر لاما ل هرد ود دك أ ل عا لاك أ ساد دك مهام 
سرقت هويت ا ا ا ا ا ا 2 ل د اا او لمان اد ا 6 
كنترل رايانة شخصى ديكران متك ات اتات للا لات تعن ال ا ل ا ا كا ا ا ا ات ا بك لا ا لات ل تا ا ل ل ان دك ع لاا 2/1 
الوده سازى لع 2 دل دمع تمده واد عا ممع و حعه تدمع طعرعاء معد دمع د دتع ره عد رع ونه جره ودع دعصي ددع عادر جع دنم عه جرع اعرد عه مجع دامعرة دمع ومع د ع عه دامع عت سواه جد سوك لم 
حفاظت از حريم خصوصى عدو ووه ووه اوداع ورد ناماع وده دياه عرد مدنو د د ‏ طياا ع حم در ونام دج د دظام د وطن در عو دده دداوه عد دده دنه دده موه وعد ه324 دده الا 
افكار عمومى بححيت ميا دحي مامه ماح مناه نور ملك مؤت مالج دحي ملعت كان بسكت نيك بلس دلخم سوق اطاحم تاسبسوف اسبططخه سكم مو ف بعد ادو 2 
قوانين مشترى مدار ١‏ در برابر تجارت مدار؟ لما ا اا اا قح ا مارفا ا دا للد مالو ا طسوالا ا عضا لاداطه اجك أده داح ك ف ع /21 
قوانين نظارتى اك لادج عقت دعه داج كريد دع دك دعام د ع تكو كاه دج د مكاج داع د كرد كاك دج دك داماه و ع تمك مو در معو ده حرس كد صو #صدو مسر ود مدع مده ع كو 2 لل 
خلاصه لجعد ط يح ود ب ب ةسيك ووو حو ا وو و و خودت اتوي وو وقد مودو ‏ و الائة ودود اي و بو اق ول ا ل ا و ا 2/0 
فصل 18: تكثير غيرمجاز خخ عع نود عن طم ع حر مدع ع اوس طون ع حسم مان طبن صم حي دقح ع حسمل طم ودت ‏ دكه حيداه طم وح مدع سما شر وحن فخد و صن في 2/5 
اشاره اا ااا 1 اك 
بيشيئة مم اف ص ا ا ا ا ا ات ات ا ع عو ا ا ل ا لذ دع لد اع قا ا ا ا اع 
اين مسئله تا جه اندازه اهميت دارد؟ ودعو د عاد ل عالمو اك امك ل عامج د عام د جام واد داوت اد جاجد بعاد لد جا وا اواك عامة د عوك عا وك اواك ا جات ب عاماه ا عاج جام اماك عاعق عاج وجاك و عوك د عدت رارع 
فيلم الم ل قم عوك لوك ل 1 مقي وا لومي عاك اسم ما ول ب لي وا وام لاا ا عا ولت موكيا تت مواقت موا ا تت مك لو فتك مواق نطقت وتات زكرم 
مطالب مكتوب ددا ياد لج م و رتنا يم طن لاد بق ع وو ا م بت ل م وم ا با يت متم رن ل ا بصق بتو يا م و ممت لدج صق و أ عي 2 م مق ولا ا بع ع ع ل ع ا ا د لعا 2/3 
جلوكيرى از تكثير غيرمجاز - بع دع وة كاده قرع عع مده عع حو بادا و جع ود ماده نع لاد و تع ود ماع رو عون عد مك ويه دده مط دعو دوه ولد مك عبد يه كع مادقه د ع عمدت 5/1 
فن آورى ضد تكثير غيرمجاز مااي ل ل ل اا 8 
قوانين جديد ات حا نا اناا انا اناا نا اناا ناا اناا اانا سا اناا اا ااا اا ا ااا اا ااا ا ااا اا ااا اا الا ا ااال ال 91350222 عر 
اقدام قانونى <اج به اسع وراماك عرد دكار باعاك لت توما موه ب روبناه عرايداك درن دصر دعاك عن ميات ا عرد عره بعان ال يو د جره بدا ردح عر دعاك درك د عر يعاد ف ديد عه تساك ينك جد ما لعي د عر مال يد 2 2016 
خلاضة ب و ا ع اي :وم و عد كن لسو ل جه 0 6 عاك مجه 2 دم و وه ل 0 و ل 4 ا د جد و د 1 و ل و و ل و 10م 
فصل :١5‏ خشونت اش ل ل ا اله 1/5 


ديدكاه سطحى نكرانه ل ا ل ا ا ةا ا د ا تت ا ا ا ةا ا 1/16 
اثرات ناديده انكاشته شده د د ا ب 3-3 33-37 1ن د تدع تسود تنه ادع او عاو دده تدع 3-3 71:32 
برداشت موجود از خشونت ا م م يشش ص اص امش شما مات نجام ما شماه موا لمعا مما افا 2 1/116 
تعريف عموم از خشونت ااا ااا ااا ااا اس 1 1 ا 
كنايه ها اي تا لوم ا ا لم ع لم لمح لي 1 
بالا بردن حساسيت ان ان نح ان نان ان نحن نان ان ان نان ان نان ان نان نان تلان ان نان ان نان ان انان ان نان ان نان ان اسان ان ان سان تلان ان سان ان ان سان عست لان سات لان سان ساس لل سات لس ل ل ل 2 22 2222222 87119 
نتيجه كيرى ا ا ا م ا ا ا ا ا ا اا ا ا ا ا ا ااا ا ااا ااا ااا ااا ااا ااا 0 رين 
فصل :1١‏ ورزش اذا اح انان نان ا حا ا اح احا ا اح حا ا ا احا ا اا ا ااا ا اا ا ا ا اا اا اا ااا اا ا اا ا ا ا ا اا ا اا ا ااا ا اا ا ااا ااا ا ااا سال لس 9 36 3 
اشاره ل ل ا ا ا 0 
جرخة مالى 1 0000 
بازيكنان ا ااا ا ذا نذا ا اح ا ا ا ا اا ا ا اا ا ا اا اا ا ا ا ااا اا ا ااا ا اا ا ااا اا اا اا ااا ا ا ا اا اا ا ااا ااا اا اا ااا اا اا ااا 365367 316 
مالكان تيم ها و ليك هاى ورزشى الحو د فو تراد د م تر ماد ديع رتو دي و مو د ص تروك بي اك ا تو دم ل مو لي و وت بده م و ترم اك 12 7 لاد وك ع ترب م جك ع تعد ده 2 1111 
شبكه هاى تلويزيونى اح احاح اح ا احا ا اح احا ا اح احا ا انا احا ا اا اا ا اا ا ا اا اا اا ا ااا ا ا ااا ااا اا ا ا ا ا اا ااا ا ااا ا ااا ااا ااا ا احا ساس لس 363 3 
آكهى دهندكان م ا ا م شت ميم ا م ا ا اي مات ا ع1 
مردم دادع ده ترد اندع داطاع اح قاط جد اعد محا كا دم ع ع د در حزم حا كت كاعد دنه عع مد دين عد كرك نا كاطاك امرعرك حك درن ده عد رع كاد دامع سرك درن حدم رك جا داع د ع دك جردا حك زر كا كعك ات كر و عر ل يك عر 101 
بازى هاى المييك اذا اناا نا نا نا اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا382 31 
نتيجه كيرى ناا ناح ان حا ا اح ناا احا حا ا اا ا ااا ا اا ا اا ا اا ا ا اا ااا اا ااا ااا ااا ااا اا ا ااا اا ااا الس سال لس أ ل 31 
بخش هفتم: سكوى يرش ك99399979939393244ة9939-90999773933733329292992992939290979- 94ج 111111011 0100008000000 
اشاره تدع عاد كان كن عد دودرم كوه وتاب كع ة و كايلد جح د جاه درم ل ات رك جك قر كع قر ددر جاتو عاد كر كع قن دكي ا طا طاو شروت تك كر امو وقوه كك دسق 2 ميمه كا عفدي دك مكديع لكر 
فصل :1١‏ راهبرد شخصى براى ارتقاى سواد رسانه اى دالوا ل ب ع ب اا كي اي عا ا ا وام اي سار ابا ابا صاق ق ترب سو ولاس رساك اذب عد جلاعا عاك ددم عباط 23 ا 
اشاره د قمحة بطع عد معت خط ع ده تخ 5 عكد طن دياب د لركدن عع دن ذو اح هلك دو سح نوراه د لبعد ع سنو لد ع سام ومن كسد و لدع اسما م لكك سخ كدح ماده صخ تكن ه126 
تكنيك هاى ده كانه انامح تعمسام توعان مسال ل خ ماما ساس عا تماك اح ماك مرت جاح حاام اك لوا خم عاق ما امائ ك عان اجات اد مالم جا ححا ساك عات اعد اجات ل ماع عوك جح سال عات جاح جاح ساكه برت جرك اح ماس نا خا مواقي ل داح ا 1/1/8 
اشاره تداع جره و زط داع جنا ربا باجام لاما ساي دب هال كد رملا بان اعد لات ماح دن جامد كد بك لت كد لاما ا د عن لد كط اك لت داك لدم ا ادا كاك كط اك مت وك لاط داك كا كط عاك ات وك رط عا اكوا ل اي و اا 1/1 

1/313 جايكاه شخصى خود را تقويت كنيد اا ااا احاح ااا ااا ا ااا ااا ا ااا ا ااا ا ا ا ا اا ااا ا ا ااا ا ا ااا ا ساس سا‎ .١ 


. براى رويارويى با رسانه هاء آكاهى دقيقى را بيرورانيد 0 000 
؟.اصول ذهنى خود را بررسى كنيد ا ا ا ااا ا ا ا ااا اا ااا اا ااا ا ا ااا ا ااا ا ا ا ااا اا ا ااا ااا اا ا اس اس 1/11 

ه. بنيانى فراخ از دانش مفيد كسب كنيد ا احاح اح ااا ااا ااا ااا اا ا ا ااا اا ااا ا ا ااا اا ااا ااا ااا اا اس سا 16 1/3 

8. دربارة ييوستار واقعيت - خيال بيانديشيد 00 0 01م 

/. مجارى رسانه اى مختلف را مقايسه كنيد لمم مه مه مه مه مه م مه ممه ممه ممه م مه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه ممه م مم م مه ممه ممم م مه لمم ل عم لع م م سم عمس علالا 

6. ديدكاه هاى خود را بررسى كنيد مسيم وداج معاد عدت د كسمه ده د وقد عوج د كد عد كاد عرد وتان ك كد تعد وات 8 عع كت كات دوه نك ع وا اد وه دك كان نه ووه لاع ل 3 /1 ارلا 

9. رفتارهاى خود را تغيير دهيد 1 ١01‏ 
.٠‏ مسئوليت يذيرى شخصى داشته باشيد المع ب لعي ل قي لاو عي ا ل ا عي لصا اي لي تر لت م لات ا ري لت عي جات لا لت 3 عت لتم عي ادامر باك عا بع ا 8 1/7 
نمونه ها وا توه وميه ع عا جا 3 كعك ته 5 2 كاك توج ع اوه دجت وكاعوك جا3ة وعدت عع 3 كاده حادت دعاقت تن كاده ادج بعادت وت كاده حا د دعاده جك كاده جاخة يوادت ]1/177 
مراتب يادكيرى ا ا ل امت ا وال ات تا يات لتم جاح لاوا ا ماك بك ططق عوط عاك اك اواك د ارا 
نمونه هايى از سطح سواد ئ الئل لون مم ةرد عرب 
نتيجه كيرى ال ا ا ا ل كوا ا ااا او دا ا ا ا ات ا ا ع ا ا ا ا ع ا كن د 1 
فصل ؟17: كمك به ديكران براى ارتقاى سواد رسانه اى وو يي يي كرو ع في يي كدي حا دي عدو د ب 
اشاره متحت ةط عط شعت ذ عم عمد تدش تع عه مح سشيت ده حت 5524 عم و داتع عه مق شتت عه قح قوت دمحت وت دم دق عطانته مع دقة طتك عه مخ سش وت دم هع كشوت درم د ددع ده مق صوة مد دخ عم 91 
روش هاى ميان فردى ا ا ا فك 
شرايط كنونى خخ ا ما ام ا مم ا الى 
انتقادها الم ا ري ا ا ا ا يي سي ص ص طاح ص سام تم عا صا عا تماد جا حك عاق ل واج اد عدت دجا جات ع جات د جاص داكت د جا عك أك حاط عات بر 
روش هاى كارآمد ا ااا ااا ا ا ا ا ا ااا ا ا ا ااا ااا ا ا ا ا ا ا ااا ا ا اا اا ااا اا ااا ااا 1 
أموزش عمومى ناح اح ا ناح ل احا نان ا اح ا احا اح ا اا احا ا ا اا ا ا اا ا اا ا اا اا اا ااا ا ا اا ااا اا ا اا ااا ا اا ا ااا ااا ا اا ااا ا اس ا اس اس لس 3 31 أ 
سواد رسانه اى در ايالات متحده 2ك داعال كاد د دار ع ريا لح كذ قات كك ح 3 نامك ل حا له كلك كرك < 0 عا ل م ا كان د كرك الت ديا كلد داك د مرح ل ا د حي ادال ا در ع ا 1 11ل 
موانع الا مر ا م ايا ا و ات قو قت عي ل ار شي تي يي لوت اي ات قو قح جح بي لا دا قا قم جا جا نا امت م اق عا بك با كا سات 771710520 
آنجه شما مى توانيد انجام دهيد كو ل ل كوا ا وات اكع لكو د صو ع خوك ا عد وق ل وا ا عت رقع 5ف 2/1100 
روش هاى اجتماعى نا ناح انان حا احا احا انا انا نان ا ناا نان ا ناا نان ا اا اا اا ا ا اا ا ا اا ا ا ا اا ا اا اا ا ا ا اا ا ا ا ا ا اا ا اا ااا اا ااا اس اس ساسا 1314 
نتيجه كيرى ع الوم لو م لخ م ا ا ا و 2 6لا 3 1735 3 25 تاماك تن اق وام 1110 
دواد ومو اند دود د عرد و انه و دح ده دده و عد دو دده دن رامد مدو دده دوادو عم دود دده ود موده ود دو دده ددن دوو دمو دده ددس وس دبعت - لاكم 
اشاره و بده امن ب سد اح ن لل ‏ ا ‏ ا /1101 


بازشناسى رسانه هاى جمعى با رويكرد سواد رسانه اى 
مشخصات كتاب 

ركاه ا باتروه ابر حير 

5م لا , 0111م 


عنوان و نام يدي دآور : بازشناسى رسانه هاى جمعى با رويكرد سواد رسانه اى / جيمز ياتر؛ مترجمان امير يزديان» منا نادعلى, 


ييام آزادى. 

مشخصات نشر : قم: صدا و سيماى جمهورى اسلامى ايران» مركز يزوهشهاى اسلامى: .١791‏ 
مشخصات ظاهرى : 287 صص. 

كرونيتث مرك بو وسفياف اساكسى هيدا و سيياة ١206‏ 

شابكك : 18٠٠٠١‏ ريال : 18-988-91/8م-اع7-7 

وضعيت فهرست نويسى : فايا 

يادداشت : عنوان اصلى:. /إ©1/36ع]!! 1/1013 

موضوع : سواد رسانه اى 

شناسه افزوده : يزديان» امير» 1727 -, مترجم 

شناسه افزوده : نادعلى» مناء .-١1'288‏ مترجم 

شناسه افزوده : آزادىء ييام» ١7١‏ مترجم 

شناسه افزوده : صدا و سيماى جمهورى اسلامى ايران. مركز يزوهشهاى اسلامى 
رزقة وتلق تكرواء عوط بن ذاب ١‏ لكات 

رده بندى ديويى : 7017/17 


شماوه كتا تاشن على اي ابابا 


١:ص‎ 


فهرست مطالب 


١/8هجابيد‎ 

مقدمه نويسنده ١١‏ 

»بخش اول: مقدمه 

فصل :١‏ زندكَى در دنيايى اشباع شده از يبيام هاى رسانه اى "١‏ 
اشباع بيام ١‏ 

ميزان بالاى رويارويى رسانه اى0؟ 
مشكل اطلاعات 78 

جالشى براى انتخاب/" 

جريان هاى عادى خودكارة؟ 

مزايا و معايب يردازش خودكار 6١‏ 
يرسش بزركك 67 

سواد رسانه اى68؟ 

خلاصه م6 

فصل !: رويكرد سواد رسانه اى/؟ 
سواد رسانه اى جيست؟94؟ 

سه مؤلفه بنيادين در سواد رسانه اى 0٠‏ 
جايكاه شخصى 0١‏ 


ص :؟ 


ساختارهاى دانش 67 

مهارت هال/اة 

تروت موا وننانة إعيرة 

كونه شناسى سواد رسانه اى © 

مزاياى دست يابى به سطوح بالاى سواد رسانه اى١٠/‏ 
اشتياق براى دست يابى به طيفى وسيع تر از ييام هاى رسانه اى١٠/‏ 
برنامه ريزى شخصى بيشتر براى كدهاى ذهنى 7/ 
لظارك وشم از بويا اعم 

خلاصه ؟/ 

» بخش دوم: مخاطبان 

فصل ": ديد كاه فردى9/ 

يردازش اطلاعات 931 

فيلتر كردن”9 

انطباق معنا ”9 

ساخت معناة14 

تجزيه و تحليل ايده رويارويى با يبيام هاى رسانه اى/1 
رويارويى و توجه18 

حالت هاى رويارويى”١٠‏ 

جشمانداز سواد رسانه اى8١٠‏ 


١1١7 نتيجهكيرى‎ 


فصل ع: مخاطب از نككّاه صنعت ١١5‏ 

كين كاف ونور كرك مكاط ان حمسن درو نكر عاط عاض 1 
مخاطب جمعى كيست؟/11١‏ 

نفى ايده مخاطب جمعى ١١9‏ 

ايده مخاطب خاص ١١١‏ 

شناسايى بازار هاى خاص”7؟١‏ 

تقسيم بندى جغرافيايى ١77‏ 


ص :6 


تقسيم بندى جمعيت شناختى ١١7‏ 

تقسيم بندى طبقات اجتماعى ١78‏ 

تقسيم بندى جمعيت شناختى جغرافيايى/ا١١‏ 

تقسيم بندى روان شناختى 1717 

جحلب كرجه اط ١‏ 

ارضاى نيازها و خواسته هاى موجود١١١‏ 

تبليغ ميائرسانه اى 1 

رطا قل لاط ع١‏ 

نتيجهكيرى /ا١‏ 

فصل 2: كودك؛ مخاطب خاص ١87‏ 

جرا كود كان را مخاطبانى خاص مى ينداريه؟ ١87‏ 

1١1 بلوغ‎ 

١68 تجربه‎ 

برخورد ويزه از سوى قانون كذاران187 

محافظت از كودكان در برابر محتواى منفى تلويزيون1817 
محافظت از كود كان در برابر فعاليت هاى تبليغاتى مغرضانه/8١‏ 
بازنكرى موضوع براى برخوردى ويزه69١‏ 

١٠ بلوغ‎ 

١857 تجربه‎ 


توان مندى هاى طبيعى ١55‏ 


نتيجه كيرى 178 

© بخش سوم: اثرات 

فصل *: موضع كيرى فعالانه در قبال اثرات رسانه اى ١/1‏ 
وقوع بى وقفهُ اثرات رسانه اى 187 

اثرات آشكار و اثرات در جريان85١‏ 

اثرات مبنايى و اثرات نوسانى ١88‏ 

عوامل مؤثر بر اثرات رسانه اى/181 


ص :9 


عوامل مبنا84/١‏ 

عوامل نوسان19!7 

سواد رسانه اى و سرزنش ٠١7‏ 

سواد رسانه اى: كنترل فرآيند اثرات رسانه اى5١٠‏ 
نتيجه كيرى ١0‏ ” 

فصل /: شناخت بيشتر اثرات رسانه اى 7١7‏ 
زمان بندى اثرات8١7‏ 

انواع اثرات 7١8‏ 

اثرات شناختى 7117 

اثرات نككّرشى 718 

اثرات عاطفى 7١9‏ 

اثرات فيزيولوزيك 7٠١‏ 

اثرات رفتارى 77١‏ 

اثرات رسانه اى در سطح كلان 777 

ظرفيت اثرات/7717 

نيت قبلى در اثرات رسانه اى/77 

نتيجه كيرى 771١‏ 

» بخش جهارم: صنايع رسانه اى 

فصل : توسعه صنايع رسانه اى 76١‏ 


الكوهاى توسعه 77 


دوران ابداع 587 

دوران كشترش ١8‏ 

دوران اوجع*؟ 

دوران افول/1٠‏ 

دوران انطباق با شرايط موجود7؟7 
مقايسةُ رسانه هاى جمعى 75/1 
الكوى جرخة زند كى 758 


ص :/ا 


شاخص هاى اوج 759 
نيجه ككيرى 00 

فصل 4: بازى اقتصادى ١0/‏ 

بازى رسانه اى اقتصاد ١09‏ 

١04 بازيكران‎ 

هدف بازى 777 

قواعد بازى/72 

ويذكى هاى بازى اقتصادى/72 

اهميت ارزش كذارى مناسب منابع 529 
حمايت مستقيم و غير مستقيم 71١‏ 
وابستككى بيجيدة بازيكران به يكديكر 71 
ماهيت رقاست 717/8 

تبليغات در مقام موتور مح ركك 717/8 
راهبردهاى صنايع رسانه اى 5/١‏ 

به حداكثر رساندن سود 7/٠١‏ 

ايجاد مخاطب 79٠0‏ 

كاهش خطر يذيرى”79 

راهبردهاى مصرف كنند كا ن79 

زاهيرد از.ييشل تغبيخ شدهة؟؟ 


راهبرد سواد رسانه اى/79؟ 


نتيجه كيرى ٠‏ .. 
فصل :٠١‏ 3 
تصوير كنونى 5 
00 
ال 
ها 1 ص 
لكوهاى بزركك : 
صو 
يرى5١٠"٠‏ 
ابدا 
عهاى تكنولوزيكك ١.6‏ 
ابدا 
عهاى تجارى7 
١‏ 0 
شرح وضعيت 
صعيت 
صنايع رسانه اى 5 
1 0 
ضعت كلى اشتغال2 


ص:/ 


كسترة نيروى كار/ا:” 

7١ دستمزدها‎ 

الكوهاى جمعيت شناختى 86 

نتيجه كيرى 761 

» بخش ينجم: محتوا 

فصل :١١‏ محتواى رسانه هاى جمعى و واقعيت "0١‏ 
واقعيت جيست؟ 7017 

ينجرة جادوبى 707 

ابعاد جند كانه واقعيت 08" 

تفاوت ميان افراد./0؟ 

اصل سازمان دهنده: واقعيت سطح دوم 21" 
ديد كاه مخاطب 887 

ديد كاه برنامه سازان 8*6" 

اهميت سواد رسانه اى/ا6م 

نتيجه كيرى 7/١‏ 

فصل :١1١‏ اخبار 7/8 

آيا اخبار» بازتاب واقعيت هستند؟2/ا 
محدوديت هال/ا/؟ 

تأثيرات جارجوب بندى خبرى 7/7 


ديد كاه خبرى/79 


آيا دست اند ركاران خبر مى توانند بى طرف باشند؟ 6٠0‏ 
جعل 601 

تعصب 607 

داستان ناقص 608 

51٠١ بافت‎ 

5١8 تعادل‎ 

كسب سواد با محتواى خبرى 5١17‏ 


ص :1 


تحليل رويكرد خبرى19؟ 

جست وجوى اطلاعات مرتبط با بافت19١؟‏ 
بسط منابع اطلاعاتى جايكزين 577 

ترديد نسبت به افكار عمومى 57 

قرار كرفتن در معرض حداكثر اخبار ممكن 570 
نتيجه كيرى 571 

2 يف 

فرمول س ركرمى 507 

فرموؤل كلئى داشتان م8 

كونه هاة © 

محدودبت ها 586٠‏ 

الكوهاى شخصيت 88؟ 

الكّوهاى جمعيت شناختى 682 

تصاوير كليشه اى 50١‏ 

عناصر محتوايى بحث برانكيز/8؟ 

روابط جنسى 509 

همجنس كرايى ؟2؟ 

خشونت 627 

زبان 522 


سلامتى /58 


الكوهاى فريبندة سلامتى./68 

الكوهاى مسئولانة سلامت١/ا؟‏ 

زوش :ها اع 

دست يابى به سواد رسانه اى از طريق ييام هاى سر كرم كننده/5717 
فصل :١16‏ تبليغات/5/1 

تبليغات» فر اكير هستند./58 

انتقادهاى عمومى 5994 


٠١:ص‎ 


تشويق به سمت خريد كالاهاى غيرضرورى 6٠٠‏ 

تقويق تداماى كرايى افراطى 1خ 

فريبندكى تبليغات 0٠07‏ 

تشويق به مصرف كرايى از طريق تبليغات نيمه خودا كاه0 0٠‏ 
افراط در يخش تبليغات 0٠9‏ 

آَكهِى هاى تجارىء, كليشه ها را تثبيت مى كنند ١1م‏ 
مسئوليت اجتماعى در برابر مسئوليت اقتصادى 0١١‏ 

كسب سواة 812 

أكيى فاق تجار واقعاحة نض :زا ميخ افر و د15 
اثرات مورد نظر آكَهى هاى تجارى كدامند؟8١01‏ 

نيازهاى شما كدامند؟ 0١9‏ 

نتيجه كيرى ١7م‏ 

فصل 16: بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 07١‏ 
بازى رسانه اى تعاملى جيست؟ 7ه 

تاريخجه بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى ”0 
تجارت بازى هاى رسانه اى تعاملى 607/7 

طراحى بازى 4ه 

بازاريابى 52م 

تجربة بازى كردن 8ه 


بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جى./081 


نمونه هايى از بازى هاى ام. ام. او. آر. يى. جى./05 

اثرات ٠هه‏ 

سواد رسانه اى و بازى هاى تعاملى 608 

نتيجهكيرى 005 

» بخش ششم: رويارويى با مسائل 

فصل 18: جه كسى.رسانه ها جمعن .را در التبار داشتة و بر آتها نظارت فى كند؟ 02١‏ 
ارزش هاى رقيب 681٠6‏ 


١١:ص‎ 


محلى كرايى هه 

بازدهى 029 

مالكيت جند كانه و نظارت١/اه‏ 

انواع تمركز ١/ام‏ 

ادغام هاى عظيم 0/7 

جشم انداز بين المللى 6/١‏ 

تمركز در ميان آرانس هاى تبليغاتى 0/7 
تمركز در ميان آكَهى دهند كان 0/6 
دغدغه هالاهة 

محدوديت زدايى (رفع نظارت دولتى)//0 
تغيير در محتوا/09 

فقدان دسترسى 7٠7‏ 

اينترنت 5٠م‏ 

نتيجه كيرى 8٠8‏ 

فصل 17: حريم خصوصى 9٠١‏ 

تعريف حريم خصوصى 8١١‏ 

تجاوز به حريم خصوصى 8١7‏ 

زير نظر داشتن 5١‏ 

فروش اطلاعات 8٠١‏ 


83١ هرزنامه‎ 


سرقت هويت 7317م 


كنترل رايانةٌ شخصى ديكران الا 


الوده سازى 2977 

حفاظت از حريم خصوصى 87 

افكار عمومى /ا#ع 

قوانين مشترى مدار در برابر تجارت مدار89 
قوانين نظارتى 8*١‏ 


١١:ص‎ 


خلاصه ”عم 

فصل 18: تكثير غيرمجاز 850 
بنششه 28 

اين مسئله تا جه اندازه اهميت دارد؟ 869 
فيلم 201 

مطالب مكتوب 807 

جل وكيرى از تكثير غيرمجاز 801 
فن آورى ضد تكثير غير مجاز 8017 
قوانين جديد807 

اقدام قانونى /امع 

خلاصه /0* 

فصل :١9‏ خشونت 887 

اثرات خشونت 881٠6‏ 

ديد كاه سطحى نكر انه /اعع 

اثرات ناديده انكاشته شدهغ/اع 
برداشت موجود از خشونت /الا8 
تعريف عموم از خشونت /الاى 
كنايه هاام/8 

بالا بردن حساسيت 8/٠"‏ 


نتيجه كيرى 5/0 


فصل :٠١‏ ورزش ”ؤم 

جرخة مالى وم 

بازيكنان 9ع 

مالكان تيم ها و ليكك هاى ورزشى ٠٠١‏ 
شبكه هاى تلويزيونى 7١0‏ 

آَكَهى دهند كان ٠7١9‏ 

71١ مردم‎ 


١١: ص‎ 


بازى هاى المييكك ٠/١28‏ 

نتيجه كيرى ٠/7١‏ 

» بخش هفتم: سكوى يرش 

فصل :١‏ راهبرد شخصى براى ارتقاى سواد رسانه اى "لا 
تكنيكك هاى ده كانه عم/٠‏ 

ناكا شعي حوره شرك كد ما 

؟. به عنوان يكك هدف بر مفيد بودن امور تمركز كنيد0/ 
*. براى رويارويى با رسانه هاء آكاهى دقيقى را بيرورانيد80/ 
؟.اصول ذهنى خود را بررسى كنيد 82 

ه. بنيانى فراخ از دانش مفيد كسب كنيد /اثا/ا 

*:3ريارة بيوستار واقعيث - حمال يبائد يشيد بمب 

/. مجارى رسانه اى مختلف را مقايسه كنيد ة/ 

. ديد كاه هاى خود را بررسى كنيد ٠6٠‏ 

9. رفتارهاى خود را تغيير دهيد ١لا‏ 

٠/557 مسئوليت يذيرى شخصى داشته باشيد‎ .٠ 

نمونه ها ٠/6“‏ 

مراتب ياد كيرى 8 

نمونه هايى از سطح سوادة؟7٠‏ 

نتيجه كيرى ٠/01‏ 


فصل 77: كمكك به ديكران براى ارتقاى سواد رسانه اى ٠728‏ 


روش هاى ميان فردى ٠/81‏ 

شرايط كنونى /نا/ 

انتقادهاة2/ 

روش هاى كارآمد722 

اموز عدوم ذلا 

سواد رسانه اى در اياللات متحدهة// 
موانع /الا/ا 


١1: ص‎ 


روش هاى اجتماعى 5// 


نتيجه كيرى 7/18 


ييوست الف: اثرات آنى و بلندمدت رسانه ها بر افراد و نهادها ٠947‏ 
اثرات آنى 7و 

7/947 اثرات شناختى‎ .١ 

تراك كرس عو 

*. اثرات عاطفى ٠/40‏ 

ع. اثرات فيزيولوزيكك 2و7 

ه. اثرات رفتارى7/917 

اثرات بلندمدت 7/49 

7/49 اثرات شناختى‎ .١ 

اائزات تكرش 0م 

*. اثرات عاطفى /٠١9‏ 

ع. اثرات فيزيولوزيكك /٠١‏ 

ه. اثرات رفتارى١1١/‏ 

اثرات رسانه اى در سطح كلان6١1/‏ 
.١‏ جامعه8١/‏ 


'. دين 19/ 

بيوست ب: تاريخجه صنايع رسانه هاى جمعى /7١‏ 
صنعت نشر كتاب 177/ 

صنعت نشر روزنامه768/ 

صنعت نشر مجله7/8/ 

صنعت فيلم /1١‏ 

صنعت ضبط موسيقى ”7/ 


١6:ص‎ 


راديوة 77 


تلويزيون سراسرى 7759 


رايانه/ اينترنت 858 


١8:ص‎ 


١7: ص‎ 


ديباجه 


ديباجه 


يرداخته است. اجازه دهيد از منظرى متفاوت به اين موضوع بنكريم كه در بافت فرهنكك ايرانى اسلامى نيز از اهميت بسزائى 


برخورداراست. 


مردمان ساكن دنياى جديد در دهه هاى اخير با يديده فراكير شدن رسانه هاى جمعى و يبيشرفت فن آورى هاى نوين ارتباطى 
در جامعه مواجه شده اند؛ يديده اى كه توانسته قسمت اعظمى از زندكّى روزانه آنها را درب ركرفته و مهمترين كانال ارتباطى 
آنها با جهان ييرامون باشد. اين يديده به تمامى حوزه هاى خصوصى و عمومى زندكى آنهاء اعم از اخلاقى» دينى» سياسى» 
اجتماعي »+ فرستكى انقو ذا كرده است: 


جامعه شناسان معاصر بر اين موضوع اذعان دارند كه به رغم تضعيف ساير نهادهاى اجتماعى, نهاد رسانه بيش از بيش قدرت 


و نفوذ يافته است. در جنين شرايطىء افراد و سازمان هاى مختلف با بهره كيرى از امكانات رسانه اى نوين» 
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تفاسير ممكن از عملكرد دوران كذشته خود را در اذهان مردم دستكارى كرده. با منافع خود هم راستا ساخته و نهايتاً به 
هزمونى خود ادامه مى دهند. ازاين روى با قرار دادن ييام هاى ايدئولوزيك در بطن مطالب رسانه اى (فيلم» اخبار» تبليغات و. 
..)افكار و ارزش هايى خاص را در سرتاسر دنيا اشاعه مى دهند تا وجهه مدنظر از خود را بازنمايى كنند. هدف قرار دادن 
آداب و رسوم واديان در كشورهاى كمتر توسعه يافته و جهان سومى و به طور كلى تهاجم فرهنكى خطرى است كه 
سياستمداران و مسولا-ن ملل هدفء همواره از آن بيم داشته و در تلاشند مردم خود بخصوص نسل جوان را نسبت به اين 
خطرات آكاه ساخته و در برابر آسيب هاى احتمالى آن ايمن سازند. جنكك نرم رسانه اى به واقعيت كريزنايذير جامعة امروز ما 
بدل كشته است. امرى كه لزوم توجه كروه هاى سنىء نزادى» طبقاتى و جنسيتى مختلف در جامعة ما به رسانه ها را بيش از 


بيش برجسته مى سازد. 


«سواد رسانه اى» يكى از مهمترين مولفه هايى است كه در سياست كذارى هاى رسانه اى و ارتباطى در نيم قرن اخير توسط 
كشورهاى مختلف جهت تحقيق» تحليل» آموزش و آكاهى از اثرات رسانه ها بر روى اقشار مختلف جامعه به كار رفته است. 
سواد رسانه اى مفهومى است جندوجهى كه ارتقاى آن در بين افراد جامعه مى تواند جامعه را از حالت تدافعى خارج و در 
موقعيتى برتر قرار دهد. 

ذكر اين نكته خالى از لطف نيست كه نام اصلى اثر «سواد رسانه اى(1)) استء اما به جند دليل كروه تصميم كرفت تا نامى 
متفاوت براى آن بركزيند. 
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-١‏ لإمقاع]نا 3ألع01 


نخست,ء معتقديم كتاب حاضر به رغم طرح مباحث تخصصى در حوزة ارتباطات» مى تواند براى عموم مردم جامعه نيز مفيد 
بوده و جذابيت داشته باشد. از اين روى» به نظر مى رسيد طرح اصطلاحى تخصصى در حوزة ارتباطات مى توانست يكك بار 
ديكر به اتخاذ رويكرد تدافعى در جامعه بيانجامد. دوم, بر اين باور هستيم كه كتاب حاضر به رغم بسط مفهوم سواد رسانه اى 
سعى دارد از منظرى متفاوت به رسانه ها بنكرد كه با بررسى رسانه ها از دريجة سواد رسانه اى» نكرشى تازه و متفاوت از 


رسانه ها به دست خواهد داد. 


در آخر اميدواريم انتشار كتاب حاضر با مرتفع ساختن نياز جامعة علمى كشورء آغازى باشد براى فعاليت هاى كستردة بومى 
در حوزةُ سواد رسانه اى وسط آن در سطوح مختلف جامعه. جا دارد از تلاءش هاى آقاى امير يزديان وساير عزيزانى كه 


ترجمه و انتشار كتاب حاضر را ميسر ساختند» كمال تشكر و قدردانى را داشته باشيم. 


اداره كل يزوهشس 
كروه هنر» ارتباطات و رسانه 
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مقدمه نويسنده 
اشاره 
مقدمه نويسنده 


بسيارى از ما تصور مى كنيم كه كم و بيش داراى سواد رسانه اى هستيم. نام بسيارى از وب سايت هاء آهنكك هاء كتاب هاء 
مجله هاء فيلم ها و برنامه هاى تلويزيونى را مى دانيم. جهره ونام شخصيت هاى مشهور را تشخيص مى دهيم. مى دانيم كه جه 
طور بايد مطالعه كنيم. براحتى مى توانيم موضوع اصلى را در فيلم هاى سينمايى و برنامه هاى تلويزيونى ييكيرى كنيم. معناى 
اصطلاحاتى جون «فلش بكك» را دانسته و مى دانيم وقتى موسيقى متن ملايم يكك فيلم با ياى نهادن يكى از شخصيت هاى فيلم 
به صحنه اى خطرناك اوجى تكان دهنده مى كيرد بايد بترسيم. حتى ممكن است در انجام بازى هاى رايانه اى» دانلود 
آهنكك و آيلود ويدئو در صفحه اينترنتى شخصى مهارت لازم را داشته باشيم. مشخصاً مى دانيم كه جه طور خود را در برابر 
رسانه ها قرار داده» اطلاعات را جذب كرده و خود را با آنها سركرم كنيم. 


آيا داراى سواد رسانه اى هستيم؟ بله» البته. حجم عظيمى از اطلاعات را 
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بدست آورده و مهارت هاى مهمى را بسط داده ايم. توانايى صحبت كردن با زبانى مشخصء خواندن» فهم تصاوير و ييكيرى 
روايات» دستاوردهايى هستند كه اغلب آنها را بديهى مى انكاريم. 


نبايد از فعاليت هايى كه در آنها موفق بوده ايم صرف نظر كنيم. با اين وجود طرح اين موضوع نيز مهم است كه تمام انسان 
ها مى توانند بسيار بيشتر از وضعيت فعلى» سواد رسانه اى كسب كنند. شايد سطح سواد رسانه اى شما هم اكنون به اندازه 
زمانى باشد كه نوجوان بوده ايد. از آن زمان تاكنون. بنيان اطلاعاتى شما در مورد برخى از انواع ييام هاى رسانه اى نظير 
آهنكك هاى عامه يسندء فيلم هاى سينمايى» برنامه هاى تلويزيونى» بازى هاى رايانه اى و سايت هاى اينترنتى» رشد جشمكيرى 
ذاشته اسث. در غيق 'خال» بنياق اطلاعاتى شما ذر خوزه.هائ ديكر وشد جتدانى نداشته اسث - دربازه جكونكى تؤليد.وببزنامه 
ريزى ييام هاء مالكيت رسانه هاء اقتصاد و صنعت رسانه اى و جكونكى اعمال تاثيرات مستمر رسانه اى بر فرد و جامعه. از اين 
روى» سطح فعلى سواد رسانه اى شما با شما اجازه مى دهد كارهاى زيادى با رسانه ها انجام دهيد. با اين وجود. مى توانيد 
كسب كنترل بيشتر و رهايى هرجه بيشتر خود از مواجهات رسانه اى را تمرين كنيد - اككر دانش خود را در ساير حوزه ها نيز 


يروش دهيد. 


فرحه يقس السك به ناحوه غملكرد وسائه ها وحكوتكى تائيس اتهاابر مخاطن كاه شويرة كقرل بيكترئ بز تاتيزات وشائة ا 
داشته و هرجه بيشتر خود را از مخاطبان معمولى رسانه ها كه اداره بخش اعظمى از زندكّى خود را بر عهده رسانه ها كذاشته 
اند بدون اينكه آنها را بشناسند» جدا خواهيد كرد. «اداره بخش اعظمى از زندكى خود را بر عهده رسانه ها كذاشتن» يعنى 


جيزى 
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بيشتر از صرف زمان و يول؛ هرجند هر دوى اين ها (يول و زمان) نيز قابل توجه اند. اين عبارت همجنين بدان معناست كه اكثر 
مردم به رسانه ها اجازه مى دهند تا زندكى آنها را برنامه ريزى كنند. رسانه ها عادات رويارويى اين افراد با رسانه ها را برنامه 
ريزى مى كرده اند. رسانه ها نحوه نككريستن اين افراد به جهان را با طرح انتظارات شان از روابط» جذابيت» موفقيت» شهرت» 
تلاك تحواذيك دازاقك اذراقق عيرق اسابل دو راد كل اء برتامةررتي كردة اند در نطسل تمي امنا سواه نان ا افراد 
به اندازه كافى مى دانند كه جه طور به ييام هاى رسانه اى دسترسى بيدا كنند ولى به اندازه كافى قادر نيستند از خود در برابر 
تاثيرات جشمكير و مداوم رسانه اى در راستاى شكل دهى به ادراك ما از زندكى» محافظت كنند. همين كه رسانه ها به 
تدريج زندكى را براى مردم تعريف كردند, رفتار» نككرش ها و عواطف اين افراد با اين تعريف هم راستا مى شود. دستيابى به 
سطح بالا-تر سواد رسانه اى به افراد اين توانايى را مى دهد تا تدريجاً تعاريف رسانه اى را شكافته و «خطوط رمزاى را كه 


رسانه ها در ذهن ما برنامه ريزى كرده اند را ياكك كرده و ديد كاه هاى خود را جايكزين برنامه ريزى رسانه اى كنيم. 


يكى از اهداف نككارش اين كتاب اين است كه به شما نشان دهد فعاليت در سطوح بالاى سواد رسانه اى و متعاقباً كسب 
قدرت بيشتر در استفاده از رسانه ها در جهت تحقق اهداف خود و نه اجازه دادن به رسانه ها براى سوءاستفاده از شما به منظور 


كتاب حاضر مشتمل بر 7١‏ فصل است كه در قالب لا بخش اراثه شده انك: مقدمه. مخاطبان» اثرات» صنايع» محتواء رويارويى با 


مسائل و سكوى يرش. دو 
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فضل مرتوطا به بح مقلامة ]و شما مى خواهد اانااايق يرسقن ها امواجه شويد: جيرا بايل شود وننانه الى غود رأارتقا بنشف؟ 
وجه طور بايد جنين كارى را انجام دهم؟ در فصل اول نشان خواهم داد كه جرا بسط سواد رسانه اى امرى ضرورى است. 


فصل دوم موضوعى را مطرح مى كند كه من آن را «ديد كاه سواد رسانه اى» مى خوانم. 


بخش دوم, با طرح سه فصل به شما كمكك مى كند تا ساختارهاى دانشى درباره مخاطبان شكل دهيد. فصل سوم با ديد كاهى 
فردى بر موضوع مخاطب تمركز دارد حال آنكه فصل جهارم از ديد كاه صنايع رسانه هاى جمعى به موضوع مخاطبان توجه 


دارد. فصل ينجم كود كان را به عنوان مخاطبانى خاص مورد بررسى قرار مى دهد. 


دو فصل مربوط به بخش سوم با موضوع اثرات رسانه اى سروكار دارند. اين يرسش كه فرايندهاى تاثي ركذارى بر روى ما 
جكونه كار مى كنند در فصل ششم مورد بررسى قرار كرفته است. اين فرايندها جندان ساده و مشخص نيستند. اغلب» رسانه ها 
در كنار عوامل متعدد ديكرى فعاليت مى كتند كه هريكك به نحوى احتمال تاثي ركذارى را افزايش مى دهند. با اتخاذ 
ديد كاهى وسيع تر نسبت به موضوع اثرات رسانه اى قادر خواهيم بود با دقت بيشترى تاثير رسانه ها بر زندكّى خويش را مورد 
ارزيابى قرار دهيم. همجنين» جنين ديد كاهى ما را در جايكاهى بهتر براى مديريت اثرات رسانه اى قرار مى دهد. فصل هفتم به 
شما كمكك مى كند تا به ديد كاه خود نسبت به آنجه اثرات رسانه اى را شكل مى دهد. وسعت ببخشيد. اثرات هم بلندمدت 
فيزيولوزيكى بر جاى مى كذارند. 


ص:77 


البته در كنار اثرات منفى اثرات مثبتى هم وجود دارد. بسيارى از اين اثرات در بيوست الف تعريف و فهرست شده اند. 


سه فصل مربوط به بخش جهارم به مفاهيم مهمى مى يردازد كه شما براى ساخت ساختارهاى دانش درباره صنايع رسانه اى 
مى توانيد از آنها استفاده كنيد. فصل هشت به شما كمكك مى كند از ديد كاهى تاريخى به صنايع رسانه اى بنككريد. با استفاده 
از ساختارى مبتنى بر جريان زندكى» نشان داده مى شود كه در يشت يرده اختراع و بسط صنايع رسانه اى جه مى كذرد. در 
فصل نهم ديد كاهى اقتصادى مورد استفاده قرار كرفته تا بنيان تجارى اين صنايع نشان داده شود. فصل دهم ماهيت فعلى صنايع 
رسانه هاى جمعى را ترسيم مى كند. جزئيات بسيار زيادى در مورد بسط صنايع رسانه اى و ماهيت اقتصادى آنها به عنوان 


مكمل مباحث اين فصل در بييوست ب ارائه شده است. 


بخش ينجم شامل ينج فصل است كه بر محتواى رسانه اى تمركز دارند. فصل يازدهم ايده محتوا را معرفى كرده و وي زُكّى 
هاى اصلى تمام مطالب رسانه اى راارائه مى دهد- آنجه من «حذف تكك مرحله اى) واقعيت مى نامم. سيسء فصل دوازدهم 
بر مطالب خبرى» فصل سيزدهم بر مطالب تفريحىء فصل جهاردهم بر مطالب تبليغاتى و فصل يانزدهم بر بازى هاى رسانه هاى 


جمعى تمركز دارند. 


بخش ششم به طرح ينج موضوع مهم مى يردازد كه در هنكام فكر كردن به رسانه ها در نظر كرفتن آنها مهم است. فصل 
قرفن موطوة تدر د رجانه او نص حتاوف ار و بكر ود عو روطي لقيال اماد ورا ازشوع كرت ربا يل 


نوزدهم با موضوع خشونت و فصل بيستم با موضوع 
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ورزش سروكار دارند. 


سرانجام بخش هفتم مباحث كتاب را در دو فصل به اتمام مى رساند. فصل بيست و يكم بر راهبرد هاى شخصى به منظور 
ارتقاى سطح سواد رسانه اى تمركز دارد. فصل بيست و دوم نيز راهبرد هايى را مورد بررسى قرار مى دهد تا به ارتقاى سطح 
سواد رسانه اى سايرين كمكك كنيد. 


جه طور بيشترين استفاده را از اين كتاب ببريم 
جه طور بيشترين استفاده را ازاين كتاب ببريم 


وقتى فصل هاى مختلف كتاب را مطالعه مى كنيدء به بسط ساختارهاى دانش خود بيانديشيد. با كزاره نظرى كه «ايده اصلى» 
با دانسته هاى بيشين خود منطبق سازم؟ جه طور مى توانم از اين اطلاعات استفاده كنم؟». متن را بخوانيد. بعد از اولين مطالعه. 
كتاب را بسته و ببينيد جه ميزان از آن را مى توانيد بخاطر بياوريد. آيا صرقاً مجموعه اى متنوع از مطالب را بياد مى آوريد يا 


اين كتاب با ارائه راهنمايى و تمرين هاى عملى به شما كمكك مى كند تا به سطح بالاترى از سواد رسانه اى دست يابيد؛ از اين 
روى مى توان كفت فردمحورى يكى از ويزكى هاى اين كتاب است. در تله اين كونه انديشيدن كرفتار نشويد كه صَرفٍ 
حفظ كردن مطلب هر فصل كافى بوده و نيازى به انديشيدن درباره آنها نيست. صرف حفظ كردن اطلاعات كمكك جندانى به 
ارتقاى سواد رسانه اى نمى كند. در عوضء بايد سعى كنيد با بكار كيرى اطلاعات ارائه شده در تجارب خود. آنها را ملكه 


ذهن خود سازيد. مدام از 
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خود ببرسيد «آيا مى توانم نمونه اى ازاين دست در زندكى خود بيابم؟! و «در هنكام رويارويى با رسانه ها جككونه مى توان از 
اين اطلاعات استفاده كرد؟». تمرين هاى انتهاى هر فصل به شما در آغازيدن اين كار كمكك مى كند. هرجه در جريان انجام 
تمرين ها بيشتر فكر كنيد و هرجه تمرين هاى بيشترى براى خود ايجاد كنيد در واقع اطلاعات را بيشتر درونى كرده و متعاقباً 
آنها را جزيى از نحوه طبيعى انديشيدن خود خواهيد كرد. براى مثال» در فصل مربوط به شناخت بيشتر اثرات رسانه اى» طرحى 
جهار بعدى ارائه شده است. اككر اين طرح را صرفاً حفظ كنيد شايد در يكك آزمون تا اندازه اى به شما كمكك كند ولى حفظ 
كردن تنهاء در تبديل شدن شما به شخصى تيزبين تر براى مشاهده اثرات رسانه اى» كمكى نخواهد كرد. به منظور ارتقاى اين 
تيزبينى بايد از طرحى كلى استفاده شود تا مشاهدات خود را در ارتباط با رفتارهاء نحوه شكل دادن عقيده و حَكونكى 
احساسى كه در هنكام رويارويى با رسانه ها داريد» هدايت كنيد. هرجه فرايند تشخيص و نام كذارى اين اثرات را بيشتر 
تمرين كنيدء اطلاعات را بيشتر درونى كرده و ابزارى مفيد براى ادامه زندكى خود بدست خواهيد آورد. بنابراين» اين مفاهيم 


نه غتواق انؤارق نراق كمكفابة شماادر ممسير :نتيا به ا كافئ يشر كو .ريد كى ووزمرة'اراثة شدهائك: 


به طور خلا-صه؛ اين كتاب سعى دارد ساختارهاى دانشى قوى در ارتباط با رسانه ها در شما بسط دهد. آيا اين كتاب تمام 


شما بايد به مطالعه خود ادامه دهيد. 
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نتيجه كيرى 
شيحه كير 


كتاب بيش رو تنها يكك مقدمه است. اين كتاب بدين منظور طراحى شده است كه تصويرى بزركك به شما نشان داده ودر 
نتيجه شما بتوانيد به نحوى موثر فرايند افزايش سطح سواد رسانه اى خود را آغاز كنيد. بايد اين كار راز هم اكنون شروع 
كرد. جهان بواسطه دى. وى. دى.هاء دستكاه هاى يخش صوتىء تلفن هاى همراه و بسيارى ديكر از فن آورئى هابه سرعث در 
حال تغيير است؛ فن آورى هايى كه به طور قابل ملاحظه اى نحوه تجارت صنايع رسانه اى و نحوه دريافت ييام از سوى ما را 
مورد بازبينى قرار مى دهند. 

اميدوارم از خواندن اين كتاب لذت ببريد. از طرفى اميدوارم اين كتاب شما را با ديد كاهى جديد روبرو كند كه بواسطة آن 
عراقيه رهاض بيشهرق كو باره رسانه :ها فرا بكيريل: اكر عينم باشدةرغادات و تناسير قيس حر اتجديل تقر شراعيك كرى 
دراين صورتء اميدوارم نككرش هاى جديد خود را با من در ميان بككذاريد. بخش اعظمى از اين كتاب بدين منظور نكاشته 
فده تا اتعكاسيى بالأبك براض برك ال سات بو تكرش هاي واشهوياة دعر صرياة 'كدريسن :دووه شا شواء ونتائه اع موز 


جيزهاى زيادى از آنها ياد كرفته ام. حتى مايلم از شما جيزهاى بيشترى بياموزم. بنابراين با ارسال بيام هاى خود به آدرس 
من را از نقطه نظرات خود آ كاه سازيد. 
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بخش اول: مقدمه 


اشاره 
بخش اول: مقدمه 


ص:11 


زير فصل ها 

ققل ١‏ زلد كين در دنيايى اشباع شده از ييام هاى رسانه اى 
فصل ": رويكرد سواد رسانه اى 

فصل |: زندكى در دنيايى اشباع شده از بيام هاى رسانه اى 
اشاره 

فصل :١‏ زند كي در دنيايى اشباع شده از ييام هاى رسانه اى 


ايده اصلى: براى حفظ بقا در فرهنككى اشباع شده از اطلاعات» ذهن خود را روى حالت «هدايت كر خودكار)(1) قرار مى 
دهيم تا در برابر سيل ييام هاى رسانه اى كه هميشه با آنها روبه رو مى شويم, از ما محافظت كند. نكت مخاطره آميز در فرآ يند 


يردازش خودكار بيام ها اين است كه به رسانه ها اجازه داده مى شود تا فرآيندهاى فكرى ما را سروسامان ببخشند. 
اشباع بيام 
اشباع ييام 


فرهنكك ما از اطلاعات اشباع شده است. سيل يبيام ها از طريق رسانه هاى جمعى به سوى ما مى آيند. (نكك: جدول كران 


مثال» در سال رةه تنها در 
ص:١”7‏ 


-١‏ أ0أأم 6أ3مام انام 


اياللات متحده امريكاء راي 1١/4‏ هزار عنوان كتاب منتشر شد وهر كدام از آنها در كتاب خانه هاى عمومى يا از طريق كتاب 
فوؤقى .فا ولاه وفيت قشعا ماس راهني قواد كرشن علو تر أرب كنات ها نيا يكن اا كاقال ها اطللاعاق 
هستتنكد. فاق لتراسر انبا اسحكاة هاى راديويى» هر ساله ميليون ساعت و تلويزيون 58 ميليون ساعت» برنامه اصلى و بدون 


تكرار يخش مى كنند. تنها در امريكاء هفت استوديوى اصلى فيلم» 1898٠١‏ برنامه تلويزيونى در آرشيوهايشان دارند. 
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بادر اختيار داشتن رايانه هاى شخصى و امكان اتصال به اينترنت» حتى به اطلاعات بيشترى دسترسى داريم. اينترنت به ما 
امكان دسترسى به سه هزار روزنامه را مى دهد. 7٠٠١*(‏ ,16211/3111050) همجنين شبكه يا تارنماى جهان كستر(١)‏ قابليت 
دسترسى به حدود "/ث ميليارد سند را فراهم مى كند. اين اطلاعات به طور عمومى در دسترس هست و با عنوان وب سطحى يا 
ظاهرى(؟) از آنها ياد مى شود. همجنين در اين شبكه؛ وب هاى عميق و زرف نيز وجود دارد كه دسترسى به آنها نيازمند 
عضويت و حق اشتراكك است يا خصوصى هستند. حجم اطلاعات وب هاى عميق حدوداً 5٠١‏ تا400 برابر حجم اطلاعات وب 
هاى سطحى است. (*١٠٠311310,7/ا‏ 731 الانا) 


امروزه نه تنها اطلاعات به راحتى براى تقريباً تمامى افراد قابل دسترس استء بلكه اطلاعات نيز به طور فزاينده اى توليد مى 


شود. 


از زمانى كه شما متولد شده ايد تا كنون» حجم اطلاعات توليدى از كل مجموع اطلاعاتى كه در سراسر تاريخ تا زمان تولدتان 
ثبت شده.؛ بيشتر است. نيمى از دانشمندانى كه به دنيا معرفى شده اند» هنوز زنده اند و در حال توليد اطلاعات هستند. همجنين 
تعداد افرادى كه در امريكاء خود را به عنوان هنرمند معرفى مى كنند, از لا”/ا هزار تن در سال 191/١‏ به 7/7١‏ ميليون نفر در سال 
٠‏ افزايش يافته است. تعداد موسيقى دانان از صدهزار نفر در سال 1917١‏ به /141 هزار نفر در سال 3٠١١‏ افزايش يافته و 
تعداد نويسند كان» جهار برابر شده و به ١758‏ هزار نفر رسيده است. )1419©],7٠٠١5(‏ اين هنرمندان» موسيقى دانان و 


نويسندكان» هر روزء بيام هاى زيادترى از طريق كانال هاى رسانه اى ارسال 
ص :"77 


-١‏ الل طعناا عل1لالا لمنلا ع1ط1). 
-١‏ معللا ع3 الاك. 


هر سال جه ميزان اطلاعات توليد مى شود؟ بيش از ياسخ به اين يرسشء بايد اطمينان حاصل كنم كه شما جند مفهوم 
تخصصى را درك مى كنيد. «بايت)»» واحد ذخيره اطلاعات است. يكك كيلو بايت (8!), هزاربايت يا اطلاعاتى شامل دو 
صفحه تايب شده يا يكك عكس با كيفيت يابين است. يكك مكا بايت» يكك ميليون بايت است كه معادل اطلاعات يكك رمان 
كوجكك يا © ثانيه صداى ضبط شده با كيفيت بالاست. يكك كيكا بايت» يكك بيليون بايت و يكك ترابايت» هزار كيكا بايت 
است؛ يكك بتا بايت» هزار ترابايت و يكك اكزا بايت نيز هزار يتا بايت است. براى ترسيم اين اعداد بزركك در ذهن» بد نيست 
بدانيم كه اككر 19 ميليون نسخه كتاب و ديكر مطالب موجود در كتاب خانه كنكره امريكا(١)‏ ديجيتالى شده باشئل» ممكن 
است حدود ٠١‏ ترابايت فضاى اطلاعاتى اشغال كند. 


بسيار خوب. حال شما براى ياسخ به اين يرسش كه در يك سال مشخصء جه حجمى از اطلاعات توليد مى شود؛ آماده ايد. 
ذو نال محقّقان دانشكاه كاليفرنيا در بركلى» بروزه بزركى را انجام دادند كه در نتيجه آن تخمين زدند تنها در سال 
ينج اكزابايت اطلاعات در سراسر جهان توليد شده است. (1/311311,70012 (731الإ-ا) اين بدين معنى است كه ميزان 
اطلاعات توليدى تنها در سال 23007 يانصد هزار برابر تمام محدريات كنات خالة ككره است. اكر اين موضوع به اندازه 
كافى» هولناكك نيستء بايد اضافه كرد كه ليمن و واريان تخمين مى زنند ميزان رشد اطلاعات در هر سالء ١‏ ”[] افزايش بيدا 
كنك اي 
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-١‏ 00155 ]0 لإ1قأطنا. 5.لا. 


بدين معنى است كه در سال 70:8 76 اكزابايت اطلاعات توليد شده است يا به عبارتى ديكرء به ازائ هر يكك بايث اطلاعات 


ذخيره شده در كناب خاته كنكروء 6/8 ميليؤن بايث اظلاعات جلاند در سال 8:8 توليد شده:اسث: 


ميزان بالاى روياروبى رسانه اى 
ميزان بالاى رويارويى رسانه اى 


همان كونه كه از ميزان زمان سبرى شده در كنار رسانه ها مشهود استء ما عاشق رسانه ها هستيم. اخيراً يكك مطالعه جامع 
درباره استفاده از رسانه ها مشخص كرد كه حدود ٠١”لااز‏ زمان بيدارى ما در طول روز با رسانه ها به عنوان فعاليتى انحصارى 
م كدرة ونه الاديكر تفي اتاد از وساه وى كقان .قات طاق ديك لخخصاض دازف ابن محاسيهه نشاة من كسد قري 
٠/الااز‏ فعاليت روزانه افراد» نوعى استفاده از رسانه را شامل مى شود. در مقابل» كمتر از ١7لا‏ از زمان ماء به كارهاى ديكر 
اختصاص داده مى شود. )8365]1010,7٠١80(‏ 


تلويزيون همينان با اختصاض بيش از 8/!! دقيقه در هر روز به خودة رساثة غالب شتاغته مى شود غلكوة براينء بر اناس 
آمار شركت اى. سى. نيلسون(1١)‏ زمانى كه مردم با تلويزيون سبرى مى كنند» در حال افزايش است. تنها در اواخر دهه كذشته. 
ميانكين استفاده خانواده هاى امريكايى از تلويزيون از لاساعت و ١8‏ دقيقه در سال هاى ١980‏ و 1995 به 4 ساعت و ١8‏ دقيقه 
در سال هاى 7٠٠١8‏ و ٠٠١8‏ افزايش يافته است. در دهه نخست قرن بيست و يكم نيز ميانكين زمانى كه يكك فرد به تماشاى 
تلويزيون در روز اختصاص مى دادء از 7 ساعت و 84 دقيقه به * ساعت و 8" دقيقه افزايش يافته است. بيش از نيمى از خانواده 
هاى امريكايى» در خانه هايشان سه دستكاه تلويزيون يا بيشتر از آن دارند. ,٠٠٠١2(‏ 8310061 در حال 


ص :760 


4. . مطوواع]لا‎ -١ 


حاضرء در امريكاء تعداد دستكاه هاى تلويزيون از خود مردم امريكا بيشتر است. ديككر رسانه هاى جمعى نيز زمان زيادى از 
اوقات مخاطبان را به خود اختصاص مى دهند. براى مثال» رايانه در كنار تلويزيون و در جايكاه دوم قرار دارد. در جهان» بيش 
از يكك ميليارد كارير اينترنتى وجود دارد كه اين تعداد. حدود 7١لا‏ از جمعيت جهان رادر بر مى كيرد.(3]5/ال/اأ أ /ا 
1010 1110أ©10131) در ايالاءت متحده امريكاء از هر ينج شهروند دوازده سال به بالاء جهار نفر» كاربر اينترنت هستند. 
(١٠5117,5أ|/13نا10‏ مآ ععرعااعع»< 101 غ0ع[200) و نيمى از اين افراد» بيش از دو ساعت از روز را با رايانه مى 
كذرانند. كاربرد رايانه در ميان دانشجويان به طور خاص بسيار زياد است. در امريكا هم اكنون 1.5 ميليون دانشجو وجود 
دارد كه ٠0018]از‏ آنها در سال اول با يكك لب تاب به دانشككاه وارد مى شوند. در حال حاضرء دانشجويان عادىء روزانه» سه 
ساعت و نيم را براى فرستادن نامه هاى الكترونيكى, ييام هاى فورى و كشت و كذار در تارنماها صرف مى كنند. همجنين 
آنها د.ا ساعت را در روز با ديكر رسانه ها نظير كتاب؛ مجله هاء ضبط صوت. راديوء فيلم و تلويزيون سبرى مى كنند. 
(ع١.ت؟رااعاع51)‏ 


اين آمار به روشنى نشان مى دهد كه رسانه ها به طور كسترده اى» مهم ترين قسمت زندكى روزانه بشر را تشكيل مى دهند و 
سازمان هاى رسانه اى با دركك اين مسئله» بيام هاى بيشترى را از طريق شبكه هايى فراكير در هر سال تامين مى كنند. 


مشكل اطلاعات 
مشكل اطلاعات 


هميشه افراد و جوامع با اطلاعات مشكل داشته اند. براى هزاران سال» مشكل اطلاعات» توليد اطلاعات كافى درباره جنبه هاى 


مهم زند كَى و سيس فراهم 
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كردن امكان دسترسى به آن اطلاعات براى مردم بود. با رشد رسانه هاى جمعىء به ويزه در نيم قرن كذشته. مشكل اطلاعات 
ازامر امكان دسترسى به اطلاعات» به حفاظت از خود در برابر حجم عظيم اطلاعات تبديل شده است. براى توضيح اين بحث 
اجازه دهيد تنها بر يكك رسانه (كتاب) تمركز كنيم. در حدود دو قرن يبش» بيشتر جمعيت دنيا نمى توانستند بخواندد و حتى 
اكر مى توانستند» تعداد محدودى كتاب در دسترس آنها قرار داشت. در اوايل سده 2٠7٠٠١‏ كتاب خانه سوربون(1) در ياريس 
تنها شامل ع١‏ كناب مى نه وبا ايخ حال ركف كرين كناب خانة د و سراشر ارويا بوذ تنها تشيكان وس رامدان اجازة 
دسترسى به آنها را داشتند. امروزه كتاب خانه هاى بسيارى با بيش از هشت ميليون كتاب وجود دارد كه سالانه كتاب هايشان 
رابه ميليون ها نفر امانت مى دهند. با در نظر كرفتن ميزان بالاى باسوادى» سهولت خريد كتاب ها از تارنماها و قابليت 
وسترسى يه كتاب غناته هاي عمو رايكان دن ثمامن شهرهاء براى دسترس 'به كتاب:» ذركر مشكلن وجود ندارة. 

باذايق عخال» زهان مشكلى يزركف اسث. كر شما تنها براق خوائدن كتاب هائ جديد مشفر شذه ذرييكة سال تلاش كتيده 
بايد در هر سه دقيقه از '” ساعت شبانه روزء بدون هيج كونه استراحتى» يكك كتاب بخوانيد. به عبارت ديكر ٠١‏ كتاب در هر 
ساعت يا 58٠‏ كتاب در هر روز. تمام اين تلاش ها تنها براى هم كام شدن با عنوان هاى جديد منتشر شده فقط در ايالات 
متحده مورد نياز خواهد بود! و زمانى براى خواندن هيج يكك از 22 ميليون عنوان كتاب موجود ديكر در سراسر دنياء براى شما 
باقى نمى ماند. اين مثال فقط به كتاب محدود مى شود. در دنياء هر ساله. 


ص :/"7 


١‏ - 0113ط501. 


حدود 7١‏ ميليون ساعت برنامه تلويزيونى اصلى (و بدون تكرار) توليد مى شود. (*0٠٠311311,5/آ‏ ١131الإ|)‏ اكر بخواهيد 
فقط تمام برنامه هاى تلويزيونى يخش شده در طول يكك سال را تماشا كنيد بايد حدود ه" قرن را بدون استراحت به اين كار 


اختصاص دهيد! 


مادر محيطى بسيار متفاوت از آنجه بشر تاكنون تجربه كرده» زندكى مى كنيم؛ محيطى كه با هر قدم كه به جلو مى نهيم» 
تغيبر مى كند. اين مسئله از نسل شتابنده توليد اطلاعات و تقسيم آن از طريق تعداد فزايندة كانال هاى رسانه اى و ترافيكك 
سنكين محمل هاى رسانه اى ناشى مى شود. بيام ها به طور مداوم به تمام افراد در هر جا كه باشندء انتقال داده مى شود. ما 
همه با اطلاعات اشباع مى شويم و هر ساله؛ رسانه هاء بى محابا و سلطه جويانه تر به دنبال جلب توجه ما هستند. اين انتظار كه 
خود را با تمام اطلاعات موجود هماهنكك كنيم, انتظارى بيهوده است. در حال حاضر با توجه به اينكه رسانه ها هميشه هزاران 


ييام 

به هر عنوانى به ما عرضه مى كنند» مهم ترين جالش در تصميم كيرى هاى خوب و مناسب نهفته است. 
جالشى براى انتخاب 

جالشى براى انتخاب 


باجالش تصميم كيرى درباره ييام ها در ميان جريان فزاينده و دايمى اطلاعات حككونه روبه رو مى شويم؟ ياسخ اين است: 
ذافتماق وا روس الت هعدزامك كر كود قاو قراو دادمو ذهن واطرى خوة كان تتريا امي كريية عاو اق قلدر فى كد رافلا 
شايد تا اندازه اى عجيب به نظر برسدء ولى به آن فكر كنيد. نمى توانيم با در نظر كرفتن هر ييامى» آكاهانه تصميم بكيريم كه 
آيا بايد به آن توجه كرد يا نه. بيام هاى زيادى وجود دارد كه بايد در نظر كرفته شوند. بنابراين» ذهن ما يكك 
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روال عادى بيشرفته دارد كه بدون صرف زمان و تلاش ذهنى زياد» جريان فيلترينكك را به سرعت و دقت هدايت مى كند. 


براى توضيح اين يردازش خودكارء تصور كنيد براى خريد مواد غذايى به فروشكاه مى رويد؛ شما با فهرستى شامل 10 قلم 
كالا به فروشككاه وارد و ١8‏ دقيقه بعد, با آن 0 قلم از فروشككاه خارج مى شويد. در اين مثال» جند تصميم كرفته ايد؟ ياسخ 
اغواكنكدة اين اسَت كه كويد تسبي بست رزاى خر يهب كدر اقلق كسمي دنار كما افلاى قصب 
كرفتيد نخريد» جه طور؟ امروزه ميانكين اقلامى كه در قفسه هاى فروشكاه ها وجود داردء حدود جهل هزار كالاست. بنابراين» 
در واقع» شما دو زمان تسيا كمى كه در فروشكاه هستيد. جهل هزار مى كيريد. 10 تصميم براى اينكه جه كالاهايى بخريد و 


6 تصميم درباره اإينكه جه جيزهايى نخريدك. 


فرهنكك ماء فروشكاهى بزركك از بيام هاى رسانه اى است. اين كونه ييام ها را جه دركك كنيم و جه نكنيم» در همه جا هستند. 


به علاوه» در مقايسه با كالاهاى موجود در فروشكاه. در فرهنكك هاء بيام هاى به مراتب بيشترى ديده مى شود. 
جريان هاى عادى خودكار 
جريان هاى عادى خود كار 


ذهن بشر به صورت خارق العاده اى» ييجيده است. ذهن انسان مى تواند فعاليت هاى خلاقانه اى نظير تصور آيندهء خيال 
يردازى» دروغ يردازى و انديشيدن درباره بى نهايت موضوع قابل حدس را در كنار بسيارى از كارهاى معمولى به طور عادى 
با كارآيى قابل ملاحظه اى انجام دهد. هنكامى كه شما انجام كارهاى متداولى مانند كره زدن بند كفشء مسواكك زدنء 


مدرسه رفتن يا نواختن آهنككى با كبتار را يكك بار ياد مى كيريد» مى توانيد اين كارها را بارها 
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و بارها با تلاشى بسيار كمتر در مقايسه با تلاشى كه براى ياد كرفتن آن در اولين مرتبه داشته ايدء انجام دهيد. در هنكام 
فر اكيرى فعاليتى جديدء. دستورالعمل هايى مانند كدهاى رايانه اى در ذهنمان يادداشت مى كنيم. به محض اينكه اين كد 
نوشته شد» در ذهن ما جاى مى كيرد و براى راهنمايى انجام آن فعاليت در موقعيت هاى بعدى به طور خود كار و بدون نياز به 


فعاليت فكرى زياد» در اختيار مى كيرد. 


براى آنكه مسير خود را در فرهنكك اشباع شده از اطلاعات» به طور مناسبى يبدا كنيم» به يردازش خودكار متكى هستيم. روان 
شناسان از اين يردازش خودكار اطلاعات با عنوان حالت خودبه خودى(١)‏ ياد مى كنند. حالت خودبه خودى, موقعيتى است 
كه ذهن ما بدون هيج كونه تلاش آكاهانه و هوشيارانه عمل مى كند. بنابراين» ما مى توانيم» حتى كارهاى بيجيده را به طور 
عادى» بدون حتى كمترين فكر انجام دهيم. براى مثال» تايب كردن كار نسبتاً ببجيده اى استء ولى بعد از آنكه ما تايب كردن 
را فراكرفتيم» مى توانيم آن را به طور خودكار انجام دهيم. اولين تجربه خود را در فراكيرى تايب تصور كنيد. در ابتدا نياز 
داشتيد به تكك تكك حروف در يكك كلمه فكر كنيد. فكر كنيد به اينكه كدام كليدء فلان حرف را تايب مى كند» و سيس براى 
فشار كليد درمت به يكك انكشت فرمان بدهيد. ابن كار زمان زيادى براق كابب كردن يكف كلمه از شما هئ كرفت: با 
تمرين» خواهيد توانست بدون فكر كردن زياد درباره اينكه كدام انككشت براى ضربه زدن كدام كليد به كدام فرمان نياز دارد» 
سطرهاى زيادى را تايب كنيد. حال وقتى تايب مى كنيد» وارد حالتى 
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حروه خروى بي لو بحاي كدعادف فاق كاملا يشرقة: اعمال شما وابدوة اكد ذكر كردة فريازة آنا قاو داق 


باشيد» هدايت مى كنند. 


در زندكى روزانه نيز افراد مانند زمانى كه وارد فروشككاه مى شوندء برنامه خودكار را در ذهنشان اجرا مى كنند و اين برنامه به 
آنها مى كويد جه جيزهايى را جست وجو و جه مواردى را حذف كنند. جريان خودبه خودىء آنها را در بيشتر زمان هاى 
رويارويى با رسانه ها نيز راهنمايى مى كند. افراد به كمكك جريان خودبه خودى, بخش زيادى از ييام هاى رسانه اى را بدون 
آنكه توجه زيادى به آنها كرده باشند» تجربه مى كنند. بنابراين» فرد حس مى كند كه تمام ييام ها را از فيلتر مى كذراند؛ 
جون به طور آكاهانه به آنها توجه نمى كند. هرجند وقت يكك بار جيزى در ييام يا در محيط» توجه 1 كاهانه انسان را به بيام 
رسانه اى جلب مى كند. براى تشريح اين موضوعء موقعيتى را تصور كنيد كه در حال رانندكى با راديوى روشن به طور هم 
زمان با دوستتان نيز صحبت مى كنيد. توجه شما به جاى آنكه به موسيقى در حال يخش از راديو باشد بر كفت وكو با 
دوسشان محر كركتده است: اما ؤماتى كه اهدكك عورد غلاقه شما اغان هئ شود توجة شما اق كفث. وكو.بهسمت موسيقى 
جلب مى شود. يا اينكه وقتى دوست شما متوجه بيخش آهنكك مورد علاقه تان مى شودء صحبت را قطع و همراه با آهنكك, 
شروع به خواندن مى كند. در هر دوى اين حالت هاء به طور ناخودآ كاه در معرض حجم عظيمى از يبيام هاى رسانه اى قرار 


كرفته ايد. 
مزايا و معايب بردازش خودكار 
مزايا و معايب يردازش خود كار 


تصميم هاى تنو كك زيادى بكيريم. با 
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وجود اين بردازش ياد شده معايبى جدّى نيز دارد. هنكامى كه ذهن ما روى هدايت كر خودكار قرار دارد» ممكن است ييام 
هاى بسيارى را از دسث بدهيم كه احتمالا براى ما مفيد يا لذت بخش هستند. ما نمى توائيم براى تمام غوامل ذهنى(1) مورد 
نياز به طور دقيق برنامه ريزى كنيم؛ عواملى كه وقتى ييامى مفيد به سمت ما مى آيدء كمكك كنند تا از حالت خودكار خارج 
شويم و به طور آكاهانه به بيام توجه كنيم. اجازه دهيد به مثال فروشكاه بركرديم و شما را شخصى بسيار آكاه در زمينه 
سلا-مت خطاب كنم. در حالى كه در كذشته براى رفتن به فروشكاه دغدغه جندانى در مورد كارآيى كالا نداشتيدء اين بار 
بكساتن تدارئد؛ كمامى كالأهاى و نامي دار ويتامين شاي مشابه يا ميزانى بكساث تداوتك» يا شايد از قيمت ها ا كاه باشيت: ا كر 
نكرانى كمترى درباره كارآيى كالا داشته باشيد» آن كاه مجموعه اى وسيع تر از كالاهاى رقابتى را در نظر مى كيريد و قيمت 
هر واحد را به دقت بررسى مى كنيد و بدين ترتيبء براى يول خود» ارزش بيشترى قايل مى شويد. وقتى بيش از اندازه» نكّران 
كارآيى باشيم» فرصت بسط تجربه و تصميم كيرى بهتر در راستاى رسيدن به سلامت» شادى و يول بيشتر را از دست مى 
دهيم. 


يرسش بزرك 
يرسش بزركك 


كفته شد كه بشر امروز در فرهنكى سرتاسر اشباع شده از اطلاعات زندكى مى كند و انسان ها از طريق جريان خودكار برنامه 


ريزى شده اى در ذهنء از خود در براير اين سيل اطلاعات محافظت مى كنند. با اين حال» يرسش بزركك 
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اينجاست كه جه كسى كدهاى رايانه اى كنترل كننده اين جريان را برنامه ريزى مى كند؟ 


بيشتر ما جنين ياسخ مى دهيم كه خود ما اين كدها را برنامه ريزى مى كنيم. وقتى از نيازهايمان به انواع مشخصى از ييام ها 
آكاهى داشته باشيمء برنامه ريزى عوامل ذهنى كار آسانى خواهد بود. همجنين اكر واكنشى بسيار لذت بخش به يكك ييام 
رسانه اى نشان دهيمء به طور آكاهانه تصميم مى كيريم ييام هايى از آن دست را بارها در آينده جست وجو كنيم. اكر 
واكنشى كاملا منفى نسبت به يكك ييام رسانه اى از خود نشان دهيم؛ به طور آكاهانه تصميم مى كيريم از اين كونه ييام ها در 
موقعيت هاى بعدى دورى كنيم. وقتى كاهانه دربارة تصميم ها فكر مى كنيم» در واقع» كدهايى را كه به طور خودكار به ما 


مى كويند به جه جيزى توجه نشان دهيم وجه جيزى را حذف كنيم, برنامه ريزى كرده ايم. 


رمزهاى خود كار بسيارى از ما را رسانه هاى جمعى و آكهى دهند كانء برنامه ريزى مى كنند. وقتى آ كاهانه به موضوعى 
توجه نشان ندهيم و رويارويى هاى رسانه اى خود را به دقت ارزيابى نكنيم» رسانه هاى جمعى» الككّوهاى رفتارى مشخصى را 
نراق توومازويئ هتاف وايتاتةاى تقرايت ش ‏ كننن وات كان خا الخا]داندقي دهن كدادد الكرها بعادت ماي خرد كاز 
تبديل شوند. بسيارى از ما بيشتر اوقات وقتى سوار اتومبيل مى شويمء راديو را روشن مى كنيم؛ وقتى وارد خانه مى شويم, به 
سرعتء تلويزيون را روشن مى كنيم وهر روز صبحء هنككامى كه از خواب برمى خيزيم, رايانه را روشن مى كنيم. آكَهى 
دهند كان هميشه ديد ما را نسبت به خودمان برنامه ريزى مى كنند. آنها 


ص :57 


خودآ كاهى(1١)‏ شكننده اى را در ذهن ما برنامه ريزى مى كنندء به كونه اى كه همواره در يى كالاهايى هستيم كه به ما 
احساسء ديد و رايحه اى بهتر ببخشند. آكَهى دهند كان بسيارى از ما را به عادت به خريد كردن تشويق كرده اند. مردم 
امريكا بيشتر از ديكّر مردم دنيا وقتشان را صرف خريد كردن مى كنند. آنها يكك بار در هفته به مراكز خريد مى روند؛ يعنى 
بيشتر از رفتن به كليسا. در حال حاضر نيز تعداد مراكز خريد در امريكا از تعداد دبيرستان هاء بيشتر است. در يكك نظرسنجى 
كماع ضوورظ كرف مضه 0057 مسرن تركر اذو وان اذفان دقفن عد ع بل عرف بودن اقداليك اتياسكه 
(50110/31]2,500.) تبليغ به كونه اى جريان هاى عادى خودبه خودى انسان هارا برنامه ريزى مى كند كه حتى وقتى 


خواسته ديككرى را در اولويت علاقةُ خود قرار داده ايم» به خريدكردن مى يردازيم. 


ذهن يسيارى از ها باتركببى از عو يشدهء دوستان: والدين» رسائه هائ جشعى و ١‏ كهى دهئد كان برثامة ريزغ شده اسث. بعضى 
از ابق غوامل يرثافه وروى: دخو شما راهن اتاسدداو نه ين ختراسته هاي شما راذر نظر فى كيرتد و در تلاشتد نقاط 
قوك تنما واكقويت كتند و تقاط ظيعتتاق وايوشافد. اتياسىى من كسد شما زا شادهان قز و اؤفد كى تان راابيثر سارتد. 
غوامل ديكر برئامة ريزق سعى دارئد از شما به غنوان ابزارق براق رسيدن به اهغدافشان استفاده كتند؛ اهدافى كه بيشتر اوقات با 
اذاف سما بسيان تفاوت ابنت: در ععنين حالس برنامه وبري كش سيب خرشقدى فرق مت الوه يون بحتين عواملق به خل 
مشكلات نداشته فرد يارى مى رسانند و وى را به سمت اهدافى هدايت مى كنند كه هيج كاه در نظر نداشته است. 


ص :58 


.56[]-©0156101051655 -١ 


بنابراين» بررسى دوره اى كدهاى برنامه ريزى شده در ذهن بسيار مهم است. به همين دليل» سواد رسانه اى اهميت دارد. 
سواد رسانه اى 
سواد رسانه اى 


تقريباً تمام آن جيزى كه سواد رسانه اى بدان مى يردازد» مسئله كنترل است. كسب سواد رسانه اى بيشترء به شما ديدى بسيار 
شفاف تر مى دهد تا مرز ميان دنياى واقعى و دنياى ساخته شده به دست رسانه ها را تشخيص دهيد. وقتى شما از سواد رسانه 
اى برخوردار باشيد» نقشه اى در دست داريد كه براى هر جه بهتر كام برداشتن در دنياى رسانه اى به شما كمكك مى كند و 
بدون اينكه بخواهيد با ييام هاى مخرّب روبه رو شويدء تجربه و اطلاعات مدنظرتان را كسب خواهيد كرد. همجنين خواهيد 


توالسثه: آن ؤلد كى اي واينا كيد كدكرى خواهان آن هسه له سيرض كه رساته ها براى شها دو نظر كرفته اثك: 


افرادى كه در ارتقاى سواد رسانه اى ناكام مى مانند» در جريان توده اى از بيام ها كرفتار مى شوند. احساس آكاهى كاذبى 
دربارة امور دنيا در بين جنين افرادى شكل مى كيرد؛ زيرا با اطلاعات بسيار زيادى روبه رو شده اند. اورت دنيس»(١)‏ مدير 
اجراين همائقن مركز مظالعاث وسائة اى هن داتشكاء كلميا دن تبويوركك: از تبوة سواد رسائه اي باتجنين غبارتى ياد فى كثيل: 
«جيزى كه به طور بالقوه همان قدر براى روح انسان, زيان بار و مخدب است كه آب وغذاى آلوده براى سلامتى جسم.) 
(ع:10©111115,1997]) تشبيه آلود كى» تشبيهى مناسب است. صنايع رسانه اى» بسيارى از توليداتى را كه مى خواهيم, برايمان 


فراهم مى آورند - توليداتى كه براى ما خوب و مناسب هستند» ولى همين صنايع 
ص :50 


-١‏ وأطوعما عأعرع/ل 


دركك نمى كنيم و خوب و بد رابا هم مصرف مى كنيم. 


ابق كقابءية شما نشان خراهة داه كه حكوته ال سواد وساتة ان مشترى بركوردار شود عيزهاق زياد براي الديشيةث نه 


برنامه ريزى در جريان هاى خودبه خود را افزايش و دخالت رسانه ها در اين فر ايند را كاهش دهيد. 

خلاصه 

خلاصه 

ما نمى توانيم به طور فيزيكى از عرضه بيش از اندازه اطلاعاتى كه وحشيانه در بى جلب توجه ما در فرهنكمان هستند. 
خوددارى كنيم. در عوض :يا اجناب:ووان #ساض ال تقريا تمامى ييام هاى اين سيل اطلاعات» از خود محافظت مى كنيم. ما 


بيشتر وقت هااين كار را به وسيله قرار دادن ذهنمان روى راهنماى خو دكار انجام مى دهيم. اين خود كار بودن, ما را قادر مى 


سازد كه تقريبا از تمامى بيام ها خوددارى كنيم و جنين كارى را بهتر به انجام برسانيم. 


به هر حال خودكار بودن هزينه اى در بر دارد. هنككامى كه در حالت خودبه خودى هستيمء به رسانه ها اجازه مى دهيم برنامه 
مارا مجذوب يبام هايى كنند كه خودشان برايمان برنامه ريزى كرده اند و نه لزوماً بيام هايى كه براى ما مفيد هستند. اين 


مسئله» احتمال خطر از دست دادن ييام هايى را افزايش مى دهد كه ممكن است ارزش 


ص :52 


كونه كه آنها در ييام هايشان ارائه مى دهند. اين امر نيز خطر يذيرش معانى اشتباه از سوى ما را افزايش مى دهد. 


ص :/517 


فصل ": رويكرد سواد رسانه اى 
اشاره 
فصل ؟: رويكرد سواد رسانه اى 


ايده اصلى: سواد رسانه اى» ديد كاهى است براى رويارويى با رسانه ها و تفسير ييام هاى دريافتى. ما اين ديد كاه را بر اساس 


ساختارهاى دانش شكل مى دهيم. 


همان كونه كه در فصل اول آموختيم» مورد هجوم يبيام هاى رسانه اى قرار كرفته ايم و شايد نتوانيم به تمامى يا حتى بيشتر 


ص :5/8 


فرآيند فيلتر و جلب توجه كردن را يكك نوع كد رايانه اى ذهنى(1) كنترل مى كند. 
سواد رسانه اى جيست؟ 


افراد زيادى در زمينه سواد رسانه اى نوشته اند. اين نوشته ها در دو وي كى» مشتركك هستند. اول اينكه رسانه هاى جمعى را 
نقد و بر ماهيت زيان بار آنها تأكيد مى كنند. دوم اينكه ييشنهاد مى كنند افراد در جريان رويارويى رسانه اى» بسيار متفكر و 
مراقب باشند تا بتوانند ييام هاى نادرست را به جالش بكشند و از اين راه» خودشان رااز سيب محافظت كنند. در اين نوشته 
هاء هدف سواد رسانه اى اين است كه به مردم يادآورى كند متفكر باشند و در برابر اعمال شركت ها و ييام هاى رسانه اى؛ 
موضعى مخالف در بيش بككيرند. در اين كتابء به آن ديدكاه خاتمه مى دهم و ديد كاهى جاى كزين ارائه مى كنم كه بسيار 
متعادل است. اين ديد كاه رويكردى شخصى تر نسبت به سواد رسانه اى در ييش مى كيرد و راهبردهاى واقع كرايانه ترو در 


دسترس ترى را براى توسعه سواد رسانه اى ارائه مى دهد. 


موضع كتاب حاضر در انتقاد از رسانه ها اين است كه رسانه هاى جمعى كاملا بد نيستند و اثرات مثبت بسيارى نيز دارند. به 
تمان اطاالاعاتى ببالد يتيك كه ل وساته ها فر ا كرفه ابد ونه شما برائ ذاشيق يكف زند كى بيقر كمكة كرؤهااثل و كيز يه تهامى 


لحظه هاى خوشى بيانديشيد كه رسانه ها از طريق يخش موسيقىء فيلم» نمايش هاى تلويزيونى و غيره براى شما مهيا كرده اند. 


استدلال من اين نيست كه 
ص :594 


-١‏ ©0600 اعنام لم أقغامعءالا. 


تمامى تأثير رسانه ها خوب است و رسانه هاى جمعى هركز مستحق نقد نيستند» بلكه معتقدم اكر قرار است ما از سواد رسانه 
اى برخوردار شويم» بايد رويكردى متعادل تر در يبش بكيريم. همان كونه كه به تحسين نكات خوب نياز داريمء به انتقاد از 
نكات بد نيز نيازمنديم. 


درباره محافظت از خود در برابر اثرات زيان بار رسانه اى با اتكا به رويارويى آكاهانه نيز بايد كفت جنين تصورى واقع بينانه 
نيست. همان طور كه در فصل قبل مشاهده شدء تقريباً با تمامى ييام هاى رسانه اى در حالتى خودكار روبه رومى شويم و تنها 
شايد به يكك درصد از آنها توجه كنيم. براى مردمء روبه رو شدن با تمام ييام هاى رسانه اى با آكاهى كامل ناممكن است؛ 
جون تعداد بيام ها بسيار ببيشتر از آن است كه فرد بتواند جنين كارى انجام دهد. همجنين اينكه بخواهيم مردم را تشويق كنيم 
تا به جاى يككث درصدء تنها به دو درصد از ييام ها توجه كنند و آن كاه انتظار بيشرفت در سواد رسانه اى را داشته باشيمء باز 
هم تصورى اشتباه را در سر مى يرورانيم. افرادى كه جنين ديد كاهى را دنبال مى كنند» شكست مى خورند و احساس خواهند 
كرد كه ارتقاى سواد رسانه اى» هدفى دور از دسترس است. در عوضء به نظر من اكر ياد بكيريم جكونه با ديدى متفاوت به 
همان يكك درصد از ييام هاى رسانه اى توجه كنيم» خواهيم آموخت كه جه طور كدهاى ذهنى خود را دوباره برنامه ريزى 
كنيم. با ايجاد تغيير در كدهاى ذهنى» وقتى ذهن در حالت راهنماى خود كار فعاليت كندء يردازش 94] باقى مانده نيز به 
كونه اى ديكر به يايان خواهد رسيد. به منظور آمادكى براى انجام جنين كارىء بايد برخى از مؤلفه هاى بنيادين را ياد 


بكيريم. 
سه مؤلفه بنيادين در سواد رسانه اى 


سه مؤلفه بنيادين در سواد رسانه اى 


6٠ ص:‎ 


سه مؤلفه بنيادين و مهم براى سواد رسانه اى عبارتند از: جايكاه شخصىء(١)‏ ساختارهاى دائش750) و مهارت ها.(؟) اين سه 


مؤلفه براى شكل دهى به مجموعه اى وسيع تراز ديدكاه هاى شخصى درباره رسانه هاء ضرورى هستند. جايكاه شخصى در 
واقع همان توان و برنامه شماست؛ ساختارهاى دانش» مواد خام و مهارت هاء ابزار شما هستند. 


جايكاه شخصى 
جايكاه شخصى 


جايكاه شخصى شما از اهداف و انكيزه ها تشكيل شده است. اهدافء مسئوليت هاي يردازش اطلاعات را با تعيين اينكه جه 
جيزى يذيرفته وجه جيز حذف وك كل م متدجو نه | كان رفيا سهان مالا حلام بار من الوا 1 
جست وجوى اطلاعات را هدايت كنيد. هر قدر انككيزةُ شما براى كسب اطلاعات» قوى تر باشد» تلاش بيشترى براى رسيدن به 
هدفتان مى كنيد. با وجود اين» وقتى در جايككاه ضعيفى باشيد (براى مثالء به دليل ناآ كاهى از اهداف خاص خود و يايين 
بودن انكيزه)» كنترل رسانه اى را مى يذيريد. به عبارت ديكر به رسانه ها اين امكان را مى دهيد تا بر نحوه رويارويى شما با 


رسانه ها و يردازش اطلاعات كنترل شديدى داشته باشند. 


هر جه بيشتر درباره اين جايكاه بدانيد؛ براى شكل دهى به اين جايكاه تصميم هاى آكاهانه بيشترى مى كيريد و به عبارتى 


ديكر» كنترل ببشترى بر اين فرآ يند خواهيد داشت. هر جه 1 كاهى شما نسبت به جايكاه تان بيشتر باشد» كنترل 
ص: 6١‏ 


-١‏ 5لا©06| |50113]© .: اين اصطلاح از مفهوم «جايكاه كنترل» (017]101© 05 106©105) در روان شناسى برداشت شده 
است. اين مفهوم به عقيده شخصى افراد درباره نتايج خوب و بدى اشاره دارد كه در زندكى شان اتفاق مى افتد. «جولين بى. 
راتر (/1ع8016 .8 30أالال)» دركك اين مفهوم را در سال 1985 توسعه داد ويس از آن به يكى از زمينه هاى مهم در 
مطالعات شخصيتى تبديل شدا. 

؟- 5ع الاأعلا 5 ع ولع /ثا0كا. 

؟- واالكاد. 


بيشترى بر فرآ يند فراكيرى و استفاده از اطلاعات خواهيد داشت. هر جه بيشتر جايككاه تان را به كار كيريدء بيشتر مى توانيد 
سواد رسانه اي خود را ارتقا ببخشيد. با وجود اين» برخوردارى از سواد رسانه اى به اين معنا نيست كه جايكاه؛ همواره كاملل 
به كار كرفته شده است. جنين كارى ناممكن است؛ جون هيج كس نمى تواند به طور ييوسته به جنين درجه اى از سطح 
تمركز برسد. سواد رسانه اى يكك فرآيند استء نه يكك محصول. بنابراين» برخوردارى از سواد رسانه اى بدين معنى است كه 
فردء جايكاه شخصى را هر جه بيشتر به كار كيرد (در نتيجه, زمان كمترى با بى فكرى به تماشاى رسانه ها مى يردازد) واز آن 
فعالانه استفاده كند. 


جايكاه شخصى به دو شيوه عمل مى كند: 1 كاهانه و ناآ كاهانه. زمانى كه جايككاه به شيوةٌ 1 كاهانه عمل كند» شما از انتخاب 
ها آكاه مى شويد و در تصميم كيرى هاء خواستة خود را إعمال مى كنيد. در مقابل» زمانى كه جايكاه به شيوة ناآ كاهانه عمل 
كند. تصميم ها خارج از آكاهى و كنترل شما كرفته مى شوند. در هر دو شيوه؛ ساختارهاى دانش شكل مى كيرند و بسط 
داده مى شوند. با وجود اين» وقتى به طور آكاهانه. جايككاه خود را به كار مى كيريد» بر يردازش اطلاعات و ايجاد معنى تسلط 
داريدء ولى در شيوةٌ ناآ كاهانه. رسانه هاء قوى ترين اثرات خود را بر جاى مى كذارند. زمانى كه از الكوى غالب ييروى مى 
كنيم و در وضعيت خود كار قرار داريم؛ جايكاه نيز در حالت ناآ كاهانه است. 

ساختارهاى دانش 

ساختارهاى دانش 


ساختارهاى دانشء» مجموعه اى از اطلاعات سازمان دهى شده در حافظه فرد هستند. ساختارهاى دانش به خودى خود شكل 


تن كبرقدة انها وا نانف نا فراقيع دوقت باحق انو اهار ها هيرذا ديق اق اد قا بق وسيل 


ص : 67 


ساختارهاى دانش به واسطةٌ جينش دقيق تكه هاى اطلاعاتى در طرحى كلى شكل مى كيرند. براى انجام دادن جنين كارىء ما 
به مجموعه اى از مهارت ها اتكا مى كنيم. در واقع اين مهارت ها نوعى ابزار هستند. اين ابزارها را به كار مى كيريم تا به 
كسترة عظيم حقايق نفوذ كنيم. ازاين روء خواهيم تواست حقايق خاص مورد نظر را كشف كنيم و باقى را كنار بزنيم. وقتى 
حقايق مورد نظر را انتخاب كرديمء آنها را به اطلاعات تبديل مى كنيم و تكه هاى اطلاعاتى را با دقت در مكان هاى مناسب 
خود در ساختار قرار مى دهيم. ساختار به ما كمكك مى كند تا الككوها را ببينيم. اين الككوها نقشه اى مى شوند براى كمكك به ما 
براى كسب اطلاعات بيشتر و يافتن اطلاعاتى كه بيش تر در ساختار دانش ما جاى كرفته اند. اطلاعات» عنصرى سازنده و مهم 
در ساختار دانش محسوب مى شود. با اين حال» تمام اطلاعات به طور يكسان براى ايجاد ساختار دانش مفيد نيستند. برخى از 
اطلاعات نسبتاً سطحى هستندء مانند نام نمايش هاى تلويزيونى يا ترانه هاى موسيقى عامه يسند. اككر تمام اطلاعات فرد به 
شناختى سطحى از اطلاعاتى نظير ترانه آهنكك هاء نام شخصيت ها و هنربيشه هاى سريال هاى تلويزيونى و مانند آن محدود 
باشدء فرد سواد رسانه اى جندانى ندارد؛ جون جنين اطلاعاتى تنها به يرسش «جه جيز) توجه دارند. اطلاعات مفيد و كار امد 
در قالب ياسخ به يرسش هاى «حككونه) و «جرا؛ به دست مى آيند. با اين حالء به ياد داشته باشيد كه قبل از طرح يرسش هاى 


عميق تر درباره «جكونه وجرا»» بايد جيزهايى درباره «جه جيز) بدانيد. 


در كفتار روزمره» مفاهيم اطلاعات و دانش به عنوان وازه هايى مترادف به كار مى روند» ولى در اين كتابء آنها معناى بسيار 
متفاوتى از يكديكر دارند. 
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اطالاعات» زود كذر و تدريجى هستند» در حالى كه دانش» ساختارمند و سازمان يافته است و اهميت بيشترى دارد. اطلاعات در 
ييام ها جاى دارند» در حالى كه دانش در ذهن فرد جاى دارد. اطلاعات جيزى براى تفسير كردن به شخص مى دهند. حال 
آنكه دانش آنجه را فرد د ركذشته تفسير كرده استء منعكس مى كند. اطلاعات از حقايق تشكيل شده است. همان كونه كه 
دسته اى الوار به خودى خود يكك خانه نيستند» حقايق نيز به خودى خودء دانش نيستند. دانش بايد ساختارمند باشد تا بافتى 
مناسب فراهم آورد و به موجب آن. معنا را آشكار سازد. در واقع» ييام ها به عنوان مواد خام و مهارت ها به عنوان ابزارى براى 
كار روى مواد خام هستند. اين جيزى است كه در خدمت تحقق هدف استخراج اطلاعات از ييام ها و تبديل آن اطلاعات به 
داقن عجرم كنم له عبارض ذركة اظلاعانة رالا رسازف م كده ذا ره شاعكا رهاى داتقق ما كنك ند اتات ديل 


اطلاعات به ساختار دانش يكى از ويث كى هاى سواد رسانه اى بالاست. 


هنكام بحث درباره تمايز ميان اطلاعات و دانشء لازم مى دانم مفاهيم اندكى را درباره ايده اطلاعات تعريف كنم: ييام» 
اطلاعات مبتنى بر حقيقت و اطلاعات اجتماعى. ييام هاء ابزار انتقال اطلاعات به ما هستند. اطلاعات؛ محتواى آن ييام هاست. 
ييام ها در رسانه هاى متفاوت بسيارى مانند تلويزيون, راديوء لوح هاى فشرده. بازى هاى ويديويى, كتاب هاء روزنامه هاء 
مجله هاء تارنما هاء كفت وكوهاء سخنرانى هاء هم نشينى هاء نشانه هاى درون خيابان» برجسب هاى محصولاتى كه مى خريم 
و مانند اينها ارائه مى شوند. آنها مى توانند بزركك (مانند كل فيلم هاى هاليوودى) يا كوجكك (مانند سخن يكى از شخصيت 
هادر 
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فيلم) باشند. 


بيام ها از دو نوع اطلاعات تشكيل شده اند: اطلاعات مبتنى بر حقيقت و اطلاعات اجتماعى. حقيقت جيزى خام» يردازش نشده 
و مستقل از متن است. براى مثال» وقتى شما اخبار تماشا مى كنيد و ييام هايى را درباره تروريسم مى شنويدء آن ييام ها از 
حقايقى تشكيل شده اند نظير اينكه: «مركز تجارت جهانى در شهر نيويوركك در ١١‏ سيتامبر 7٠٠١١‏ نابود شد. در آن روزء 
ايالاءت متحده؛ جنكك با تروريسم را اعلام كرد. فرد مظنون به طرح ريزى حمله به مركز تجارت جهانىء اسامه بن لادن معرفى 
شد.) اين اظهارات» حقايق هستند. حقايق از اطلاعات جدا هستندء مانند اسامى (نام هاى مردم» مكان هاء شخصيت ها و شبيه 


آن)؛ تعاريف اصطلاحات,. قاعده هاء فهرست ها و امثال آن. 


اطلاعات اجتماعىء اعتقادات و باورهاى يذيرفته شده اى هستند كه همانند اطلاعات مبتنى بر حقيقت نمى توان آنها رااز 
سوى مسئولان تأييد كرد. نمى توان كفت كه اطلاعات اجتماعى» ارزش يا واقعيت كمترى براى مردم دارند. اطلاعات 
اجتماعى از تكنيكك هايى تشكيل شده اند كه مردم, آنها را از مشاهدة تعاملات و كنش هاى متقابل اجتماعى ياد مى كيرند. 
نمونه هايى از اطلاعات اجتماعى عبارتند از: قاعده و ضوابط مربوط به شيوة لباس يوشيدن» صحبت كردنء و رفتارى كه با 


انجام دادن آنهاء جذاب» باهوش» ورزش كار و مانند آن» به نظر مى رسيم. 


اى كسب سواد رسانه اى» بايد ساختارهاى دانش خود را در نا زه تقويت كنليم: اثرات رسانه اى» محتواى رسانه اى» 
براى جا ودار 0 رهتائ داسن حو دا را بدن بج جو ره دو مم اترا دن ى» محتواى ر ئى 


صنايع رسانه اى» جهان واقعى و خويشتن. با بسط دانش خود در اين ينج زمينه» فعاليت هاى يردازشى - 


ص :660 


اطلاعاتى را با آكاهى بيشترى انجام مى دهيم و براى جست وجوى اطلاعات» استفاده از اطلاعات و دركك معناى آن 
اطلاعات» تصميم هاى بهترى خواهيم كرفت؛ تصميم هايى كه در راستاى رسيدن به اهدافء مفيد هستند. اطلاعاتى كه اين 


آكاهى را ميسر مى سازند» در ساختارهاى دانش قرار دارند. 


افرادى كه تجربة وسيع ترى از دنياى واقعى داشته باشند» اساس و يايهُ محكم ترى براى دركك و تجزيه و تحليل ييام هاى رسانه 
اى در اختيار دارند. براى مثال» كسانى كه در فعاليت هاى انتخاباتى شركت داشته اند» در مقايسه با اشخاصى كه هيج كونه 
فعاليتى در اين زمينه نداشته اند» تحليل و درك عميق ترى از يوشش رسانه اى فعاليت هاى سياسى ارائه مى دهند. ورزش 
كاران در مقايسه با افرادى كه به طور فيزيكى. خود را دركير جالش هاى ورزشى نكرده اندء ارزيابى عميق ترى از فعاليت 
هاى ورزشى ارائه مى دهند. افرادى كه از دامنة كسترده اى از روابط و تجربه هاى خانواد كى بهره مى كي رند» دركك بسيار 


بهترى از تصاوير رسانه اى دارند و واكنش هاى عاطفى عميق ترى به اين تصاوير نشان مى دهند. 


با استفاده از بافتى كه ساختارهاى دانش فراهم آورده اند» دركك بهترى از ييام هاى رسانه اى جديد به دست مى آوريم. هر 
جه ساختارهاى دانش ما وسيع تر باشدء با اعتماد بيشترى» معناى كسترة متنوع ييام هارا جست وجو مى كنيم. براى مثال» 
ممكن است ساختارهاى دانش شما درباره يكك سريال تلويزيونى خاص بسيار بيشرفته و عظيم باشند. شايد نام تمامى هنرييشه 
هاى آن نمايش تلويزيونى را بدانيد. امكان دارد همه جيزهايى را كه در تمام قسمت ها براى آن هنرييشه ها اتفاق افتاده استء 


را بدانيد. حتى ممكن است نام و سابقة 
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بازيكرانى را نيز بدانيد كه نقش ها را بازى مى كنند. اكر شما تمام اين اطلاعات را خوب سازمان دهى كنيد» خواهيد توانست 
هر كدام از آنها را در هر لحظه فرابخوانيد؛ شما ساختارهاى دانش بسيار يبشرفته اى دربارة آن سريال تلويزيونى داريد. آيا مى 
توان مدعى شد كه شها ال سواد“رساتة اى برخورداريد؟ درون كوشه كوجكى ازرسانة هائ جهان: جاى كه آن تمايشن 
تلويزيونى در آن وجود دارد»ء شما قرار داريد. با اين حال؛ اكر اين تنها ساختار دانشى باشد كه بسط داده ايدء بايد كفت دركك 
اتذكن از مستواى توليدى ديكر وساتة ها در الخيار ذاريد. بر همين اساسء شتاخت كرايشن هائ هالكان: و كرداتتد كان رسائة 
هاء جكونكى توسعه رسانه ها در طول زمانء جرايى تكرار برخى از مطالب خاص در حالى كه دسته اى ديكر از مطالب هركز 
ديذة ثمى شوئد و تأثيرات:ايخ مظالب وسانه اى: براى شما دشوار شتواهل بود با در اغشان داشعن ساختارهاى ذانش كستردة و 
يبشرفته» خواهيد توانست كسترة وسيع مسائل مربوط به رسانه ها را دركك كنيد و در نتيجه. «تصوير بزركى» را ببينيد كه نشان 


مى دهد جرا رسانه ها مسير كنونى را در ييش كرفته اند. 


مهارت هاء ابزارهايى هستند كه فرد از طريق تكرار و تمرين» آنها را ارتقا مى دهد. آنها مانند عضلات هستند؛ هر جه بيشتر 


آنها را تمرين دهيد» قوى تر مى شوند. بدون تمرين» مهارت ها ضعيف مى شوند. 


مهارت هايى كه بيشترين ارتباط را با سواد رسانه اى دارند» عبارتند از: تجزيه و تحليل».0١)‏ ارزيابى»(١)‏ طبقه بندى.(0) 


استقراء(؟) استنتاج»(2) تركيب(2) و انتزاع.(/01) (نكك: جدول ".١‏ 
ص : /اةم 


-١‏ كأكلإ| 3لا 

؟- 0 3نااةلاح. 
*- 10 2لا610. 
ع 01 1!10101. 
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) اين مهارت ها تنها منحصر به كارهاى سواد رسانه اى نيستند؛ بلكه در تمام فعاليت هاى روزمرة خود در زندكى از آنها بهره 
مى كيريم. همه ما در هريكك از اين مهارت هاء سطحى از توانايى را در اختيار داريم. ازاين روء جالش سواد رسانه اى» كسب 
اين مهارت ها نيستء بلكه جالش ما اين است كه در استفاده از هر يكك از اين مهارت ها هنكام رويارويى با ييام هاى رسانه 
اى بهتر عمل كنيم. در ادامة اين بخش» هريكك از اين مهارت ها را تعريف مى كنم و شيوةُ به كاركيرى آنها در بافت سواد 


رسانه اى را نشان خواهم ذَاد. 
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تجزيه و تحليل» يعنى بخش بندى بيام ها به اجزا و مبانى معنى دار. تا زمانى كه ما با ييام هاى رسانه اى روبه رو مى شويم»؛ مى 
توانيم اين يبام ها را به سادكى از روى ظاهر بيذيريم يا از طريق بخش بندى آنها به مبانى و اجزاى اصلى و بررسى تركيب و 
تلفيق اجزايى كه آن ييام را تشكيل داده اند» به دركك عميق ترى نسبت به ييام برسيم. براى مثال» در مورد يكك مطلب خبرى؛ 
مى توانيم آنجه را كه يكك روزنامه نككار به ما مى كويدء بيذيريم يا اينكه مطلب را از نظر جامعيت تحليل كنيم. به عبارت 
ديكر» مى توانيم مطلب را به اينكه جه كسىء جه جيز» جه زمانى» كجاء جرا و جكونه تعيين كرده است» هرجند 
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مطلب كامل يا ناقص باشدء بخش بندى كنيم. 


ارزيابى» برآوردى از ارزش هر يكك از اجزا به دست مى دهد. اين برآورد از طريق مقايسه يكك بخش ييام با برخى معيارها به 
آنِ خود سازيم؛ يا اينكه اجزاى اطلاعاتى در ييام را با معيارهاى خود مقايسه كنيم. اكر آن اجزا با معيارهاى ما متناسب يا از 


آنها فراتر بودند» نتيجه مى كيريم كه يبيام خوب است. ولى اككر اجزا به معيارهاى ما نرسندء آنها را نايذيرفتنى قلمداد مى كنيم. 


شواهد بسيارى وجود دارد مبنى بر اينكه افراد نظرهاى دريافتى از ييام هاى رسانه اى را بدون ارزيابى با معيارهاى شخصى مى 
يذيرند. نمونه اى از اين نكرشء نظرى است كه اخيراً در ايالات متحده شايع شده است و آن عبارت است از بى كفايتى نظام 
آموزشى دراين كشور. عمده ترين دليل اين بى كفايتى آن است كه كود كان زمان زيادى را به رسانه ها به ويه تلويزيون 
اختصاص مى دهند. مطالب رسانه اى متعددى جنين ديد كاهى را ارائه مى دهند. سومين مطالعة بين المللى رياضيات و علوم؛ 
نمونه اى از اين دست است؛ آزمونى كه با بررسى دانش آموزان كلاس هشتم در ١‏ كشور نشان داد كه دانش آموزان 
امريكايى رتبه بيست و هشتم در رياضى و هفدهم در علوم را در بين دانش آموزان ديككر كشورها در اختيار دارند. (" 196 
1492 ,"30ا وطأاصفقعا) 


دز اوزياي هلى ببشرفت آموزش 803 سال 1558 كه كروهى تعيين اشده ان موق كتكرة امريكا الجرا كرددل» يق كزاركن شد 
كه يكك سوم از 


8١: ص‎ 


.) ١ معلملال) دوعزومعظ |31003عبالط 0 أمعررودعوكثم اقّصه36لا ع‎ -١ 


دانش آموزان سال آخر دبيرستان» حتى دركى ساده از شيوةٌ عملكرد دولت امريكا ندارند و تنها 78[ از آنها براى انتخاب 
كزينه هاى منطقى و معقول در انتخابات» دركى خوب از حقوق مدنى دارند. (146006©11,1949) ارزيابى ملى ييشرفت 
آموزشى كزارش كرد كه تنها در حدود يكك جهارم از كودكان دبستانى امريكايى استاندارد مهارتى در زمينة نوشتن را كسب 
كرده اند. (19949,لإ>|1|01/35لا/ا) جنين كزارش هايىء والدين بسيار دل سوز و جدّى را به سمت يذيرش اين ديد كاه سوق 
مى دهند كه تماشاى تلويزيون براى كود كان خردسالء جيز بدى است. آنها معتقدند كه تلويزيون موجب تنبلى ذهن كودكان 
مى شود و خلااقيت آنها را كاهش مى دهد و آنها را به سوى اعمالى سركرم كننده و رخوت انككيز مى كشاند. اكر جنين 


جيزى رخ دهدء كود كان براى موفقيت ارزشى قائل نمى شوند و در مدرسه عملكرد خوبى نخواهند داشت. 


جنين اعتقادى اشتباه است؛ جون به موجب اين ديد كاه رسانه هاء مقصر اصلى عملكرد علمى ضعيف شناخته مى شوند» نه 
كودكان يا والدين. اين نظر همجنين تنها بر اث ركذارى منفى رسانه ها تمركز مى كند و هيج اعتبارى براى اث ركذارى مثبت 
بالقوه آنها قائل نمى شود. با وجود اين» وقتى شواهد مطالعاتى را با دقت بررسى كنيم» درخواهيم يافت كه معمولاً يافته هاى 
كزارش شده اشتباه هستند و با دقت بيشتر مشخص مى شود كه اثرات متعددى به طور هم زمان اتفاق مى افتند. براى مثال» 
معمولاً يافته ها ميان تماشاى تلويزيون و موفقيت علمىء رابطه اى منفى را ترسيم مى كنند. حجم زيادى از تحقيقات جنين 
نتيجه اى را ارائه مى دهند. آنجه اين نوع نتيجه كيرى را اشتباه مى كند» اين است كه اين رابطه با 
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عاملى ديكر بهتر توضيح داده مى شود: ضريب هوشى. موفقيت تحصيلى به صورتى جشم كير با ضريب هوشى رابطه دارد. 
همجنين كود كانى كه بهره هوشى بايينى دارند» بيشتر تلويزيون تماشا مى كنند. بنابراين» ضريب هوشىء موفقيت يايين ترو 
تماشاى بيشتر تلويزيون را توجيه مى كند. تحليل هاى تحقيقاتى كه ضريب هوشى كودكان را در نظر مى كيرند» در مى يابند 
كه روى هم رفته رابطه اى منفى وجود ندارد؛ در عوض. به الككُويى بسيار جذاب تر مى رسند. تا زمانى كه ميزان تماشاى 
تلويزيون در طول هفته از “٠‏ ساعت تجاوز نكرده باشدء رابطة منفى رخ نمى دهد. هر جه ساعت هاى تماشاى تلويزيون از 9 
ساغت فراتز وده موفقيت تحصيلن دانش امؤزان كاهش من بابد :اث ر كذارى ترسانهااى قدرتمتدتر مى"شوة. .به عبارث ديك 
افت موفقيت هاى تحصيلى زمانى آغاز مى شود كه تماشاى تلويزيون» جاى زمان مطالعه و خواب را بككيرد. البته براى كسانى 
كه كمتر از 70 ساعت در هفته تلويزيون تماشا مى كنندء اين تأثير منفى وجود ندارد. در واقع» در يايين ترين سطوح تماشاى 
تلويزيون» عملا تأثيرات مثبتى وجود دارد. به عبارتى ديكرء كودكانى كه اصلا تلويزيون نمى بينند يا تنها جند ساعت را در 
هفته به تماشاى تلويزيون اختصاص مى دهندء. در مقايسه با كود كانى كه حدود ١1١5‏ تا ١0‏ ساعت در هفته تلويزيون تماشا مى 
كنند» كمتر موفق هستند. بنابراين» الككوى به دست آمده بدين قرار است: كودكان محروم از منبع اطلاعاتى تلويزيون» در 
مقايسه با كود كانى كه زمان معقولى را به تماشاى تلويزيون اختصاص مى دهندء از نظر تحصيلى به موفقيت كمترى مى رسند. 
با وجود اين» زمانى كه كود كان يا رااز اندازه مجان قراكن يكلا ركه مدان تماشاى تلويزيون آنها زمان مورد نياز براى مطالعه 


شان را اشغال كند» عملكرد تحصيلى 


ص : 1م 


آنها افت:مى كنذ. 


در ياسخ به اين يرسش كه «تماشاى تلويزيون جه تأثيرى بر عملكرد تحصيلى كودكان دارد؟» مى توان اين جمله معروف و 
ساده را كفت: تأثير منفى بر جاى مى كذارد. اكنون خواهيد ديد كه اين ياسخ بسيار ساده و در واقع» ساده لوحانه است. اين 
ياسخ؛ كمراه كننده نيز هست؛ جون اين اعتقاد محدود را تقويت مى كند كه اث ركذارى رسانه اى» منفى و دو قطبى است و 


وطامها رباد عزن عر 


دليل اينكه اين اعتقادات اشتباه مانند يكك دام خطرناكك عمل مى كنند» اين است كه جنين عقايدى» خود را تقويت مى كنند. 
به عبارتى ديكرء وقتى افراد به طور مداوم در معرض اطلاعات اشتباه قرار مى كيرند» از صحت عقايد اشتباه خود اطمينان 
بيشترى مى يابند. براى به جالش كشيدن اين عقايد نيز انكيزة بسيار كمترى خواهند داشت. وقتى شخصى به اين افراد يادآور 
مى شود كه نيان عقايك آنها اشهإة اسثه ابق نقدءوا تفى بذيرئدة جوق سيت به ضعت آن اطمينان اذى دارتكه يننا كنار 
زمانء نه تنها احتمال بررسى عقايد از سوى جنين افرادى كاهش مى يابدء بلكه عقايد ديكرى را نيز كه احتمال صحت آن مى 


رود» برئمى تابنك. 


طبقه بندى» تعيين عناصرى است كه از برخى جنبه ها مشابه هستند؛ تعيين جكونكى تفاوت يكك كروه از اجزا با كروهى ديكر. 
نكته اساسى براى ييشبرد هر جه بهتر جنين كارىء تعيين قانونى براى طبقه بندى است. رسانه ها به ما مى كويند كه قوانين طبقه 
بندى كدامند. بنابراين» اكر اين قوانين را بيذيريم» سرانجام به كروه هايى مى رسيم كه رسانه ها براى استفادة ما تعيين كرده 
اند. با اين حال» اكْر 


ص : 1 


براى تعيين بهترين قوانين طبقه بندى كه به سامان دهى ادراكك ما از جهان ييرامون كمكك مى كنندء تلاش كنيم؛ در نهايت به 


كروه هايى خواهيم رسيد كه براى ما يرمعنايند و ارزش بسيارى دارند. 


استقراء يعنى رسيدن به الكويى از روى مجموعه كوجكى از عناصر و سيس تعميم دادن اين الكو به تمامى عناصر در مجموعه 
اى بزركك تر. وقتى نتيجه نظرسنجى افكار عمومى را بررسى كنيم» در خواهيم يافت كه افراد بسيارى براى يى بردن به 
الكُوهايى درباره زندكى واقعىء از عناصر موجود در مطالب رسانه اى استفاده مى كنند و اين موضوع موجب شكل كيرى 
عقايدى اشتباه درباره زندكى واقعى مى شود. براى مثال» وقتى از مردم امريكا دربارة مراقبت بهداشتى يرسيده مى شودء ]11١‏ 
بزركك سالا-ن معتقدند نظام سلامت در شرايط بحرانى قرار دارد. اين جيزى است كه بيشتر مطالب خبرى و صاحب نظران به 
عموم مى كويند. با اين وصفء زمانى كه از مردم دربارة مراقبت بهداشتى خودشان يرسش شوهه تقريباً ]0٠‏ احساس مى كنند 
كه مراقبت بهداشتى آنها از كيفيت خوبى برخوردار است. حدود 8#[ تصور مى كنند كه يزشكان ديككر افراد» علاقةٌ زيادى به 
يول دار شدن دارند, اين در حالى است كه تنها |'٠‏ معتقدند يزشكك خودشان به درآمد بيشتر علاقه دارد. افراد براى انتخاب 
الكوهاى ادراكى خود از دنياى واقعى از مؤلفه هاى موجود در ييام هاى رسانه اى استفاده مى كنند. اين عده عقايد نادرست را 
مى يذيرند؛ جون هنكام درك يك الكو به تجربة زندكى واقعى خود توجه نمى كنند. اين يعنى بهره كيرى نامناسب از 
مهارت استقرا و مؤلفه هاى موجود در زندكى واقعى خود و در عوضء اتكا به مؤلفه هاى موجود در بيام هاى رسانه اى براى 


بى بردنث 


ص : ]5 


به يكك الكو. 


اين استفادة نادرست از استقرا در ديكر عقايد نيز آشكار مى شود. براى مثال» در نظرسنجى افكار عمومى دربارة جرم, تنها 
7 از مردم معتقدند كه در اجتماع خودشان؛ جرم» مسئله و معضلى بزركك استء در حالى كه به اعتقاد 187] از مردم امريكاء 
جرم و جنايت» يكى از معضلات بزركك جامعه است. (01]115,1992] 101]11317/ا/ا) علت جنين يندارى اين است كه بيشتر 
مردم» جرم رادر زندكَى خود تجربه نكرده اند. ازاين رو» تصور نمى كنند كه جرم و جنايت در محل زندكى آنها معضلى 
جدّى باشد. با اين حالء آنها متقاعد شده اند كه جرم و جنايت در جامعه» معضلى بزركك است. جامعه از كجا به جنين نظرى 
مى رسد؟ از تمركز زياد رسانه ها بر مسائل مربوط به انحراف هاى اجتماعى در اخبار. همجنين رسانه هاى خبرى ترجيح مى 
دهند رخدادها و وقايع جنجالى را به جاى رويدادهاى معمولى و رايج عرضه كنند. بنابراين» در كزارش هاى مربوط به جرم و 
جثات هعم و لآ بجزايم: خشونت آميز مطح مى شو ند تماشاق اخدبان .عض ركاه كه يعرم واخسونك دو أن برجسته شده اسست؛ 
مأنواتيه انق استضاط مو قي :دهيه كد خالا ماو عترة وتجطا اك سران بالاست ركفو اب كرات ور حطرنك ام ماكر 
واقع» كمتر از 10٠١‏ از تمامى جرايم» خشونت آميز هستند. بيش از 1180 از تمامى جرايم» جرايم مالى هستند كه حتى هيج كونه 
قربانى نيز در ميان نيست. (ادارة آمار ايالات متحدهء )2٠٠٠١‏ علاوه براين» آمار جرم و جنايت در اين كشور از اواسط دهة 
كاهش يافته است و هنوز تعداد خيلى كمى از مردم از اين كاهش آكاه هستند. (01]1005,1492 | 0161317]لا/ا) در 
عوضء بيشتر افراد معتقدند كه جرم و جنايت خشونت آميز در حال افزايش است؛ جون به طور مستمر» مطالب خشونت آميز و 


تصاوير خونين و جنايت آميز را در 


ص :80 


رسانه ها مى بينند. رويدادهاى جنجالىء بنيان نظرها وعقايد ايشان را شكل داده اند و جنين اطلاعاتى براى بى بردن به 
تصويرى صحيح از وضعيت جرم و جنايت در جامعه. بنيانى كارآ مد فراهم نمى آورد. در مورد نظام آموزشى ايالات متحده 
نيز *#ل] از مردم به مدارس اين كشور نمرةٌ «ج» يا «د) مى دهندء با اين حال» 198] به مدارس عمومى محل سكونت خود نمرة 
«الف» و«ب» مى دهند. درباره دين نيز 50لا معتقدند دين نفوذ خود را قو زنك كن مردم امريكا از دست داده است» در حالى 
كه 97لا مى كوينك نفوذ ديق دز زند كى شخصى خودشان در حال افزايش است. دربارة مسئوليت نيز به اعتقاد 014١‏ از مردم 
امريكاء مشكل عمدةٌ جامعه اين است كه افراد تعهدات خود را در زندكى انجام نمى دهند» حال آنكه بيش از 10[] از همين 
عده معتقدند به تعهدات خود در قبال خانواده» كودكان و كارفرمايان شان ياى بند هستند. نزديكك به نيمى از جمعيت امريكا 
معتقدند دست يابى به رؤياى امريكايى(١)‏ براى بيشتر خانواده ها ناممكن است؛ در حالى كه ”187[] اعتقاد دارند به رؤيايى 
امريكايى رسيده اند يا به آن نزديكك هستند. [85٠‏ تا ٠4لا‏ فكر مى كنند كه كشور در حال حاضر در جهت اشتباه حركت مى 


كند. ولى 188 از امريكايى ها معتقدند زند كَى و خانوادة آنها در مسيرى صحيح جريان دارد. (1]1031371992 لا /الا) 


استنتاج» يعنى استفاده از اصول كلى براى توضيح جزئيات. هنككامى كه اصول كلى نادرست و اشتباه داشته باشيم» براى توضيح 
رخدادها و اتفاق هاى خاصء روشى نادرست و اشتباه را در بيش خواهيم كرفت. يكى از اصول كلى كه بيشتر افراد آن را 
ذوبارة وسانة :ها بدويؤه تلويزيوة: دوست مى يندارقد ان است كه وساتههاناثبن شفى و سيار تبروشدض بر سابرين دارتد: 


آنها درياره 
ص :88 


-١‏ لطوءما مدعاءع طلم 


اينكه رسانه ها سبب بروز رفتار خشونت آميز در بين مردم مى شوندء ديد كاهى واقع بينانه دارند. برخى معتقدند كه اكر اجازه 
دهيم اطلاعيه هاى خدمات عمومى(2١)‏ در تلويزيون, استفاده از كاندوم را آموزش دهندء. كود كان استفاده از كاندوم رامجاز و 
خودشان را دست كم مى كيرند. وقتى از آنها يرسيده شود كه آيا رسانه ها تأثيرى بر شخص آنها دارند يا خيرء ياسخ 088 از 
در يى ندارند. افرادى كه اين عقيده را يذيرفته اند» جنين ادعا مى كنند كه هزاران ساعت نمايش هاى خشونت آميز و جنايى 
تماظا كركة الله ولى شر كر يه كنت آسينة ترشاتقهديا يدياتكى دسفرة ترد الده مكنم اسك سية انتدلالن فوست باقدة و لى 
به طور كامل از ادعاى اثرنايذيرى از رسانه ها حمايت نمى كند. اين استدلال بر اين فرض اشتباه استوار است كه رسانه ها تنها 
اثرات وفقارىء متفى و بسر وضداتى ذريى ذازنه كة شناساى آتهنا كان آسائى اسع يا ايخ حال كوثة هاى متعددى اق 
اثرات رسانه اى وجود دارند؛ نظير القاى اين تصور اشتباه درباره جرم و جنايت به مردم كه برخلاف آنجه به نظر مى رسدء 


جرم و جنايت يكى از جدّى ترين معضلات اجتماعى است يا اينكه بيشتر جرايم» خشونت آميز هستند. 


آن استفاده مي كنيم. 
ص :ا 


52535 -١ 


همان طور كه اطلاعات جديد را دريافت مى كنيمء بايد آنها را تجزيه و تحليل كنيم يا آنها را به اجزاى مفيد و كارآمد تقسيم 
كنيم. سيس اجزا را از منظر ميزان كارا يى» اعتبار و جذابيت ارزيابى مى كنيم. اجزايى كه مثبت ارزيابى شدند» در كنار مؤلفه 
هاى موجود در ساختارهاى دانش ما جاى مى كيرند. جنين كارى بيشتر مستلزم ايجاد كروه هاى جديد و جست وجوى 
الكوهاى تازه از سوى ماست. بدين ترتيب» فرآيند تركيب با استفاده از ييام هاى رسانه اى جديدء ساختارهاى دانش موجود را 


دوباره تنظيم» يالايش وبه روزرسانى مى كند. 


انتزاع» ارائه توصيفى خلا-صه. شفاف و دقيق براى فهم و دريافت ماهيت بيام در شمارى اندك از كلمات در مقايسه با بيام 
اصلى است. بنابراين» هنكامى كه ما در حال توصيف يكك بيام رسانه اى براى شخص ديككرى هستيم يا ييام را در ذهن 
خودمان بررسى مى كنيمء از مهارت انتزاع استفاده مى كنيم. نكته كليدى در استفاده ازاين مهارت آن است كه بتوانيم به 
خوبىء «تصوير بزركك» يا ايده اصلى ييام رسانه اى را در كمترين وازكان ممكن بكنجانيم. 


تعريف سواد رسانه اى 
تعريف سواد رسانه اى 


اكنون كه اصول مقدماتى سواد رسانه اى را با برجسته ساختن مؤلفه هاى سه كانه آن تعيين كرديم» زمان آن رسيده است كه 
تعريفى رسمى از آن ارائه دهيم. سواد رسانه اى» مجموعه اى از ديد كاه هاست؛ ديد كاه هايى كه ما در برخوردهاى رسانه اى 
خود به منظور تفسير معانى ييام هاى دريافتى به طور فعالانه از آنها بهره مى كيريم. ساختارهاى دانش» ديد كاه هاى ما را شكل 


مى دهند. براى ايجاد ساختارهاى دانش به ابزارها و مواد اوليه» نياز داريم. اين 


8/١: ص‎ 


ابزارهاء مهارت هاى ما هستند. مواد اوليه» اطلاعاتى است كه از رسانه ها و از دنياى واقعى دريافت مى كنيم. استفاده فعالانه 


بدين معنى است كه ما از ييام ها كاه هستيم و آكاهانه با آنها تعامل داريم. 


ديدكاه جيست؟ اجازه دهيد اين را با يكك قياس نشان دهم. فرض كنيد كه مى خواهيد جيزهايى دربارة زمين بياموزيد. شما 
مى توانيد برجى به بلندى صد متر بسازيد و تا نوكك آن بالا برويد. اين برجء ديد كاهى براى نككريستن به زمين براى شما فراهم 
مى آورد. جنين سازه اى به شما جشم انداز خوبى مى دهد كه درختان آن را مسدود نكرده است و مى توانيد جندين مايل در 
هر جهت را زير نظر داشته باشيد. اككر برج شما در جنكل قرار داشته باشد. جنين نتيجه مى كيريد كه زمين با درختان يوشيده 
شده است. اكر برج شما در مجاورت حومة شهر باشدء نتيجه مى كيريد كه زمين با خانه هاء جاده ها و مراكز خريد يوشيده 
شده است. اككر برج شما در داخل ورزشكاه نيواورلينز سويردام قرار داشته باشدء نتيجه كيرى شما كاملا متفاوت خواهد بود. 
هر يكك از اين ديدكاه هاء بر روى زمين» مجموعه اى بسيار متفاوت از دريافت ها و برداشت ها را در اختيار شما مى كذارد. 
هيج كدام از اين ديد كاه ها بهثر از ديكر ذيذ كاه.ها نبست. كليد دركك زمين» ساخت تعداد زيادى از اين برج هاست, به كونه 
اى كه براى وسعت بخشيدن به دركتان از زمين» ديدكاه هاى مختلفى در اختيار داشته باشيد و البته نياز نيست همه اين برج ها 
صد متر ارتفاع داشته باشند. برخى از آنها بايد بسيار كوتاه باشند تا بتوانيد جيزى را ببينيد كه ميان جمن هاى علفزار اتفاق مى 
افتد. برج هاى ديكر بايد صدها مايل دورتر از سطح زمين باشندء به كونه اى كه بتوانيد كروى بودن زمين و جريان هاى آب و 


هوايى بيرامون سيارةٌ زمين را تشخيص دهيد. 


ص :84 


براى توضيح بيشتر سواد رسانه اى» ضرورى است دو مورد از مهم ترين ويزكى هاى سواد رسانه اى شرح داده شوند. نخست 
رسانه اى بايد آن را از ديدكاه هاى متفاوت و متعددى بررسى كرد. دوم اينكه سواد رسانه اى» يكك ييوستار استء نه يكك 


قولف 


سواة وسانه ان جندابعدى اسيك هنكامى كه به اطلاعات مى انديشيمء به طور معمولء تحمودظة ام ال مدقا رق وهو رد إن ده 
از كتاب درسىء روزنامه؛ مجله يا مقاله را در نظر مى آوريم. اين تنها يكك نوع از اطلاعات است؛ اطلاعات شناختى. سواد 
رسانه اى ما را به كسب اطلاعات و ايجاد دانشى فراتر از بعد شناختى ملزم مى كند. يس بايد اطلاعات را از ابعاد عاطفى؛ 
زيبايى شناختى و اخلاقى نيز در نظر كرفت. هر كدام ازاين جهار بُعد بر حوزه هاى مختلفى از درك تمركز مى كنند. حوزة 
شناختى به اطلاعات مبتنى بر حقيقت اشاره دارد؛ اطلاعاتى نظير تاريخ هاء نام هاء تعريف ها و امثال اينها. اطالاعات شناختى 
همان جيزى است كه در مغز قرار دارد. حوزة عاطفى حاوى اطلاعاتى در مورد احساسات استء مانند عشق» نفرت» خشمء 
شادى و حس سرخوردكّى. اطلاعات عاطفى را در احساسات قلبى در زمان شادى, لحظه هاى ترس يا شرم بايد جست وجو 
كرد. برخى افراد هنكام رويارويى رسانه اى» توانايى اندكى براى تجربة احساسات دارند؛ در حالى كه برخى ديكر نسبت به 
نشانه هاى محرّكك زمينه هاى عاطفى مختلف. بسيار حساس هستند. براى مثال» همه ما مى توانيم خشم» ترس» شهوت» نفرت» 
و ديكر احساسات قوى را دركك كنيم. 


7٠١:ص‎ 


توليد كتثيد كان» نشانة هايى را برائ ابن عوامل ذهتئ به كاز هئ كيرند كه بة راحتى قابل تشخيض هستيد. بنتابراين» براق 
دريافت و درك آنها نياز نيست از سواد بالا-بى برخوردار باشيم. برخى از ما در دريافت احساسات ظريف تر نظير ترديدء 
سرد ركمى» احتياط و غيره» عملكرد بهترى نسبت به ديكران داريم. ساختن بيام هايى دربارة اين احساسات» مهارت توليدى 
بيشترى رااز سوى نويسندكانء كاركردانان و بازيكران مى طلبد. دركك و دريافت دقيق اين احساسات ظريف نيز مستلزم سواد 
بالاى مخاطبان است. 


حوزةٌ زيبايى شناختى شامل اطلاعاتى در مورد جكونكى توليد بيام است. اين اطلاعات» اساس و بنيانى براى قضاوت دربارة 
آثار نويسند كان» عكاسان. هنرييشكان» رقاصانء طراحان» خوانند كان» موسيقى دانان» آهنكك سازان, كا ركردانان و ديكر 
هنر مندان فراهم مى آورد. همجنين كمك مى كند تا در مورد ديكر فعاليت هاى خلاقانه نظير تدوين» نوريردازى» طراحى 
صحنه؛ طراحى لباس» ضبط صداء جيدمان و مانند آن نيز قضاوت كنيم. اين مهارتٍ ادراكى نزد برخى از انديشمندان اهميت 
سزايى دارد. (/19910 ,]]الالالا ز3]1,19940اطا]ع |51 زع11©6553115,145) براى مثالء مزاريس )١1945(‏ معتقداست كه 
بينند كان براى برخوردارى از سواد بصرى بايد از خلاقيت هاى هنرى و دست كارى هاى بصرى آكاه شوند. به عبارت ديكر 
وى معتقد است كه مخاطب بايد از فرآيندهاى معناسازى از طريق رسانه هاى بصرى آكاه باشد. جيزى كه از بينند كان ماهر 
انتظار مى رود اين است كه نسبت به نقش خود در مقام مفسر آكاهى داشته باشند. جنين دركىء توانايى تشخيص نيرنكك (در 
رفتار روى صحنه و تدوين) و شناسايى مؤلفه هاى حضور مؤلف (سبكك تهيه كننده/ 


ص: الا 


كار كردان) را شامل مى شود. 


اطلاعات زيبايى شناختى جيزى است كه در جشم ها و كوش هاى ما جاى دارد. برخى از ما كوش خوبى براى كفت وكو يا 
آهنكك سازى داريم. برخى از ما جشم خوبى براى نوريردازى و تركيب بندى براى عكاسى داريم. هر جه اطلاعات حوزة 
زيبايى شناختى ما بيشتر باشد» خواهيم توانست ميان يكك هنربيشة بزركك و بسيار خوبء ميان يكك موسيقى عالى و عامه يسند 


ميان يكك كار خوب و بهترين كار يكك كاركردانء ميان هنر و جيزهاى ساختكى» تمايز بهترى قائل شويم. 


حوزة اخلاقى؛ اطلاعات مربوط به ارزش ها را دربرمى كيرد. اطلاعات اخلاقى را جيزى در نظر بككيريد كه در وجدان يا روح 
شما قرار دارد. اين نوع از اطلاعات» اساس و بنيانى براى قضاوت در مورد درستى و نادرستى فراهم مى آورد. هنكامى كه 
شاهد تصميم كيرى يكك شخصيت داستانى هستيمء از بعد اخلاقى دربارة او قضاوت مى كنيم. به عبارت ديكر» قضاوت ما 
دربارة خوبى يا بدى يكك شخصيت است. هر جه اطلاعات اخلاقى ما دقيق تر و شفاف تر باشدء با دقت بيشترى؛ ارزش هاى 
نهفته در ييام هاى رسانه اى را تشخيص مى دهيم و قضاوت ما درباره اين ارزش هاء منطقى تر و بيجيده تر خواهد بود. دركك 
مناسب مضامين اخلاقى مستلزم دست يابى به سطوح بالايى از سواد رسانه اى است. براى آنكه بتوان در جريان معناسازى. 
سطح روايى كلان را در نظر داشتء بايد كذشته تكك تكك شخصيت ها را در نظر كرفت. شما مى توانيد شخصيت ها رااز 
رفتار آنها جدا كنيد. شايد از شخصيتى خاص خوشتان نيايد» ولى برخى از رفتارهاى وى را به خاطر هم خوانى با ارزش هاتان 
بيسنديد. ديد خود را به نظر تنها يكك 


ص :"لا 


شخصيت محدود نمى كنيد و مى كوشيد با شخصيت هاى متعددى هم دلى كنيد و به طور غيرمستقيم» بى آمدهاى رفتار آنها 


رادر جريان روايت داستان تجربه كنيد. 


ديدكاه سواد رسانه اى شما بايد اطلاعات اين جهار حوزه را در بر بككيرد. براى مثال» ممكن است هنكام تماشاى فيلم» ديدى 
بسيار تحليلى داشته باشيد و به اطلاعات زيادى درباره تاريخجة زائر فيلم» نظر كاركردان و درون مايه اصلى اشاره كنيد. با اين 
حالء اكر نتوانيد واكنشى عاطفى نشان دهيدء مى توان كفت صرفاً يكك فعاليت خشكك و بى روح آموزشى را انجام داده ايد. 


سواد رسانه اى يكك بيوستار است. نه يكك مقوله. سواد رسانه اى مقوله اى نيست - مانند يكك جعبه - كه يا درون آن باشيد يا 
خارج از آن. براى مثال» يا شما فارغ التحصيل دبيرستان هستيد يا نيستيد؛ يا شما شهروند امريكا هستيد يا نيستيد. در مقابل» 
بهترين تعبيرى كه از سواد رسانه اى مى توان ارائه داد» يبيوستار بودن آن است؛ مانند دماسنجى كه در آن درجه بندى وجود 


دارد. 


همه ما جايكاهى را روى اين بيوستار اشغال كرده ايم. هيج نقطة صفرى وجود ندارد كه بر يايةُ آن بتوان مدعى شد شخصى از 
نظر سواد رسانه اى كاملاً بى سواد است؛ براى طرح اين ادعا نيز كه شخصى از نظر سواد رسانه اى كاملل باسواد استء نقطة 
يايانى وجود ندارد. همواره جا براى ييشرفت روى اين ييوستار وجود دارد. افراد بر اساس توان ديد كاه كلى شان درباره رسانه 
هاء در طول اين يبوستار قرار مى كيرند. كميت و كيفيت ساختارهاى دانش» قدرت ديد كاه فرد را مشخص مى كنند. كيفيت 


تالكا هاف دان تو مها دك ها و تحرية هاه فود اتعرا«اسضن اذ انجا كد اسان مهارت و جره هاي افزاقبنا 


ص :"ا 


در بين مردم تنوع بسيار زيادى وجود دارد. 

افرادى كه در سطوح يايين سواد رسانه اى جاى دارند» دربارة رسانه ها نيز ديد كاهى ضعيف و محدود دارند. ساختارهاى 
داتش ابن عذف كوحكك قر سطحى تثرو كشر ساؤفان يافته عستتد. حنين ساختارهاى نيز ديد كاهئ 'امتاسب برائ تفسير مغتى 
يكك ييام رسانه اى فراهم مى آورند. همجنين اين افراد بنا بر عادت» به استفاده از مهارت هاى خود تمايل جندانى ندارند. 
ازاين روء مهارت هاى ايشان يبشرفت نمى كند و به كاركيرى موفقيت آميز آنها نيز برايشان دشوارتر مى شود. 

كونه شناسى سواد رسانه اى 

كوثه شئاسى سواد وسائه اتى 


قران عن كبرتل .يران اشناي بابرعى موقنيت فاق كليدى روف بوسقاز سواه وساتة اق به دول ١7‏ يكريك 


مراحل سه كانه اى كه در يايين ترين سطح قرار دارند» به دوران كودكى ما باز مى كردند. فراكيرى اصول اوليه در سال 
نخست زندكى ما رخ مى دهد. فراكيرى زبان در ١‏ و ”سالككى و سيبس فراكيرى روايت در سنين " تا ه سال اتفاق مى افتد. 


ص : */ا 


يذو ككبامكالى ابوسلم 


مرحلة بسط شكك كرايى در سنين 08 تا 4 سالككى و مرحلة بيشرفت متمركز در زمان كوتاهى يس از آن رخ مى دهد. افراد 
سنارف ناقن عدو موه ارا در هيه ندر تكله سير قن كقد» جيك أو مرجلة كاملة كاري د منت امه يعارت ديكره قراف هر ادق 
مرحله تصور مى كنند با ييام هايى روبه رو مى شوند كه خودشان خواسته اند و معنايى را از اين ييام هاى دريافتى برداشت مى 
كين كد وو حر اعان امود انه وح فى نوكن 3:5 تعر سو سوسا نكا كاماة زان متي ده سر فكو ان 


ياد كيرى در اين زمينه وجود ندارد. 


١/0: ص‎ 


٠/2: ص‎ 


سه مرحله بعدى را مى توان مراحل بيشرفته در نظر كرفت؛ جون به استفاده 


ص :لاا 


مستمر از مهارت هاى سطح بالا و توسعه فعالانه ساختارهاى دانش ييشرفته نياز دارند. افراد در مرحله واكاوى تجربى احساس 
مى كنند كه مواجهات رسانه اى آنها بسيار محدود شده است. ازاين روء تلاش دارند در معرض طيف بسيار وسيع ترى از يبام 
ماكر ان مكو شتير زراق مقا افرادس كدملت فين وزعافه ساف كقفو نكر احورانه وطن را دوسامة قاف وده فنا شمن 
كردند» اكنون به تماشاى برنامه هاى خبرى» مستندهاى شبكة يى. بى. اس..» سفرنامه هاء شبكة ام. تى. وى.؛ برنامه هاى علمى 
- تخيلى» ورزشى و غيره مى نشينند. آنها مجله ها و كتاب هايى در مورد موضوع هاى غير معمول از كيوسكك هاى روزنامه 
فروقى قات صو هيد كرد هوهاة يرا انق اقرافه كردق وها لفك كدق او اس هر كل فيه اندها بس امن ته رامجور 


مى كند تا دربارة انواع تجربه هاى بشرى بيانديشند. 


در مرحله ارزيابى انتقادىء افراد» خودشان را كارشناسان مسائل رسانه اى تصور مى كنند. آنها (از نظر شناختى» عاطفى» 
زيبايى شناختى و اخلاقى) به دنبال ييام هاى بهترى هستند. آنها به شدت دربارةٌ اينكه جه كسى بهترين نويسنده» بهترين تهيه 
كننده» بهترين كزارشكر خبرى و غيره استء نظر مى دهند و شواهد زيادى در جهت تأيبد نظر منطقى خود ارائه مى كنند. آنها 
مى توانند به طور فصيح و براى مدت زمانى طولانى درباره ويزكى هاى يكك نويسندة خوب و شيوة به كاركيرى اين مؤلفه ها 


در مجموعه آثار يكك نويسنده صحبت كنند. 


مسئوليت اجتماعى در بين افرادى كه دركى انتقادى از تمام كونه هاى ييام هاى رسانه اى دارند» مشخص مى شود. در اين 
مرحله برخلاف مرحلة قبلى 


ص ://ا 


كه ديدكاه فرد» درونى بود» فرد موضعى بيرونى مى كيرد. شخص در اين مرحله نه تنها اين يرسش را مطرح مى كند كه «از 


ذيكرَان وجامعه بهترين هستند؟») 


بكوشيد جنين تصورى ايجاد نشود كه اين موقعيت هاء مراحلى ثابت و مجزا هستند. تمام اين مراحل در فر يندى سيال با 
يكديكر هم يوشانى يبدا مى كنند. اين موقعيت ها بيشتر از آنكه توصيفى و ثابت باشندء براى تشريح و ترسيم ارائه مى شوند. 
شما روى اين ييوستار» جايكاهى معمولى در اختيار داريد؛ اكرجه آن جايكاه؛ ايستا نيست. بسته به اينكه با جه رسانه اى تعامل 
برقرار مى كنيد بسته به ييام ها و بسته به انككيزه اى كه براى رويارويى رسانه اى داريدء در اين ييوستارء بالا و يايين مى رويد. 
براى مثال» وقتى رمانى كلاسيكك مربوط به دروس دانشكده را مطالعه مى كنيد» ممكن است به سطح ارزيابى انتقادى دست 
يابيد. زمانى كه براى استراحت جلوى تلويزيون نشسته ايد و شبكة ام. تى. وى. را تماشا مى كنيد» اين احتمال وجود دارد كه 
در سطح بيشرفت متم ركز فرو رويد و غرق شويد. جنين بازكشتى در سطوح كونه شناسى اشكالى ندارد. كاهى اوقات مايليم 
تنها وقت خود را به «بطالت» بكذرانيم و براى تلاش در جهت باقى ماندن در سطوح بالا تمايلى نداريم. بايد به خاطر سيرد 
ميان افرادى كه در مراحل يايين مانده اند و توانايى عمل در سطوح بالاتر را ندارند و افرادى كه توانايى فعاليت در سطوح بالا 


را دارند و صرفاً هر از كاهى به خاطر راحتى» سطوح يايين را انتخاب مى كنند» تفاوت وجود دارد. 
همه ما در مرحله اى» راحتى بيشترى احساس مى كنيم. اين مرحله همان 


ص :هلا 


جايى است كه براى تعامل با رسانه ها احساس راحتى بيشترى داريم. ما معمولاً قادريم از مرحلة يايكاه (جايى كه احساس 
راحتى بيشترى داريم)»؛ يكك يا دو مرحله بالا-تر برويم. با اين وصفء ارتقا به مرحله اى ديكر نيازمند تلاشى آكاهانه است؛ 
جون براى رسيدن به مراحل بالاتر بايد انرزى بيشترى صرف كنيم و مهارت هاى سطح بالاترى را نيز به دست آوريم. بنابراين» 


به جايكاهى بالاتر دست نمى يابيم مكر آنكه براى جنين كارى» انكيزه اى قوى داشته باشيم. 
مزاياى دست يابى به سطوح بالاى سواد رسانه اى 
مزاياى دست يابى به سطوح بالاى سواد رسانه اى 


دست يابى به سطوح بالاى سواد رسانه اى جه مزيت هايى دارد؟ در اينجا به سه مورد اشاره خواهم كرد. نخستء سواد رسانه 
اىء اشتياق فرد براى دريافت طيفى وسيع تر از ييام هاى رسانه اى را ارتقا مى بخشد. دوم» سواد رسانه اى» دانش شيوةٌ برنامه 
ريزى كدهاى ذهنى را در اختيار فرد مى ككذارد. سوم سواد رسانه اى به فرد اين امكان را مى دهد تا نظارت و كنترل بيشترى 


اشتياق براى دست يابى به طيفى وسيع قر از بيام هاى رسانه اى 
اشتياق براى دست يابى به طيفى وسيع تر از ييام هاى رسانه اى 


رسانه هاء مجموعه اى باورنكردنى از انتخاب ها را ارائه مى دهند. اينترنت شامل تارنما هايى با موضوع هاى مختلف و قابل 
دركك براى انسان هاست. كتاب ها هر سال با دربر كيرى كستره اى وسيع از موضوع هاى مختلف منتشر مى شوند. مجله ها در 
مركز توجه كمترى قرار دارندء اما ده هزار عنوان مجله منتشر شده در هر سالء طيفى بسيار وسيع را دربرمى كيرد كه بسيار 


يقر اذ قاف مضرافى عر ذلك انافاه اسنع كلو وبين كابلن سور يننا كود اسك ولق نا ارانة مدن اده 


/٠١ ص:‎ 


شبكه از سوى كردانند كان تلويزيون كابلى» مجموعه اى بسيار وسيع از انتخاب ها يبش روى افراد قرار مى كيرد. با اين حال 
رسانه هاى جمعى همواره تلاش مى كنند توجه ما را به مجموعه اى كوحكك تر معطوف دارند. براى مثالء با اينكه در حدود 
ده هزارمجله در امريكا منتشر مى شود يكك كتاب فروشى بزركك هم تنها حدود ٠٠١‏ مجله در قفسه هايش دارد. شما مجبور 
نيستيد كه تمامى #4 مجلة را لخبلا مرور كنيد. ازاين روء با اعتماد به نظام فيلترينكك خودكار خودء كزينه ها را محدود مى 
سازيد و به دوازده مجله اى توجه مى كنيد كه در ككذشته به آنها علاقه مند شده ايد. به عبارتى» رسانه ها شرايطى ايجاد كرده 
اند كه شما اين مجله ها را دوست بداريد. سيس انتخاب شماء خريد يكك يا دو مجله از اين فهرست دوازده تايى است. آيا شما 
وأقم] اكاي كارويلةة يلد الفط با اتى تال مع نيد كاحكونه وسانة ها در اهدا الطرق ردان كانه سيد برشل تين 
شرايط رسانه اى, انتخاب شما را به دوازده كزينه تقليل مى دهند؟ به عبارت ديكرء 099.88 از تصميم هايى كه مى كيريد از 
طريق عواملى بدون اث كذارى شما تعبين شده است. رسانه ها به كونه اى ذهن شما را برنامه ريزى كرده اند كه تصور مى 
كنيد حق انتخاب داريد» در حالى كه در حقيقتء ميزان انتخاب هاى شما تا اندازه زيادى محدود است. اين كار تا حدى شبيه 
كان و اندي اسك كدو حلت ناس روك سياه ونه كرض ريه اف زر اقل انكر دكي ريسا لد ناف اتفكانب كزده ان و عرفا يهاز 
اين امكان را مى دهند تااز بين اين دو كزينه» لباس امروزش را انتخاب كند. اين موضوع كه تا جه اندازه اين انتخاب را 
انتخايى واقعى قلمتداذ فى كتيدة ابه يزان 1 كاهى قتعا ان كزيئة هائ وافعن ييشن رو ستكى ذارك. ا كن تسر دن موره شلؤار 


جين» شورت هاى اسكيت, حوله حمام و لباس 
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فوتبال اطلاع داشته باشده ديكر ثم ذيرة كه ذو دست لباس» انتخاب زيادى استء ولى اكر تنها درباره شلوارهاى سياه اطلاع 


داشته باشد» جه طور؟ در اين موردء او باور دارد كه با انتخابى بز ركك ميان سياه و سرمه اى روبه رو شده است. 


دهند كه همواره در معرض انواع معدودى از مجارى رسانه اى قرار بككيريد. اين امر از نظر بازاريابى» انتخاب هاى شما را قابل 
بيش بينى تر مى سازد. اين بيش بينى يذيرى» شركت هاى رسانه اى را هر جه بيشتر قادر مى سازد تا خطريذيرى تجارت خود 
راكاهش ذهند. همان اتشخاب.هايى براى متفعتث يردن وجود دارة: بابق خال: بيشتر ما الكوهاى هميشكن براىئ رويارونى 


ديد كاه سواد رسانه اى از شما مى خواهد تا ماجراجوتر باشيد وكستره اى وسيع تراز ييام ها را دنبال كنيد. به احتمال فراوان» با 
انجام دادن اين كار درمى يابيد كه بسيارى از آن ييام ها براى شما جالب يا مفيد نيستند. با اين حال» ييام هايى را خواهيد 


يافت كه كارآيى بالابى براى شما دارئد و اين كار مجموعه رويارويى هاى شما را با رسانه ها نيز كسترش خواهد داد. 
برنامه ربزى شخصى بيشتر براى كدهاى ذهنى 


مضمونى استفاده مى كنم منظورم, برنامه هاى تلويزيونى يا ييام هاى رسانه اى نيست. افراد» شخصاً نفوذ زيادى بر جكونكى 


زمان بندى و ساخت ماهرانه ييام هاى رسانه هاى جمعى ندارند. يكك 


ص:7/ 


فرد هركز قادر نخواهد بود بر آنجه به عموم عرضه مى شود نظارت زيادى داشته باشد. با اين حالء فرد مى تواند كنترل 
زيادى زا بر فرآ ينك بوثامه ريزئ ذهنى غود اعمال كند. يذين ترثيه هندف سواد وسائه اى اين اسث كه به افراد جكونكى 
انتقال كنترل از رسانه ها بر خويش را نشان دهد. غرض از اين كفته كه سواد رسانه اى تلاش دارد به شهروندان كمكك كند تا 


برعرقافة ويزين فاق رساتة ا انظاريك و كقرل داقعه باقنده حفيقاً هميق اسك 


كنند. اين برنامه ريزى رسانه اى هماره در جرخه اى دو مرحله اى كه بارها و بارها تكرار مى شود.» صورت مى كيرد. يكى از 


مراحل» محدودسازى انتخاب هاست و ديكرىء تقويت تجربه. 


نظارت بيشتر بر رسانه ها 


رسانه هاى جمعى از شركت هايى تجارى تشكيل شده اند كه هريكك در شناختٍ جكونكى جلب توجه مخاطب و نيز شرطى 
سازى وى براى تكرار رويارويىء, بسيار باتجربه هستند. رسانه ها در استفاده از مخاطب براى دست يابى به اهداف كاسب 
كار اله كم و وتان حوقق مهمون مقر تر ارت داق تحارف رسا ها و اهداق #نفدن : نتم كبا عيسندو اه شرايط. 
است كه در آنء» هر دو طرفء برنده هستند. با اين حال» زمان هاى بسيارى نيز وجود دارد كه اهداف شخصى شما با اهداف 
رسانه ها متفاوت است. در جنين شرايطىء, لازم است از عادت هاى شرطى رسانه اى دور شويد و اهداف خودتان را دنبال 
كنيد. ديد كاه سواد رسانه اى به شما در شناخت هم كرايى اهداف و انتخاب مراحل جاى كزين كمكك خواهد كرد. 
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ازاين روء قادر خواهيد بود تا از ييام هاى رسانه اى به عنوان ايزارى براى دست يابى به اهداف خود استفاده كنيد. 
خلاصه 
خلاصه 


اين فصلء جنين تعريفى از سواد رسانه اى ارائه مى دهد: ديد كاهى كه به واسطه آن.» خود را در معرض رسانه ها قرار مى 
با توجه به ييشرفت هاى شناختى, عاطفىء زيبايى شناختى و اخلاقى بايد كفت سواد رسانه اى جندبعدى است. 


سواد رسانه اى از سه مؤلفه تشكيل شده است: جايكاه شخصى.ء ساختار دانش و مهارت ها. مهارت هاء ابزارى هستند كه با 
استفاده از آنهاء اطلاعات موجود در بيام هاى رسانه اى را در جهت ايجاد ساختارهاى دانش مستحكم به كار مى كيريم. مسير 


و انككيزة انجام جنين كارى به جايكاه شخصى فرد بستكى دارد. 


افرادى كه از سواد رسانه اى بالايى برخوردارند» جيزهاى بسيار بيشترى را در ييامى مفروض مشاهده مى كنند. آنها از وجود 
سطوح معنا آكاهى بيشترى دارند واين موضوع درك آنها را افزايش مى دهد. در برنامه ريزى كدهاى ذهنى خويش» 
مسئوليت بيشترى را برعهده مى كيرند واين موضوع قدرت نظارت آنها راافزايش مى بخشا. اين افراد در دست يابى به 
خواسته هاى خود از ييام هاى رسانه اى عملكرد بهترى خواهند داشت و اين موضوع, قدرت ارزيابى آنها را افزايش مى دهد. 
بدين ترتيبء افرادى كه از سواد رسانه اى بالا-ترى برخوردارند» در دست يابى به اهداف خود مبنى بر رسيدن به دركك» 


نظارت و 
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ارزيابى بالاتر» موفق خواهند بود. 


بخش دوم:مخاطبان 


اشاره 
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بحش دوم:مخاطبان 


ص :7/2 
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در اين بخش توجه ما بر مخاطب متمركز است. براى بررسى مخاطبان رسانه هاى جمعى از دو ديدكاه مى توان بهره جست. 
نخست» ديد كاهى كه مخاطبان را به صورت افرادى منفرد مى بيند و دوم, ديد كاه رسانه هاى جمعى. اكر جه اين دو ديد كاه 
بسيار متفاوت هستندء اما اكر خواستار دركك نحوه شكل كيرى كروه مخاطبان و شناخت تجارب افراد از بيام هاى رسانه اى 
باشيم» هر دو از اهميت برخوردار مى شوند. 

فصل ": ديدكاه فردى 


اشاره 


ص :// 


فصل ": ديد كاه فردى 


ايده اصلى: افراد هنكام يردازش ييام هاى رسانه اى» فعال هستند. همان كونه كه آكاهانه يا به صورت خودكار در مورد 
فر يندهاى فيلترينكك؛ ساخت و انطباق معنا تصميم كيرى مى كنند. افراد اين تصميم ها را به طور بيوسته در يكى از جهار 


موقعيت رويارويى رسانه اى اتخاذ مى كنند: خودكار» توجه محورء مجذوبانه و خود تأملى. 
«هرى)(١)‏ و «آن75(0) درباره ارتباطشان» در محوطه ناهارخورى دانشكده بحث مى كردند. 
آن: «هرى» تو هيج وقت به حرف هاى من توجه نمى كنى!) 

ص:9/ 


١‏ لقلا 
؟'- ططق 


هرى: ١جه‏ طور مى توانى جنين جيزى بككويى؟ ما تقريباً تمام طول روز را با يكديكر سبرى مى كنيم و تو دايم در حال صحبت 


كردن هستى)» «هرجيزى را تو مى كُويى» من مى شنوم). 
آن: «شايد اين طور باشد كه تو مى كويى» ولى نمى فهمى كه من جه مى كويم). 


هرى: ١جرا‏ مى فهمم. من درباره تو جيزهاى زيادى مى دانم. من اسم تمامى برادرها و خواهريت را مى دانم؛ مى دانم دوران 
دبيرستان را كجا كذراندى و رنكك مورد علاقه ات جيست و خيلى جيزهاى ديككر را هم مى دانم). 


آن صحبت هرى را قطع مى كند و مى كويد: «تمام اين اطلاعات» واقعيت هايى هستند درباره من. اين اطلاعات» خودٍ من 
له نيستم! به نظر نمى رسد كه تو من را مى شناسى). 

آن: «معنى كفته هاى من جيزى بيشتر از معنايى است كه در فرهنكك لغت مى توانى بيدا كنى!) 

در مكالمات ميان فردىء اكر ميان معناى تحت اللفظى وازكان و معناى عميق ترى كه در لحن كلام نهفته است» تمايز قائل 
نشويم» اغلب خود را به دردسر مى اندازيم. همجنين اين تفاوت به همراه درك معنى ييام هاى رسانه اى از اهميت يسزايى 
برخوردار است. در اين فصلء به اين تمايز به عنوان دو فعاليت - انطباق معنا و ساخت معنا - از سه فعاليت يردازش اطلاعاتى 


مى يردازيم؛ فعاليت هايى كه هميشه در كير انجام دادن آنها هستيم. سومين 
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فعاليت» فيلتر كردن ييام است. بعد از آماده سازى مقدمات بحث با تعريف اين سه فعاليت يردازش اطلاعاتى» رويارويى با ييام 


جكونه شما را براى بهره كيرى هر جه بيشتر از رويارويى هاى رسانه اى توان مند مى سازد. 

يردازش اطلاعات 

يردازش اطلاعات 

مادر هر دقيقه از شبانه روزء هميشه در مجموعه اى سه كانه از فعاليت هاى مرتبط با يردازش اطلاعات دركير هستيم. اين 


فعاليت هاء فيلتر كردن انطباق معنا و ساخت معنا را شامل مى شوند. (نكك: جدول )”.١‏ در ابتداء ما با يكك ييام مواجه مى 


شويم و بايد دربارة جشم يوشى كردن از آن يا يردازش آن تصميم بككيريم. اكر به يردازش يبيام تصميم بكيريم» بايد معناى آن 
را دريابيم. به عبارتى ديكرء نمادها را بشناسيم و آنها را با تعريف هاى خود مطابقت دهيم. بعد از اين مرحله بايد فرآيند 
ساخت معنا از ييام را آغاز كنيم. 


برخى اوقات» آكاهانه وارد اين سلسله فعاليت ها مى شويم واز تصميم هاى خود آكاهيم و بر آنها كنترل داريم. با وجود اين 
در بيشتر اوقاتء به طور ناآ كاهانه در اين سلسله فعاليت ها دركير مى شويم. به عبارتى ديكرء ذهن ما روى راهنماى خودكار 
قرار مى كيرد؛ جايى كه كدهاى ذهنى به طور خودكار در مدت زمان كوتاهىء درباره فيلترينكك بيام» انطباق معنا و ساخت 
معنا تصميم كيرى مى كنند. بياييد هر يكك از اين فعاليت هاى سه كانةُ يردازش اطلاعات را با جزئيات بيشترى بررسى كنيم. 


فيلتر كردن 


ص :١ه‏ 
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فيلتر كردن 


همان كونه كه روزهايمان را سيرى مى كنيم» بيوسته در جريان اطلاعات غرق مى شويم. براى حفاظت از خود در برابر اين 
سيل اطلاعات, به طور بيوسته با حذف بيشتر ييام ها و توجه به درصد ناجيزى از آنهاء اطلاعات را فيلتر مى كنيم. از فصل ييش 
به خاطر داريد كه بخش عمدة عمل فيلترينكك زمانى رخ مى دهد كه ذهن ما روى راهنماى خودكار قرار دارد. در جريان 
فرآيند خودكار فيلترينكك؛ كدهاى ذهنىء توجه ما را به كنترل خود درمى آورند. اين كدها به ما مى كويند كه از بيشتر ييام 


ها جشم يوشى كنيم و تنها زمانى به يكك ييام توجه نشان دهيم كه مؤلفه اى جشم كير دارد. 


زمانى كه توجه به ييامى را شروع كرديمء بايد معناى آن را مشخص كنيم. تعيين معنا دو فعاليت استء نه يكك فعاليت. نخست» 
معنا را تطبيق مى دهيم. بيشتر اوقات» زنجيرة فعاليت هاى سه كانه يردازش اطلاعات در اين مرحله متوقف مى شود. اما كاهى 
نيز به سوى فعاليت بعدى, يعنى ساخت معنا مى رويم. 

انطباق معنا 

انطباق معنا 

در انطباق معناء فرض بر اين است كه معنا در مرجعى خارج از ذهن فرد قرار دارد» مانند يكك معلم» يكك متخصصء يكك 
فرهنكك لغتء. يكك كتاب درسى يا امثال اينها. وظيفة فرد اين است كه آن معانى را بيابد و حفظ كند. والدين و نهادهاى 
آموزشى در وهلهُ نخستء مسئول تهيه اطلاعات معتبر و آموزش آن به نسل هاى بعدى هستند. رسانه ها نيز يكى از منابع اصلى 


اطلاعات هستند و در نظر بسيارى از افراد» جايككاه منبعى معتبر را به دست آورده اند. بنابراين» افراد 
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معانى ارائه شده از سوى رسانه ها را مى يذيرند و آن معانى را به راحتى به خاطر مى سيارند. 


انطباق معنى يعنى فر آيند شناخت مؤلفه هاى (ارجاعات) موجود در يبيام و دسترسى به معانى موجود در حافظه خود؛ همان 
ماق كوو »اح م الها ل قاط رده امورانل كارش ريا به طوويه وسار افاة ا تتابرة الشيالا ماد كرض 
فرآ يندشناسايى نمادهاى موجود در ييام هاى رسانه اى و به يادسيارى معانى معيار آنها مستلزم تلاش زيادى استء ولى به 
محض اينكه اين فرآيند ياد كرفته شودء به روندى عادى تبديل خواهد شد. براى توضيح بيشتر اين مسئله» به زمانى بيانديشيد 
كه تازه مهارت خواندن را ياد كرفته بوديد. شما مجبور بوديد شيوهُ شناسايى كلمات جاب شده را ياد بكيريد. سيس بايد معنى 
هر كلمه را به خاطر مى سبرديد. اولين بارى كه با جمله «بيتر توب را براى جين يرتاب كردا روبه رو شديدء مطمئناً تفكيكك 
جمله به وازكانء يادآورى معناى هر وازه و كنار هم كذاشتن اين معانى» تلاش زياد شما را مى طلبيد. با تمرين توانستيد اين 
فرآيند را سريع تر و آسان تر انجام دهيد. فر كيرى مهارت خواندن در مدرسه ابتدايى اساسا قرا يدد توان مندسازى دانش آموز 
براى شناخت و به حافظه سيارى معناى فهرستى بلندبالا از ارجاعات و اشارات است. برخى از اين مراجع در ييام هاى رسانه 


اق وائه فا اعداكة تصاوي: وبحي انهاه ذاه مستين. 
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«+) به عنوان اضافه كردن را مى دانيد يا نمى دانيد. شما يا مى توانيد اين عمليات رياضى را انجام دهيد و به نتيجه ؟ برسيد يا 
نمى توانيد. كار با اين مراجع به تفسير فردى و ساخت معناى خلاقانه نيازى ندارد. قابليت هاء توانايى هاى ما براى تشخيص 
مراجع معيار هستند و معانى مشخصى را كه به حافظه سيرده ايم» براى آن دسته از مراجع به خاطر مى آورند. اكر مجموعه اى 
مشتركك از مراجع و البته معانى مشتركى براى هريكك از اين مراجع در اختيار نداشته باشيم» ارتباطات» امكان يذير نخواهد بود. 
آموزش در سطح ابتدايى يعنى آموزش نسل آينده براى توسعه مهارت هاى اساسى با هدف شناخت اين مراجع و حفظ معانى 


تعيين شده براى هريكك از آنها. 
111007 
دناعت نهنا 


انطباق معنا اساساً كارى است كه مى توان به طور خودكار انجام داد» آن هم زمانى كه ما برخى مهارت هاى اوليه را كسب 
كرده ايم. در مقابل» ساخت معنا كارى بسيار جالشس براتكوق اسك در فرآيئند ساخت معناء به منظور معنادار كردن يام هاى 
دريافتى بايد فعليت هايى را روى ييام انجام داد. در اين جريان, فرآيند بررسى ييام مستلزم مهارت هاى تجزيه و تحليل و 
ازؤبارى اسك يس نا بديرش اطلاعانة» بابل از مهارت نشاق ذيكرى ماشد استقراء استغاب» طبقه يندى و تركبب براق 


كنجاندن اطلاعات در ساختارهاى دانش موجود. در راستاى ايجاد معنى مورد نظرء بهره بككيريم. 


معانى بسيارى را از هر ييام رسانه اى مى توان دريافت كرد. علاوه بر اين» راه هاى بسيارى براى ساخت آن معانى وجود دارد. 


ازاين روء نمى توان مجموعه اى كامل از قوانين را براى انجام اين كار آموخت. در عوضء اين 
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اهداف اطلاعاتى هستند كه ما را در اين مسير راهنمايى مى كنند و به منظور دستيابى به اين اهداف بايد به طور خلاقانه از 
مهارت هاى خود بهره بكيريم؛ مهارت هايى كه به خوبى رشد يافته اند. به همين دلايل» ساخت معنا به ندرت به طور خود كار 
صورت مى كيرد. در عوضء هنكام ساخت معنا براى خود, بايد تصميماتى آكاهانه اتخاذ كنيم. همجنين فعاليت هاى ساخت 
معنا از يكديكر متفاوت هستند. بنابراين» نمى توانيم ذهن خود را به كونه اى برنامه ريزى كنيم كه هنكام انجام فعاليت ساخت 


معناء به طور خود كار روشى مشابه را دنبال كند. 


در حالى كه فرآيند انطباق معنا بر قابليت ها متكى استء فر ايند ساخت معنا بر مهارت ها استوار است. اين موضوع يكى از 
اصلى ترين تفاوت هاى ميان اين دو فعاليت است. قابليت هاء بى قيد و شرط و صريح هستند؛ يعنى يا شما قابليتى داريد يا 
نداريد. اما توانايى هاى مهارتى صريح نيستند. جون براى هر مهارت مى توان طيف كسترده اى از توانايى ها را متصور شد. به 
همين دليل است كه برخى افراد توانايى اندكك دارند ولى برخى ديكر از افراد از توانايى هاى بسيار زيادى برخوردارند. 
همجنين مهارت ها مانند عضلات بدن هستند كه بدون تمرين ضعيف تر مى شوند و با تمرين و كار نيرومندتر مى شوند. 
هنكامى كه جايكاه شخصى براى استفاده از مهارت ها وضعيتى مستحكم داشته باشد» آن مهارت ها شانس بسيار زيادى براى 


ارتقا و رسيدن به سطوح بالاتر دارند. 


براى نشان دادن تفاوت ميان قابليت ها و مهارت هاء بياييد به مثال «خواندن» باز كرديم كه در مدرسه ابتدايى تدريس مى شد. 


كودكان باد 
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مى كيرندكه حكونه مراجعى را كه كلمات هستندء بشناسند. آنها جكونكى ادا كردن اين كلمات را ياد كرفته و مى آموزند 
كه حككونه اين كلمات را در يكك جمله كنار هم قرار دهند. اينها قابليت ها هستند. با كذشت زمانء افراد تحصيل در مدرسه 
ابتدايى را به يايان مى رسانند. فرض بر اين است كه آنها سطوح يايه و اوليه قابليت خواندن را فراكرفته اند. با اين حال» آنها 
همجنان به خواندن ادامه مى دهند. در كلاس هاى يبشرفته ترء «خواندن» را كمتر به عنوان يكك قابليت و بيشتر به عنوان يكك 
مهارت در نظر مى كيرند. دانش آموزان بر جكونكى فراكيرى معانى بيشتر از ياراكراف و مطلب تمركز مى كنند. براى مثال» 
هنكامى كه معلمان در مدرسه ابتدايى از دانش آموزان مى خواهند تا مطلبى را با صداى بلند بخوانند» آنها قابليت هاى دانش 
آموزان زا در شتاخت وازه هاو تلفظ آنها بروسى من كننك. شتكاي كه معلمان در دبيرستان ا دانقى آموزان مى شواهيد نا 
مطلبى را با صداى بلند بخوانند» آنها مهارت بيان خواندن دانش آموزان را بررسى مى كنند كه اين موضوع نشان مى دهد 
آنها معانى خود را جكونه مى سازند. همجنين در سطوح بالا-ترء از دانش آموزان خواسته مى شود تا مقاله اى درباره يكك 
موضوع بنويسند و آن را بخوانند و بيان كنند كه آن مطلب براى آنها جه معنايى دارد. 


دو فرآيند انطباق معنا و ساخت معناء از هم جدا نيستند» بلكه در هم تنيده اند. براى ساخت معنا بايد ابتدا ارجاع ها را بشناسيم 
و بدانيم مفهومى را كه در آن ارجاع ها وجود دارد» جككونه در ييام به كار ببريم. به اين ترتيب» فرآ يند انطباق معنا بسيار 


اساسى تر است؛ جون محصول فر ايند ساخت معنا بعد از اين به فر ايند ساخت معنا وارد مى شود. 
تجزيه و تحليل ايده روياروبى با يبيام هاى رسانه اى 
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تجزيه و تحليل ايده رويارويى با ييام هاى رسانه اى 


به هنكام بررسى ايده مخاطب از ديدكاه فردىء لازم است بر جندين نكته مهم تمركز كنيم. در ابتدا بايد رويارويى با يكك بيام 
رسانه اى را تجزيه و تحليل كرده و دريابيم كه آيا رويارويى با ييام هاى رسانه اى همان «توجه) است. در كام دوم بايد 


رويارويى با ييام هاى رسانه اى را در حالت هاى روانى مختلف بررسى كنيم. 


رويارويى! و توجه؟ 


رويارويى12) و توجه(7) 


در كفتار روزمره» «رويارويى)» مفهومى است كه بيشتر وقت ها مترادف و هم معنى با مفهوم «توجه)» به كار مى رود؛ ولى در 
سواد رسانه اى» تمايزى مهم ميان اين دو مفهوم وجود دارد. علاوه براين» ترتيبى از سه نوع رويارويى با رسانه ها وجود دارد: 


فيزيكى» مفهومى و روانى. تنها زمانى كه شرايط لازم براى هر سه رويارويى حاصل شود»ء توجه وجود خواهد داشت. 


رويارويى فيزيكى. جنين به نظر مى رسد كه بنيادى ترين معيار براى رويارويى» نوعى حضور فيزيكى است. براى آنكه 
رويارويى رخ دهد فرد بايد نوعى مجاورت با ييام را تجربه كند. رويارويى فيزيكى بدين معنى است كه ييام و شخصء در بازه 
ذقالق للقي ء قرا لو ركو عقا سد نوا انال يسا بود ارد تر قمية كا انهاه موافس بوسر وال ووباروت مل كر 
يك مجله روى ميزى در اتاق قرار باشد و «هرى» در آن اتاق قدم بزند» «هرى» به طور فيزيكى با ييام روى جلد مجله روبه رو 
شده است - ولى تا زمانى كه مجله را ورق نزده استء نمى توان كفت كه با تكك تكك ييام هاى داخل مجله نيز روبه رو شده 
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-١‏ ع]الا05ما. 
؟- لومعم 


است. همجنين ٠١‏ كر «هرى) راه نمى رفت و مجله همجنان روى ميز بودء با يبيام روى جلد مجله به هيج وجه رويارويى فيزيكى 
بيدا نمى كرد. به همين ترتيب» اكر برنامه اى راديويى به هنكام صرف ناهار» در حال يخش شدن باشد و سيس در ساعت 
يكك بعد از ظهر خاموش شود هر كسى كه بعد از ساعت يكك بعد از ظهر در اتاق قدم بزندء به طور فيزيكى با آن برنامه 
راديويى مواجه نشده است. به طور كلى» مجاورت فيزيكى» شرط لازم براى رويارويى با رسانه هاستء ولى شرط كافى نيست. 
ديكر شرط لازم رويارويى ادراكى است. 


رويارويى ادراكى. توجه ادراكى به زمينه احساسى انسان يا توانايى دريافت حسي مناسب از طريق حواس سمعى و بصرى 
اشارة دازد. اعضنائ تحت انان با محدوديث كاي زونه رو ميهد براق هال» عساسيتة اسان به فركانين هائ صو از 
حدود ١8‏ تا ١٠هزار‏ هرتز قرار دارد» ولى صداها زمانى بهتر شنيده مى شوند كه در بازه يكك هزار تا جهارهزار هرتز باشند. 
(ه١٠٠‏ ,>كأع213 زء59١‏ ,11©]31|]1005) زوزه يك سكك در فركانسى بالاتر از ١٠هزار‏ هرتز طنين انداز مى شود. بنابراين» 
انسان ها نمى توانند آن صدا را درك كتند. به عبارتى ديكر اين صداء خارج از طيف حس شنوايى انسان قرار دارد. جشم 
انسان مى تواند نورى را كه در يكك فركانس مشخص حركت مى كندء ببينند ولى صدا را نه جرا كه در فركانس ديكرى 
ع كرا بل كنا هرات كال شنيدارى يا ديدارى كه از توانايى اركان هاى حسى براى دريافت خارج باشد» سبب عدم 


رويارويى با بيام مى شود. 
باااين حال» معيار ادراكى فراتر از مفهوم ساده طيف ادراكك حسىء يكك 
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ويزكى ديكر نيز دارد؛ ما همجنين بايد رابطه اركان هاى ورودى - مغزى را در نظر بككيريم. مواردى ديده شده است كه 
ورودى هاى حسى وارد مغز مى شوندء ولى هنكنامى كه مغز محركك هاى يردازش نشده را تغيير مى دهدء ديكر به دريافت 
محركك هاى يردازش نشده قادر نبوده و در نتيجه» نمى توان مدعى شد كه در معرض محركك هاى يردازش نشده قرار كرفته 
ايم. در عوضء با محرك هاى دكركون شده روبه رو مى شويم. براى مثال» هنكامى كه فيلمى را در سينما تماشا مى كنيم» در 
معرض تصاوير بى حركت جداكانه اى هستيم و در هر ثانيه *7 تصوير بيبش جشم ما قرار مى كيرد. با اين حالء انسان قادر به 
دريافت 76 تصوير جداكانه در هر ثانيه معين نيست. ازاين روء مغز ديدن 75 تصوير بى حركت جداكانه رااز دست داده ودر 
عوضء اين مجموعه از تصاوير را به صورت متحرك مى بيند. همجنين به هنكام تماشاى فيلم بر روى يرده سينماء يس از 
نمايش هر ؟" تصوير مدت زمان بسيار كوتاهى هيج تصوير ديكرى نمايش داده نمى شود تا ثانيه بعدى آغاز شده و مجدداً 
؟” تصوير به نمايش درآيد؛ ولى ارتباط ميان جشم و مغز به اندازه كافى براى يردازش اين فواصل زمانى سريع نيست. به همين 
دليل» نمى توانيم تشخيص دهيم كه دقيقاً جه زمانى يرده سينما خالى از تصوير است. در عوضء آنجه مى بينيم حركت آرام 
تصاوير به هم ييوسته است. اكر ميزان تصاوير نمايش داده شده به زير ٠١‏ تصوير در هر ثانيه كاهش يابد» تصاوير را با يرش 
مى بينيم. به عبارتى ديكر مغز ما مى تواند جاهاى خالى را ببيند؛ جون جاى كزينى تصاوير به اندازه كافى كند صورت مى 
كيرد كه ارتباط ميان جشم و مغز ما برقرار شود. ازاين روء مغز شروع به يردازش آنها خواهد كرد. در تماشاى برنامه هاى 


تلويزيون نيز جنين محدوديت هايى وجود 


٠٠١ ص:‎ 


دارد» جابى كه به نظر مى رسد تصاوير در طيفى كامل از رنكك ها به نمايش در مى آيند. با اين حال» صفحه نمايش تلويزيون 
به خودى خود تنها سه رنكك دارد و تصوير در واقع جيزى نيست جز بيش از ٠18هزار‏ نقطه درخشان كه بيكسل ناميده مى 
شود. هر ييكسل در هر ثانيه» "٠‏ مرتبه يررنكك و كم رنكك مى شودء وهم زمان در شبكه اى درهم تنيده از 010 خط يردازش 
مى شود. تا وقتى كه بينى خود را روى صفحه نمايش قرار ندهيد قادر به تشخيص نقاط جداكانه نخواهيد بود. حتى نمى توان 
خط جداكانه در ييكسل ها و صفحه اى از خطوط و نقاط را ببينيم. اماء تصاوير و حركات براى ما قابل شناسايى هستند. 


محركث هايى كه خارج از محدودة ادراكى انسان قرار دارند» «زير ستانه اى1(0١)‏ ناميده مى شوناد. ييام هاى زيراستانه اى 
ممكن است هيج ردّياى روانى از خود برجاى نككّذارند؛ جون نمى توان آنها را به طور فيزيكى دركك كرد. به عبارتى ديكّر 


تصور اشتباهى شايع شده است مبنى بر اينكه رسانه هاى جمعىء با برقرارى «ارتباطات زيراآستانه اى)»» افراد رابه خطر مى 
اندازند. اين باور از آنجا ناشى مى شود كه فرد در فهم معناى ارتباط «زيرآستانه اى» با «ناخودآ كاه يا نيمه 1 كاه)(7) دجار 
اشتباه مى شود. ميان حالت زيراستانه اى و ناخودآ كاه تفاوت مهمى وجود دارد؛ جون آنها فو عنم كاملة ينقاورك عسة و 


مفاهيم و معانى كاملا متفاوتى براى رويارويى دارند. «زير ا ستانه اى) به خارج بودن از محدوده 
ص:١١٠‏ 


١‏ - أقطاص!ااطلاك. 
؟- 05ا01510ع6لا5. 


توانايى حسى انسان اشاره دارد و همواره به عنوان نا رويارويى(١)‏ شناخته شده است. با اين حال» وقتى محركث رسانه اى از 
مرز زيرآستانه اى ككذر كندء براى انسان قابل لمس و قابل دركك مى شود. با وجود اين» اين كفته بدان معنى نيست كه تمام 
رويارويى هاى ما آكاهانه صورت مى يذيرد؛ جنين موضعى در تعريف رويارويىء ما را به سومين معيار مى رساند: رويارويى 
روانى. 

رويارويى روانى. براى اينكه رويارويى روانى رخ دهدء بايد عنصرى قابل رديابى در ذهن شخص ايجاد شود. اين عنصر ممكن 
است يكك تصويرء يكك صداء يكك حسء يكك الكو و امثالهم باشد. اين عنصر ممكن است مدت زمان بسيار كوتاه (جند ثانيه 
در حافظه كوتاه مدت, سيس ياكك شود) ويا در طول زندكى (وقتى در حافظه بلندمدت طبقه بندى مى شود) باقى بماند. 
فيحن حمكم انس لون ا كاهائه وار هذهو شيرد (كد آنرا عمسيو مر كرض فى تاد )ةا زماتن كد إقرلة كاملا دزباره عاضر 
رويارويى خود با بيام ها آكاهى دارند. يا ممكن است به طور ناآ كاهانه وارد ذهن شود (كه آن را اغلب مسير جانبى مى 


نامند)؛ زمانى كه افراد نسبت به عناصرى كه وارد ذهن شان مى شود. ناآ كاهند. (1981 ,8610000) لإلأأع) به همين 


دليل» طيف وسيعى از عناصر به طور بالقوه مى توانند رويارويى روانى را موجب شوند. در كام بعدى جالش بيش رو اين 
است كه تمام عناصر را در قالب دسته هايى معنادار ساماندهى كرده و تجربه افراد به هنكام رويارويى با انواع مختلف اين 


عناصر را توضيح دهيم و مشخص كنيم كه اين عناصر جككونه بردازش شده و به اطلاعات تبديل مى شوند. 
توجه. براى آنكه توجه رخ دهدء شخص بايد ابتدا موانع سه كانه رويارويى 
ص:7١٠‏ 


-١‏ عألاد0م)اع0لا. 


(فيزيكىء ادراكى و روانى) را برطرف كند. با اين حالء اين سه مانع به تنهابى ضامن شكل كيرى توجه نيستند. جيز ديكرى 
هم بايد رخ دهد و آن عبارت است از هوشيارى آكاهانه از ييام هاى رسانه اى. همان طور كه ملاحظه مى شود براى آنكه 
توجه ما به ييامى رسانه اى جلب شود موارد متعددى بايد رخ دهد. ازاين روى» توجه به ندرت اتفاق مى افتد. وقتى به يكك 
ييام توجه نشان مى دهيم؛ اين توجه ممكن است سريعاً به سمت جيز ديكرى معطوف شود. هارولد ياشلر(١)‏ نويسنده كتاب 
روان شناسى توجه.(1) بيان مى كند كه «در هر لحظه معين» 1 كاهى تنها بخش كوجكى از محركك تماس و برخورد با نظام 
احساسى شخص را شامل مى شود. علاسوه بر اين» زمانى كه به يكك جيز توجه مى كنيمء توجه ما مى تواند به جيز ديكرى 
يرتاب شود. به اعتقاد وى كاهى با وجود تمايل شديد براى حفظ توجه فعلى» توجه ما بدون هيج اختيارى به كزينه اى ديكر 
معطوف مى شود. (*.0) ازاين روء هنكامى كه به كفت وكوى هم اتاقى مان توجه مى كنيم؛ ممكن است ظاهرشدن ناكهانى 


تصويرى بر روى صفحه رايانه» توجه ما را به خود جلب كند. 
حالت هاى رويارويى 


مطرح مى سازد» حال آنكه با جهار حالت رويارويى سروكار داريم. اين جهار حالت عبارتند از: خودكار» توجه محور, 
مجذوبانه و خودتأملى مى شوند. هر يكك ازاين حالت هااز نظر كيفى» تجربه متفاوتى براى مخاطبان دربردارند. اين كفته 


نذا مساسة: كه عيرها باحفين عواة #زحدكي تران اند سعالاث وا از يكرويكر مين اقفن 
ص ١٠١7:‏ 


-١‏ أعاطدوقط 13010 ا. 
"- لمعم 0 /إومامراعلاوم. 


مقابل» عبور از يكك حالت به حالتى ديككر از لحاظ كيفى تجربه اى متفاوت را براى فرد به دنبال دارد. 


حالت خودكار. در حالت رويارويى خودكار, فرد در محيطى قرار دارد كه با ييام هاى رسانه اى روبه رو مى شود اما نسبت به 
اين بيام ها آ كاه نيست. به عبارتى ديكرء وقتى فرد در حال بررسى يبيام هايى است كه به طور آكاهانه با آنها روبه رو شده. 
ذهن او روى راهنماى خودكار قرار دارد. در اين حالت» هيج هدف يا راهبرد آكاهانه اى براى جست وجوى يبيام وجود ندارد 
ولورقرا ركه كار كذ شفع بيام ها همجنان ادامه دارد. اين فرآيند بررسى به طور خودكار و بدون هيج تلاشى ادامه مى يابد تا 


زمانى كه عناصرى در ييام توجه فرد را به خود معطوف دارند. 


در حالت خودكارء مؤلفه هاى ييام به طور فيزيكى دريافت مى شوندء ولى يردازش آنها به طور خود كار و ناآ كاهانه صورت 
مى كيرد. اين حالت رويارويىء فراتر از آستانه ادراكك انسان. ولى يايين تراز آستانه هوشيارى آكاهانه او قرار دارد. فرد در 
جريان ادراكى مستمر قرار دارد؛ اين جريان تا زمانى كه عاملى موجب توقف اين رويارويى شده ويا يردازش ادراكى فرد را 
به نوعى ديكر از رويارويى تغيير دهدء ادامه مى يابد. يا اين كه اين فرآيند تا زمانى ادامه مى يابد كه بيام رسانه اى به محدوده 


اى خارج از توانايى فيزيكى يا ادراكى فرد براى رويارويى با آنء» منتقل شود. 


در حالت خودكار ممكن است از ديد يكك ناظر بيرونى جنين به نظر برسد كه فرد فعال استء اما حقيقت اين است كه فرد در 


اين حالت راجع به عملى كه انجام مى دهد انديشه نمى كند. اين وضعيت مانند همان جيزى است كه 
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رابرت ين وارن در سال ١988‏ در كتاب همه مردان يادشاه مى كويد: «هنكامى كه فردى به نهر آبى مى افتدء ديكر نمى تواند 
براى شنا كردن تصميم بككيرد. او شروع به دست و يا زدن مى كند.» (2.1705) فرد ممككن است در حالت خودكار, مجله اى را 
ورق زده ويا شبكه هاى تلويزيون را تغيير دهد. در حالى كه شواهدى دال بر بروز رفتارى از سوى فرد وجود دارد اما اين 
لزوماً به اين معنى نيست كه ذهن فرد دركير اين رفتار بوده ودر حال تصميم كيرى است. بلكه بايد كفت تصميم كيرى ها به 


رويارويى با بيشتر رسانه هاء به ويزه راديو و تلويزيون» در حالت خودكار روى مى دهد. افراد نسبت به رويارويى خود, آ كاه 
نسيتند؛ ازاين روء وقتى جزئياتى بيرامون رويارويى خودكار از ايشان بيرسيد» جيزى به خاطر نمى آورند. 


حالت توجه محور. عموماً افرادى در اين حالت قرار مى كيرند كه نسبت به بيام هاى دريافتى آكاهى داشته و فعالانه با عناصر 
موجود در بيام تعامل برقرار مى سازند. اين كفته بدان معنا نيست كه فرد در جنين شرايطى بايد از تمركزى بالا برخوردار 
باشد» هرجند رسيدن به جنين تمركزى امكان يذير است. نكته اساسى و مهم در اين حالت» اين است كه فرد به هنكام 


رويارويى» نسبت به بيام هوشيارى آكاهانه داشته باشد. 


در اين حالت» بسته به ميزان منابع ذهنى اختصاص داده شده به رويارويى» با طيفى از ميزان توجه روبرو هستيم. در يائين ترين 
سطح, فرد بايد نسبت به ييام آكاهى داشته و 1 كاهانه آن را دنبال كند. با اين وجودء ميزان تمركز فرد 
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انعطاف يذير بوده واز تمركز نسبى تا تمركز تمام و كمال قابل تعميم است. اين انعطاف يذيرى به تعداد عناصر دريافتى و 
عمق تحليا فره: از أبن عناضن بيتك "داوق 


حالت مجذوبانه. وقتى فرد در حالت توجه محور جنان جذب بيام شود كه ديككر ميان خود و بيام فاصله اى احساس نكند در 
واقع وارد حالت مجذوبانه شده است. در اين حالت» مخاطبان حس جدايى خود از ييام رااز دست مى دهند؛ به عبارت ديكر 
آنها مجذوب ييام شده و با ورود به جهان بيام از جهان يبرامونى خود فاصله مى كيرند. براى مثال» هنكام تماشاى يكك فيلم 
در تثاتر» افراد جنان در اجراى بازيكران فرو مى روند كه احساس مى كنند خودشان در آن موقعيت قرار دارند؛ در واقع» آنها 
همان الخساسات راتغمان كؤته كه يازيكن تكن ازى مين كد تحريه ميج كلد دن حنين شرايطى فرد ديكر احساس ثمن كيد 
كه در سالن تثاتر نشسته است. تمركز فرد در اين حالت آنجنان بالا-است كه تماس وى با محيط بيرونى قطع مى شود. آنها 
زمان واقعى را كم كرده ودر عوضء زمانٍ نمايش را تجربه مى كنند. به عبارتى ديكرء كذر زمان براى فرد به مانند كذر زمان 


براى بازيكران نمايش استء نه آن جنان كه در دنياى واقعى مى كذرد. 


نمى توان مدعى شد كه حالت مجذوبانه حد اعلاى حالت توجه محور است. بلكه؛ اين حالت از نظر كيفى» از حالت توجه 
محور متفاوت است:. در عين حالى كه در حالت مجذويانه توجه سيار زياد استء. همزمان اين توجه» سيار محدود نيز هست. 
به عبارت ديكرء افراد ديدى محدود داشته و بر ييام هاى رسانه اى به كونه اى تمركز مى كنند كه موانع ميان آنها و ييام از 
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شود. افراد مجذوب كشته و وارد دنياى بيام مى شوند. به تعبيرى ديككرء اين حالت در نقطه مقابل حالت خودكار قرار دارد؛ 
حالتى كه فرد در جهان اجتماعى اش باقى مانده و نسبت به ييام هاى رسانه اى موجود در محيط ادراكى خود ناآ كاه است. اما 


در حالت رويارويى مجذوبانه» فرد وارد دنياى رسانه اى شده و با جهان اجتماعى خود قطع ارتباط مى كند. 


حالت خودتأملى. افراد در حالت خودتأملى 1 كاهى بسيارى دربارة بيام و فر يند يردازش آن دارند. كويى فرد در نقطه اى 
مشرف بر اعمال و رفتار خود نشسته و به هنكام رويارويى با ييام بر تمام واكنش هاى خود نظارت دارد. اين حالت نشان دهندة 
حداكثر ميزان 1 كاهى فرد به هنكام رويارويى با بيام هاى رسانه اى است. به عبارت ديكر. فرد نسبت به ييام هاى رسانه اى 
جهان اجتماعى خود و جايكّاه خود در هنكام يردازش ييام هاى رسانه اى» آكاهى دارد. در حالت رويارويى خودتأملى. 
مخاطب با طرح سؤالاات زيرء بيشترين نظارت ممكن را بر دريافت هاى خود إعمال مى كند: جرا خود را در معرض اين ييام 
قرار داده ام؟ اين رويارويى جه جيزى را نصيب من مى سازد و جرا؟ جرا جنين تفاسيرى از معناى ييام ارائه مى دهم؟ در جنين 
حالتى» نه تنها شاهد تجزيه و تحليل هستيمء بلكه بايد كفت با نوعى فراتحليل نيز روبه رو مى شويم. اين سخن بدان معنى است 
كه فرد نه تنها به تجزيه و تحليل يبيام هاى رسانه اى مى يردازد» بلكه تجزيه و تحليل خود از ييام هاى رسانه اى را نيز تحليل 
من كلل 


از آنجا كه در حالات مجذوبانه و خودتأملى» دركيرى مخاطب با ييام رسانه اى در سطحى بالا صورت مى يذيرد» شايد جنين 


به نظر برسد كه اين دو حالت باهم مشابه هستند؛ اما به واقع جنين نبوده واين دو حالت»ء از يكديكر 
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بسيار متفاوت اند. در كيرى عاطفى مخاطب در حالت مجذويانه سيار شديد بوده وفرد در هنكام عملء از خود بى خود مى 
شود. در مقابل» حالت خودتأملى» د ركيرى شناختى شديد مخاطب را مى طلبد؛ مخاطبى كه نسبت به موقعيت خود از 1 كاهى 
بسيار بالابى برخوردار بوده وهم زمانء فرآيند رويارويى با ييام را تجزيه و تحليل مى كند. 

جشم انداز سواد رسانه اى 

ايده هاى ارائه شده در اين فصل به ارتقاى سطح سواد رسانه اى فرد كمكك مى كنند. به عبارتى ديكرء اين ايده ها قدرت 


تصميم كيرى فرد در هنكام فيلتر كردن انطباق معنا و ساخت معنا را ارتقا مى بخشند. به خاطر بسباريد كه ارتقاى سواد رسانه 


اى يعنى انجام كارهايى خاص به هنكام توجه به ييام هاء به نحوى كه: 
ادير زه كذارق كرا يقد هاى ذفني غنود كندرل داشته باشيد؟ 


؟. وقتى فرايندهاى ذهنى شما به طور خودكار به جريان افتاد» در راستاى ارضاى خواسته ها و نيازهاى شما عمل كند و نه 


خواسته هاى رسانه هاى جمعى و يا آكَهى دهند كان. 


در مورد فعاليت فيلترينكك ييام» بايد عادت هاى رويارويى رسانه اى خود را ييوسته بررسى كرده وو از خود بيرسيد جرا شما اين 
مدت زمان را با رسانه و بيام رسانه اى خاصى كذرانده ايد در حالى كه ديكر رسانه ها را حذف كرده ايد. اكر دليل خوبى 
براى عادت هاى فيلترينكك خود داريد» يس به احتمال فراوان اين عادات به شما در رسيدن به اهداف تان كمكك مى كنند. اما 


اكر برخى از 
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آنها شما را به تعجب وامى دارند» وقت آن رسيده كه عادات رسانه اى خود را مورد بازبينى قرار داده و ببينيد كه كدام رسانه 


ويا ييام رسانه اى خواسته هاى شما را بهتر ارضا مى كند. 


همجنين در مورد انطباق معناء بايد به طور بيوسته برخى از معانى به ياد سيرده شده را مورد بررسى قرار دهيد. شايد اين معانى 
وااصترفا به خاطر [ينكه ديد كاه كارشكاساق (كريئد كان غيرة ماحي انراق مدان فرهكى و غيره) بوذه انه به ذخ سيرده 
ايد. شايد بعد از مدتى مشخص شود كه اين كارشناسان اشتباه مى كرده اند» اما شما همجنان به اين باور اشتباه ياى بند باشيد. 
يا شايد اصللا نبايد عقايد كارشناسان را بر كزينيد» و در عوضء ديد كاهى شكل دهيد كه با عقايد و تجارب تان بيشترين هم 
خوانى را داشته باشد. احتمالاً مجموعه اى عظيم از معانى ذهنى شماء مؤلفه هايى را در بر مى كيرند كه ديكر به روز نيستند؛ 
موالقد هانق كددنا نوشاف ما در عا قوق و نا يداوف انعد عمست اكزنابى مولن ها فا ىوا ساسا الكردهق انها درا 
از «وازه نامة ذهنى) خود ياكك نكنيدء همجنان به كاريرد خودكار آنها ادامه داده واين روند شما راهر جه بيشتر از اهدافتان 


دور مى سازد. 


در فرآيند ساخت معنا نيز بايد مقاطعى را مشخص كنيد كه تصميم كيرى در آن لحظات در زندكى شما از بيشترين ميزان 
اهميت برخوردار است. هركاه در راستاى كسب اطلاعات از ييام هاى رسانه اى استفاده مى كنيد» اين سؤال را از خود بيرسيد 


تغيير مى دهيد. به عبارت ديكر» هر جه بيشتر بر 
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روى تغيير اطلاعات دريافتى در قالب مطالب خام اوليه كار كنيد» بيشتر به ساخت معانى مدنظر خودتان يرداخته ايد. اكر صرقاً 
معانى ظاهرى يام هاى رسانه اى را يذيرفته و معنايى براى خود نسازيم» در معرض اث كذارى هاى منفى قرار خواهيم كرفت. 
برخى از اين اثرات سوء نسبتاً كوجكك هستند» ولى بسيارى از آنها عميق بوده و نحوةٌ تفكر ما درباره موضوعاتى جون واقعيت» 
حقيقت و خويشتن را دست خوش تغيير مى كنند. ناديده كرفتن مشكلات وضع را بدتر مى كند؛ جراكه ييام ها به طور 


تهاجمى ضمير ناخودآ كاه ما را مورد هجوم قرار داده و ارزش هاى بنيادين و نحو تفكر ما را شكل مى دهند. 


معانى بيام هاى رسانه اى هميشه آن جيزى نيست كه در نككاه نخست به نظر مى رسد. اغلب با لايه هاى متعدد معنا سروكار 
داريم. هر جه آكاهى شما از اين لايه هاى معنايى جند كانه بيشتر باشدء بر فرآيند انتخاب معانى مدنظر خود. نظارت بيشترى 
خواهيد داشت. رويارويى مستمر با ييام هاى رسانه اى» بر نككرش ما درباره خويشتن و جهان بيرامونى تأثير مى كذارد. اين 


رويارويى مستمر بر باورهاى ما ييرامون مسائلى جون جرمء آموزشء دين» خانواده و به طوركلى جهان. تأثير مى كذارد. 


برخى از افراد اين فعاليت يردازش اطلاعات را بهتر از ديكران انجام مى دهند و در نتيجه» نسبت به ديككران از سواد رسانه اى 
بيشترى برخوردارند. سواد با جايكاه شخصى آغاز مى شود. برخى از ما براى زندكى خود يا رويارويى هاى رسانه اى هيج 
برنامه اى نداريم؛ ازاين روىء به اشتباه اجازه مى دهيم رسانه هاء زندكى ما را به طور كامل برنامه ريزى كنند. ما بايد از 
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اهداف و نيازهاى خود آكاهى كامل داشته باشيم تا بتوانيم انرزى لازم را براى كنترل معانى مدنظر اعمال كنيم. همجنين به 
ابزارى براى اجراى برنامه هايمان نياز داريم. اين ابزارء قابليت هاو مهارت ها هسعند. 


قابليت ها به افراد كمكك مى كنند تا با رسانه ها تعامل برقرار كرده و به اطلاعات موردنياز در ييام ها دست يابند. انسان قابليت 
ها را در اوايل زندكى فرا مى كيرد و يس از آن به طور خودكار به كار مى برد. قابليت هاء صريح و روشن هستند. به عبارت 
ديكره افراد يا توانايى انجام كارى را دارند يا ندارند. براى مثال؛ يا فرد قادر به تشخيص يكك وازه و انطباق معناى آن با معناى 
موجود در ذهن خود است و يا خير. برخوردارى از قابليت ها به اين معنا نيست كه فرد از سواد رسانه اى برخوردار است؛ ولى 
مى توان كفت كه فقدان اين مهارت هاء از دست يابى فرد به سواد رسانه اى جلوكيرى به عمل مى آورد. در واقع» اين فقدان 
مانع از دست يابى فرد به انواع خاصى از اطلاعات مى شود. براى مثال» فردى كه از قابليت اوليه خواندن برخوردار نيست» نمى 
تواند به مطالب جايى دسترسى داشته باشد. اين كمبود و ناتوانى به شدت ساختارهاى دانش فرد را محدود مى كنند. همجنين 
ابن امن انكيزه ها فردئ را سركوب شواهد كرد تراى مفال» افرادى كه قاذر ينه خواتدن نسعيد: انكيره عندانى براق 


رويارويى با اطلاعات مكتوب ندارند. 


سواد رسانه اى» بيش از آنكه بر دستيابى به قابليت ها تمركز داشته باشدء بر بهبود مهارت ها متمركز است. به رغم آنكه سطح 
قابليت هاى مردم ايالات متحده نسبتاً بالا استء اما بيش از ]07١‏ از جمعيت بزركك سال اين كشور قادر به خواندن نيستند. اين 


آمار وقتى از اهميت برخوردار مى شود كه بدانيم نظام 
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آموزشى اين كشورء در آموزش قابليت خواندن به يكك نفر از هر 8 نفر» ناكام مى ماند؛ اين عده نيز رويارويى خود با ييام هاى 
رسانه اى را به شدت محدود مى كنند. با اين حال؛ عمده نككرانى ها به سمت١8‏ درصدى معطوف است كه به رغم 
برخوردارى از قابليت هاى أو احكمالا اعيادت هاى لازم براى كسب سواد رسانه اى برخوردار نيستند. مهارت هاء ابزارى 
هستند كه براى ايجاد ساختارهاى دانش خود از آنها استفاده مى كنيم. ارتقاى مهارت ها در ارتقاى سطح سواد رسانه اى افراد 
از اهميت بسزايى برخوردار است. افرادى كه مهارت هاى ضعيفى دارندء قادر نخواهند بود از اطلاعات دريافتى به طور بهينه 
استفاده كنند. اين احتمال وجود دارد كه جنين افرادى» اطلاعات مفيد را ناديده كرفته و اطلاعات نادرست و نامناسب را در 
ذهن خود جاى دهند. فر ايند سازماندهى اطلاعات از سوى جنين افرادى به خوبى صورت نكرفته ودر نتيجه؛ ساختارهاى 
دانشى ضعيف و اشتباه شكل مى كيرند. در بدترين شرايط» فردى كه فاقد مهارت استء از انديشيدن بيرامون اطلاعات اجتناب 
كرةة وبهفرذى مفعل ندال من.شود: تهايناء تهيه كنذ كان قغال اطلاعاك ت نطير اكهئ ذهتد كان و شركت هاى فعال .در 


عرصه س ركرمى - ساختارهاى دانش جنين افرادى را شكل داده و جهان بينى اين عده را تحت كنترل خويش در مى آورند. 


مهارت ها و قابليت ها در فر كردى مستمرء با يكديككر كار مى كنند. با در نظر كرفتن برخى از فعاليت هاى مرتبط با يردازرش 
اطلاعات» ممكن است برخى از مهارت ها يا قابليت هاء بر ديكرى ارجحيت داشته باشند. براى مثال» در فعاليت فيلتر كردن» 


مهارت تجزيه و تحليل و نيز ارزيابى» بااهميت تر هستند. در 
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قعاليك اتطباق معناء فابليك »ها او مشترية شراق اعبية رخو ردارقك بو دن قعاليك شاعت منعناء مهارت ها لرقه يتل استق راع 
استنتاج» تركيب بندى و انتزاع بسيار حائز اهميت هستند. با وجود اين» جالش هاى خاصى كه انواع مختلف بيام مى آفريند. 


ارزش مهارت هاى فردى و قابليت ها را تغيير مى دهند. 
نتيجه كيرى 


نتيجه كيرى 


در فصل دوم عنوان شد كه نمى توان همواره در حالت توجه محور باقى ماند. به هنكام رويارويى رسانه اى» ما بيشتر زمان 
خود را در حالت خودكار سيرى مى كنيم. با اين حال» وقتى وارد حالت توجه محور مى شويم, بهتر است بيشترين استفاده را 
ازاين وضعيت برده و سعى كنيم به حالت خودتأملى برسيم. در اين حالت» مهارت هاى خويش را به كار برده و اصول ذهنى 
خود را برنامه ريزى كنيد. سيس هنكامى كه اصول ذهنى خود را برنامه ريزى كرديدء مى توانيد به حالت خودكار بازكشته و 


مطمئن باشيد كه اين اصول جديد در راستاى دست يابى به اهداف و يرهيز از خطرات بيش روء به شما كمكك خواهند كرد. 
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فصل ©: مخاطب از نكاه صنعت 
اشاره 
فصل 6: مخاطب از نككّاه صنعت 


ايده اصلى: رسانه هاى جمعىء عموم جمعيت را به بازارهاى خا ص(١)‏ تقسيم كرده و با توليد مطالبى ويزه براى جذب مخاطب 
در هر يكك ازاين بازارهاء كروه هاى مخاطبان خاص را شكل مى دهند. سيسء از اين مخاطبان براى جذب سرمايه آكَهى 


هند كان استفاده مى كنند. 

وقتى آلن(؟) شروع به شكايت و كلايه كرد كه او و جين( در حال خوردن قهوه بودند: «اين روزها احساس ييرى مى كنم). 
آلن» مسخره نشو. تو يبر نيستى. تو هنوز تمام موهات رو دارى و حتى 
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-١‏ يكك بازار خاص (أ113116 ©111617) از زيرمجموعه هاى بازارها است كه بر يكك محصول خاص تمركز دارد؛ در نتيجه 
اين بازار درصدد بيان ويكى هاى محصولات خاص جهت ارضاى نيازهاى بازار خاص مى باشد و اين كار به منظور تعيين 
حدود قيمت» كيفيت توليد و جمعيت شناسى مخاطبان هدف است. 

؟'- مقام 

ع قعل 


يكى از آنها هم سفيد نشده! تو هنوز عينكك هم نياز ندارى). 

«اينها را مى دانم» ولى همجنان احساس بييرى مى كنم). 

ايا درد و بيمارى_ خاصى به سراغت آمده؟) 

(نه» سالم هستم). 

«آيا صبح به سختى از خواب بيدار مى شوى و انرزى كافى براى كذراندن روز را ندارى؟» 
«نه» من همجنان انرزى زيادى دارم). 

جين كه خسته شده بود» كفت: «من كه نمى فهمم! يس جرا احساس ييرى مى كنى؟) 
«خب» همش به خاطر برنامه هاى مورد علاقه من در تلويزيون است». 

«همه آنها تمام شدند؟» 


«نه آنها تمام نشدند. در واقع» منظورم آكهى هاى تبليغاتى است. تمام اين آكُهى ها محصولاتى براى افراد يبر را تبليغ مى 
كنند. مانند مكمل هاى غذايىء از بين برنده يلاكك هاى دندان» صندلى جرخدار الكترونيكى» سفرهاى دريايى بازنشستكان و 


0 


«اينها سبب ناراحتى تو شده؟ اين ها كه آن قدرها جدى نيست. خيلى راحت مى شه اين جيزها رو حل كرد. من هم سال 
كذشته همين احساس رو داشتم و تنها كارى كه بايد انجام مى دادم اين بود كه برنامه هاى تلويزيونى ديككه اى رو تماشا 


كنم!). 


«جه برنامه هايى؟) 
«برنامه هاى زيادى هست 
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كه كاميون هاى ارزان قيمت» نوشابه» فست فود و موسيقى رب را تبليغ مى كنند). 

«ديدن اين برنامه ها بهت كمكك كرد تا دوباره احساس جوانى بكنى؟) 

ابله. ديكر به اينكه آيا در دوران بازنشستكى از بيمه درمانى كافى برخوردار هستم يا نه ويا اينكه وقت خواب به يوشكك نياز 
دارم فكر نمى كنم). 

«خيلى عالى به نظر مى رسه!! آلن مثل قبل احساس جوانى مى كرد. 


جين كفت: «البته يكك مشكل وجود دارد و آن هم اينكه مجبورى برنامه هايى را تماشا كنى كه بيشتر مورد يسند نوجوانان 
هست و البته احمقانه!). 


رسانه هاى جمعىء, مخاطبانى را شكل مى دهند كه بتوانند آنها را به آكَهى دهند كان اجاره دهند. رسانه ها در فرآيند يرورش 
جنين مخاطبانى بر بازارهاى خاصى تمركز مى كنند كه بتوانند در آنجا نيازى بى ياسخ را با ارائه مطالبى ويه برآورده سازند. 
رسانه ها با جذب افرادى خاص به عنوان مخاطبان خود, آنها را به كونه اى شرطى مى سازند كه مجدداً خود را در معرض يبيام 


ها قرار دهند. در اين فصلء با بررسى مخاطبان از نككاه رسانه هاى جمعىء اين راهبرد رسانه اى را مورد ارزيابى قرار مى دهيم. 
تغيير نكاه؛ از رويكرد مخاطبان جمعى به رويكرد مخاطبان خاص 
تغيير نكاه؛ از رويكرد مخاطبان جمعى به رويكرد مخاطبان خاص 


طى جند دهه اخيرء رويكرد رسانه هاى جمعى از مخاطبان جمعى به سمت مخاطبان خاص معطوف شده است. برنامه سازان 
رسانه اى» ديكر به مخاطبان به عنوان يكك توده بزركك از افراد نامشخص نككاه نمى كنند. امروزه» رسانه هاى جمعى مخاطبان 


رابر حسب علايق و خواسته هايى كه دارند» به كروه هايى 
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خاص 2 تعسيم مى كننك. 
مخاطب جمعى كيست؟ 


همي اواخرء بسبارع ال يزثامه سازان رساله اق و بزوعشكران به جبرى معتقد بودئد كه آن را ونخاطه حمس » براق رسائة 
هامى ناميدند. از حدود يكك قرن ييش» يعنى زمانى كه نخستين فلاسفه اجتماعى» روزنامه هاء مجله ها و كتاب ها را ايزارى 
يكسان براى انتقال عقايدشان به تمام مخاطبان به حساب آوردند؛ مفهوم «ارتباطات جمعى)(١)‏ مورد استفاده قرار كرفت. اكر 
يكك بيام» مخاطبى را به نحوى تحت تأثير قرار دهد» ساير مخاطبان را نيز به همان ترتيب متأثر خواهد كرد. مفهوم توده بيش از 
آنكه بر كستره مخاطبان تأكيد داشته باشد. بر كيفيت مخاطبان تمركز دارد. جامعه شناسان در اوايل قرن بيستم بر جكونكى 
تصور افراد از خويشتن و سايرين در شبكه هاى اجتماعى موجود در جوامع صنعتى» تمركز كردند. آنها دريافتند كه شهروندان 
جوامع توده اى مدرن هم در حال منزوى شدن هستند وهم بيكانه شدن با ساير شهروندان جامعه؛ و دليل اين امر نيز اين است 


كه رشد فزاينده فن آورى هاء مردم را به ماشين بدل مى سازد. 
اين طرز تفكر جهار وي كَى براى مخاطب جمعى برمى شمرد: 


نكست نات ركيت مخاطباق تامتحاس وتاشمكن اسث: اين بديق معن امت كه مخاطاق: از ما آافراد تشكيل هدهو هوايق 


دوم - مخاطبان» كم نام و ناشناس هستند. طراحان ييام؛ نام هيج يكك از مخاطبان را نمى دانند - و البته اين موضوع براى آنها 


اهميت نيز ندارد - جراكه تمام مخاطبان را به يكك جشم مى بينند. 
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سوم - ميان مخاطبان هيج تعاملى وجود ندارد. افراد درباره ييام هاى رسانه اى با يكديكر صحبت نمى كنند. ازاين روء ييام ها 
در كفت وكوها توصيف نمى شوند. در عوضء اين ييام ها روى هر فرد به صورت يكك يارجه. اثرى مستقيم بر جاى مى 
كذارد. 


جهارم - مخاطب جمعى به هيج نهاد اجتماعى» رسم» عرف و سنتىء قوانينى معين» كروهى سازمان يافته و ساختارى تعلق 
ندارد. (عع9١‏ ,]اناا 8) 


با شروع انقلاب صنعتى در ميانه سده 18 ميلا-دىء ايالات متحده و كشورهاى اروياى غربى به عنوان جوامعى توده اى در نظر 
كرفيه شلانت ان تجا كاب كقوتها به شندت صقف ده ودتده تحنيق تضور مى شن كه اين شرفت هائ تكتولوز يك 
زندكى انسان ها را نيز شكل داده اند. كشورهاى كمتر صنعتى» جوامعى توده اى نداشتند جراكه در اين كشورهاء مردم 
ارتباطى نزديكك با شبكه هاى اجتماعى داشته و از طريق اين شبكه هاء به طور روزانه با سايرين تعامل برقرار مى ساختند. 
بنابراين» ايالات متحده را جامعه اى توده اى مى ناميدند اما هندوستان را نه» به رغم آنكه جمعيت هندوستان بسيار بيشتر از 


جمعيتث اياللات متحذده بود. 


به خاطر وجود اين يندار كه ارتباطات به صورت توده اى شكل مى كيرد» جنين تصور مى شد كه يكك بيام واحد به يكك 
حالت در دسترس همكان قرار كرفته و همككان برداشتى مشابه از آن دارند. همجنين تصور مى شد كه يردازش بيام» فرآيند 
ساده اى است؛ به عبارت ديكرء از آنجا كه افراد با ديكران راجع به ييام ها صحبت نمى كنندء در برابر ييام هاى رسانه اى 


آسيب يذير بوده واز هيج كونه دفاع روانى برخوردار ب كن 
منتقدان اجتماعى به عنوان نمونه اى از اين رويكرد؛ به آدولف هيتلر و روش 
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وى در استفاده از راديو در دهه براى بسيج كردن مردم آلمان در راستاى حمايت از اهداف خويشء اشاره دارند. نمونه 
اى ديكر كه آسيب يذيرى بالاى مردم را در برابر ييام هاى رسانه اى نشان مى داد؛ برنامه خيريه كيت اسميت(١)‏ در راديو 
امار البينككرية كمزه عوبني 1ل ملو ان لوي الى نكن بدي كن جم اررض قن قل جاكه وام ااا الي 
اوؤوشيوق :و1811 در سال 4 و واكنش هاى فراكيرى كه از سوى مردم در بى داشت از ديكر نمونه ها محسوب مى شد. 
برخى شنوند كان كه به نمايش راديويى كوش مى سبردند» تصور مى كردند كه بولتن هاى خبرى ميان برنامه» كزارش هايى 
واقعى از فرود مريخى ها در نيوجرسى هستند. اين افراد وحشت زده مى شدند واين واكنش نيز اغلب به عنوان شاهدى براى 


اثر قدرتمند رسانه ها بر مردم» مورد اشاره قرار كرفته است. 


در دهه هاى 1970 و 198٠‏ جامعه شناسان صراحتاً درباره خطرات ارتباطات جمعىء هشدارهايى را مطرح مى ساختند. با اين 
حالء بررسى دقيق تر نمونه هايى كه در بالا ذكر شد نشان مى دهد كه اكثر مردم تحت تأثير اين بيام ها قرار نكرفته بودند. 
19897 ,[[211]1) علاوه بر اين» بعدها مشخص شد افرادى كه اثر يذيرفته اند نيز» همه به يكك شيوه تحت تأثير قرار نككرفته و 
واكنشى يكسان از خود نشان نداده اند. در نتيجه؛ ايده مخاطب جمعى و حاميان اين باور كه تمام مخاطبان واكنشى يكسان به 


يكك ييام نشان مى دهندء رو به زوال نهاد. 
نفى ابده مخاطب جمعى 
نفى ايده مخاطب جمعى 


در دهه 1980 بسيارى از انديشمندان دريافتند كه فرض مخاطبان در قالب يكك «توده)» فرضى نادرست است. فريدسون 


الردك .6ه نخستين كسى بود كه اين نوع 
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-١‏ لمك ع3»ا. 
؟- كل1نم/الا عط 0 ت/انا. 
+ وع|اع/الا منهم05. 


ديدكاه درباره مخاطبان را مورد انتقاد قرار داد. به اعتقاد وىء افراد در بافتى ميان فردىء» به سينما رفته» راديو كوش داده و به 
تماشاى برنامه هاى تلويزيون مى نشينند. بحث درباره مطالب رسانه اى غالبء قبل» بعد و در حين رويارويى با رسانه ها صورت 
مى كيرد. شبكه اى بسيار بيجيده از روابط اجتماعى سازمان يافته در ميان مخاطبان ديده مى شود. اين فضاى اجتماعىء بر 
مكواى مطالبي نوساته اف و تزه عات كذاوى آن بر ميخاطاق اث مى كذاوة, رار ويناتة اف ضيرنا بخفى اذ رفتازهاض الستماعي 
كلى تر مخاطبان است. فريدسون هشدار مى دهد كه «مفهوم توده را نمى توان با صراحت و قطعيت در مورد مخاطبان به كار 
برد.) )]0.١8(‏ از زمانى كه فريدسون به اين نكته اشاره كرده استء بسيارى از محققان از اين نظر حمايت كرده اند. (/ ©8310 
061ا83) 


امروزه مفهوم ارتباطات جمعى همجنان به كار مى رود. با اين حال زمان هاى نادرى وجود دارد كه همه با ييامى مشابه روبه 
رومى شوند. حتى رويدادهايى مانند «سوير بول)(1) را تنها حدود ٠*لااز‏ مردم مى بينند و مهم تراز همه؛ اينكه همه افرادى 
كه به تماشاى اين مسابقه مى نشينند» تجربه مشابهى ازاين رويارويى ندارند. برخى از ييروزى تيم محبوبشان شاد هستند» برخى 
ديكربة خاطر شكسث تيمشان ناراحة؛ برغى بة خخاطر اينكه تماشاى بازق بهائه اى شدة است براى بركرارئ حشن و 
ميهمانى» خوش حال هستند؛ برخى ديكر نيز اصلاً برايشان مهم نيست كه جه تيمى به اين مسابقه راه يافته است. بس تجربه 
مشتركى ميان اين كروه از مخاطبان وجود ندارد. همجنين هنكام تماشا كردنء افراد با يكديكر سخن مى كويند و در تفسير 
رويدادها به يكديكر كمك 
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-١‏ |//801 1ع0لا5 مسابقه نهايى ليك ملى فوتبال در ايالات متحده. 


در جنين شرايطى نمى توان كفت كه ارتباطات به طور توده وار برقرار مى شود؛ جراكه در واقع, مخاطبان حاضر توده وار 
نيستند. در عوضء مخاطبان بسيارى داريم كه عده اى ساختار و رهبرى مشخصى دارند و عده اى ديكر فاقد اين ويزكى ها 
مسددد. برخ ان مسخاطبات تنها حنذ ساضة» برثاعه اق را عماشا عى كتتد (بينتد كان سسابقه سوير يول): دن ححالى كه برهن ديكره 
تمامى بازى هاى يكك فصل را مى بينند (طرفداران سرسخت فوتبال)؛ بنيان شكل كيرى كروهى از مخاطبان» احساس نياز 
فورى به دريافت اطلاعات اسث (مخاطبان شبكه خبرى سى. ان. ان.)» عده اى ديكر اخبار تفصيلى را بى كيرى مى كنند 
(خوانند كان مجله هاى خبرى)» و برخى به دنبال يكك تجربه دينى» فعاليتى سياسى, س ركرمى موزيكال» داستانى عاشقانه واز 


اين قبيل موارد هستند. 
ايده مخاطب خاص 
ايده مخاطب خاص 


برنامه سازان رسانه هاى جمعى و بازاريابان محصولاءت رسانه اى به خوبى به اين موضوع واقف هستند كه به هيج وجه با 
مخاطب جمعى روبه رو نيستند. ازاين روى» هيج كاه سعى نمى كنند كه يكك ييام» خدمت و يا محصولى رسانه اى را به همه 
مردم ارائه دهند. در عوضء برنامه سازان رسانه اى براى جلب نظر مخاطبانى خاصء بيام هايى ويزه توليد مى كنند. آنها با اين 
اميد ييام ها را در شبكه هاى رسانه اى شان يخش مى كنند كه بيشترين تعداد از مخاطبان هدف را جذب كنند. به محض 
جذب اين مخاطبانء توجه آنها را در اختيار آكهى دهند كان قرار مى دهند؛ همان كسانى كه مى خواهند بيام هايشان را در 


معرض تماشاى مخاطبان هدف قرار داده و آنها را به خريد خدمات و كالاهاى خود ترغيب كنند. بنابيراين» مى توان مدعى شد 
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كه برنامه سازان رسانه اى در فكر ايجاد مخاطبان خاص هستند. براى مثال» اكر يكك شبكه راديويى» خواهان جلب مخاطبان 
تحصيل كرده. سطح بالاو جاافتاده باشدء به احتمال زياد» بايد قالب موسيقى كلاسيكك را بركزيده و تنها نوع خاصى از 
موسيقى را همراه با مصاحبه و اخبار درباره هنرمندانى خاص» يخش كند. همين كه اين شبكه توانست مخاطبانٍ هدف خود را 
(تحصيل كرده. سطح بالا و جاافتاده) جذب كند, آنها را در اختيار آكَهى دهند كان اتومبيل هاى لوكس.ء فروشند كان جواهرء 


آؤانس هاى مسافركق .وان اين قبيل مشاغل قران مى دهد. 


هر فرد» عضو جند كروه از مخاطبان خاص هست. شما عضو اجتماعى محلى هستيد كه هدف روزنامه هاى محلى و تلويزيون 
هاى كابلى است. وقتى با اينترنت كار مى كنيد» عضو جوامع مجازى هستيد؛ جوامعى كه به سرعت شكل كرفته و ممكن است 
تنها جند ساعت دوام داشته باشند. شما عضو كروه هاى تفريحى مشخصى هستيد كه هدف برخى از مجله ها هستند» هر جند 


شابيد اعضاق ديكر ان كرؤه دوس رتاسر .ذنيا يراكئدة باشتد .و هر كز شها وا تنك 
شناسايى بازار هاى خاص 

اشاره 

شناسايى بازار هاى خاص 


جنين بازارى» كام نخست جداسازى و تقسيم كل جمعيت به كروه ها و بخش هاى معنادار است. سيسء برنامه سازان بخش 
هاى (بازارهاى) مورد علاقه خود را انتتخاب كرده و ييام هايى را توليد مى كنند كه موجب جلب مخاطب در اين بخش ها 


شود. 


طى سال ها فعاليت در اين زمينه و با تلاش برنامه سازان براى تخصصى تر كردن كروه هاى مخاطبين خود» تركيب بازارهاى 


مخاطبين خاص بيجيده تر 
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شده است. اين ييجيد كى را مى توان با ترسيم فرآيند ييشرفت روش هاى ينج كانه جداسازى مخاطبء نشان داد: جغرافيايى 


جمعيتث شناختى» طبقات اجتماعى» جمعيث شناسى جغرافيايى وروان شناختى. 
تقسيم بندى جغرافيايى 
تقسيم بندى جغرافيايى 


اين نوع تقسيم بندى براى روزنامه هاء راديوها و تلويزيون هاى محلى كه مرزهاى جغرافيايى محدوده يوشش رسانه اى آنها را 
مشخص مى كندء بسيار مهم محسوب مى شود. البته» انديشيدن به اين موضوع كه ييام ها به مناطق مشخص ديككرى از كشور 


نيز ارسال شوند» براى ساير رسانه ها مفيد بوده است. 


اين نوع تقسيم بندى» قديمى ترين شكل آن است و زمانى كاربرد بسيار خوبى دارد كه مناطق مختلف كشور از نظر فرهنكى, 
از يكديكر متمايز باشند. يكك شركت فعاليت خود را در منطقه اى خاص آغاز كرده و محصولات مورد نياز مردم آن منطقه را 
توليد مى كند. به خاطر وجود محدوديت هايى در سيستم توزيع» اين شركت» تجارت و تبليغات خود را به همين منطقه محدود 
مى كند. اكر اين شركت خواهان كسترش فعاليت هاى تجارى خود باشدء بايد از آن منطقه خارج شده و به ديكر قسمت هاى 
آن منطقه برود؛ جايى كه به آن محصول نياز دارند. در صورت وجود نياز ملى به اين محصولات» اين شركت مى تواند توزيع 
و تبليغات خود را در سطح ملى كسترش دهد - آن كاه ديكر تقسيم بندى جغرافيايى ديكر كارآيى نداشته و كنار كذاشته مى 
شود. شركت هاى تجارى مختلف با عرضه محصولات خود در سطح ملى» تفاوت هاى منطقه اى را از بين برده اند. 


اى سيار زند كَى مى كنيم. هر 
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سال» حدوى »07 از جشعيت به مناؤل جديد نقل مكان مى كندد. در تبجه متاطق به ماندد كذشته مجرا از يكديكر تيسسد. 
همحنين متاطق مختلف ديكر سان كذشتههء تفاوت هاى زيادى با يكديكر نذارئد. با كذشت زمان: مناطق مختلق در سيارى 
از موارد همجون غذاء موسيقى» شيوه لباس يوشيدن و ديكر مؤلفه هاى فرهنكىء با يكديكر به اشتراكك بيشترى رسيده اند. 

جمعيت شناسى بر ويزكى هاى نسبتاً يايدار هر شخص مانند جنسيتء زمينه هاى قومى» سن» سطح درآمد و تحصيلات» تمركز 
مى كند. اين ويزكى ها نسبتاً يايدار بوده و در طبقه بندى ما به مخاطبانى معنى داره نسبتاً مفيد بوده اند. به رغم آنكه افراد مى 
توانند وضعيت خود را در برخى از اين موارد (همجون سطح تحصيلات و درآمد) تغيير دهند, اما جنين تغييراتى مستلزم تلاشى 


بسيار بوده و به زمان نياز دارد. 


از كارآيى تقسيم بندى هاى جمعيت شناختى كاسته شده است. جند دهه قبل» زمانى كه زنان در خانه مى ماندند و به يرورش 
كودكان مشغول بودندء بازاريابى محصولا-تى مختص به منزل و مراقبت از كودك در بين زنان» مفيد بود. همجنين راديو و 
للووزو فقو طول ووه يرتاموهاى محفوض. وثان خاف دار سف حى كردنت اعادو تال جداهير كه وكا يمن اتنا براير نا 


مركاث اق بازار تبروق كار در اخسان داركدة حنسيث ذركر به اصنوان هو لقه أن تأثي ركذار در تقسيم بندى مخاطبان كارآيى ندارد. 


امروزه؛ نقش مولفه قوميت نيز در تقسيم بندى مخاطبان» در مقايسه با كذشته كم رنكك تر شده است. در حال حاضرء مؤلفه 


هايى جون درامد» 


فيا 


تحصيلات» ديد كاه سياسى و نيازهاى فرهنكىء در بطن يكك قوميت مفروض يررنكك تراست تا در بين جند كروه قوميتى. با 
رشد عظيم اعتبارات مادى؛ ديكر درآمد خانواده ها نمى تواند به عنوان مؤلفه اى متماي زكننده محسوب شود. سطح تحصيلات 
نيز كاربرد كمترى دارد. ينجاه سال بيش» داشتن مدرك دانشكاهى» شما را در طبقه نخبكان قرار مى داد - اين كروه 18 از 
جمعيت را تشكيل مى دادند. اما در حال حاضرء ٠‏ از بزركك سالا-ن امريكايى دست كم يكك مدرك دانشكاهى و ]1٠١‏ 
ديكر يه نوعئ اق تخصيلات ١‏ كادميكك برخوردارثل: 


تقسيم بندى طبقات اجتماعى 
تقسيم بندى طبقات اجتماعى 


مى توان طبقات اجتماعى را صرفاً از نظر سطح درآمد خانوارها در نظر كرفت» ولى در اين صورتء طبقه اجتماعى به همان 
جيزى اطلاق خواهد شد كه جمعيت شناسى درآمد به آن مى يردازد. حال اين سوال مطرح مى شود كه وقتى با اعمال هر دو 
نوع اين تقسيم بندى هاء افرادى مشابه را در كروه هايى يكسان قرار مى دهيمء جه نيازى به هردوى آنها است؟ طبقات 
اجتماعى» در واقع» تركيبى از ويزكى هاست. درآمدء يكى از اين ويزكى ها است؛ ويزكى هاى روان شناختى نيز بخشى ديكر 
اقاايق تركبيا وا شكل فى دعن براق مكالقرانداعسق در طيقانة بانبى ثر عبلما بد محا داسو درامدى كمسر امنة. نا ايد 
حال» فرض كنيد كه شما به عنوان يكك دانشجو درآمد يايينى داريد. آيا شما خود را جزو طبقات يايين مى دانيد؟ خير؛ بديهى 
است كه اين وضعيت به مؤلفه هاى ببشترى نياز دارد. تعلق به طبقه يبابين تر يعنى يذيرش اين ديد كاه روانى كه آنجه در 


زندكى رخ مى دهدء در كنترل شما نيست. افراد طبقه يايين 
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به اين باور رسيده اند كه در موقعيتى جشم به اين دنيا كشوده اند كه فرصت جندانى براى ييشرفت ندارند و بايد با مبارزه و 
تلاش زنك كى خود را حفظ كنند. از آنجا كه سرنوشت آنها دراين وضعيت رقم خورده استء تنها كارى كه مى توانند انجام 
دهند اين است كه با سعى و تلاش از شرايط موجود بهترين استفاده را ببرند. به همين خاطرء زمانى كه به ثروتى باد آورده 
دست مى يابند» مى خواهند بيش از آنكه كسى آن رااز جنكشان درآورد» تا جاى ممكن با اين ثروت تفريح كنند. هيج 


دليلى ندارد براى فردايى صرفه جويى كند كه هركز نخواهد آمد. 


حو يا تر ل يقن :وارلا را راهنا لق باب ماركا قور حداف ورد كلاو طرووقة اارسين ئلا1 اق ولي 
متوسطء افرادى سخت كوش وداراى اصول اخلاقى هستند و معتقدند كار براى آنها و به طور كلىء براى جامعه مفيد است. 
همين كه فرد وارد دانشكاه شود» نشان مى دهد كه وى از ديد كاه طبقه متوسط برخوردار است. جنين فردى معتقد است در 
شرايط كنونى صرف يولء زمان و زندكى به مدت جهارسال براى رسيدن به ياداشى بزركك تر در قبال تلاش هاى خود در 
آينده» ارزشمند است. افراد طبقه متوسط بر اين عقيده اند كه فعاليت هايى كه امروز انجام مى دهندء بر آينده آنها تأثير مى 


كذارد. در بين اعضاى اين طبقه اين باور وجود دارد كه سرنوشت در دستان خودشان است و نه عوامل بيرونى. 


قرار داشتن در طبقات اجتماعى بالاتر صرفاً به معناى ثروتمند بودن نيست. در واقع اعضاى اين طبقه. منابع بيشترى را در اختيار 


١1١2: ص‎ 


مى تواند متعلق به خود فرد باشد و يا متعلق به شخصى ديكر. به عبارت ديكرء توانايى افزودن بر سرمايه موجود و كسب 


تقسيم بندى جمعيت شناختى جغرافيايى 
تقسيم بندى جمعيت شناختى جغرافيايى 


يكى از نوآورى هاى نسبتاً جديد در فرآيند تقسيم بندى مصرف كنندكانء تقسيم بندى جمعيت شناختى جغرافيايى است. اين 
تقسيم بندى» تركيبى است از تقسيم بندى هاى جغرافيايى و جمعيت شناختى. اين تقسيم بندى بر اين فرض استوار است كه ما 
زندكى در مناطقى را انتخاب مى كنيم كه ساكنان آن شبيه خودمان هستند. ازاين روى» ساكنان يكك محله اشتراكات مهمى با 


يكديكر ذارتد اماء ذر مورة ساير محله هاء اين وجوه اشتراكك به وجه تمايز بدذل مى شود. 


يكك مثال درباره تقسيم بندى جمعيتث شناسى جغرافيايى» طرح «ايرايزم)(1١)‏ است. اين طرح را شركت كلاريتاس(75) در سال 
1576 بر اساس تجزيه و تحليل هاى بيجيده از داده هاى اداره آمار امريكا انجام داد. اين طرح بر اساس كديستى 8" هزار محله 


آغاز شد و به اين نتيجه رسيد كه مى توان مناطق مختلف ايالات متحده را با توجه به وجوه اشتراكى كه دارندء, به © منطقه 


تقسيم كرد. 
تقسيم بندى روان شناختى 
تقسيم بندى روان شناختى 


تقسيم بندى روان شناختى يكى از جديدترين طرح هاى تقسيم بندى است. اين تقسيم بندى به يكك يا دو ويزكى از افراد 


محدود نبوده و با استفاده از متغيرهاى متعددء بخش هاى مدنظر خود را ايجاد مى كند. به طور معمولء اين تقسيم بندى 
ص ١717:‏ 


-١‏ .11م 
-١‏ .0130م 01 0130135. 


از متغييرهاى جمعيت شناختى» سبكك زندكى و رزيم مصرفء براى تقسيم بندى مصرف كنند كان استفاده مى كند. نمونه هاى 


بسيارى از تقسيم بندى روان شناختى وجود دارد. در ادامه به دو نمونه برجسته و بسيار اث ركذار اشاره مى كنيم: 


سبكك هاى دوازده كانه مردم امريكا براى زندكى. ويليام ولز»(١)‏ مدير يروزه اى تبليغاتى در نيدهام؛ هارير و استيرز واقع در 
شيكاكو. دوازده سبكك زندكى امريكايى را تشريح كرد. نمونه هايى ازاين دوازه سبكك زندكى عبارتند از: جوء كاركر 
كارخانه و همسرشء. جودى؛ فيليس» زن شاغل و همسر آزادشء ديل؛ تلماء خانه دار راضى و خشنود و هرى. مرد ميان سال 
سيكارفروش. هر يكك از اين شخصيت ها نماينده سبكك زندكى متفاوتى هستند. براى مثال» جوء مردى از طبقه متوسط رو به 
بايين» كه دهه سوم زندكى اش را مى كذراند. او با دستمزدى كه از كارى نيمه ماهرانه مى كيرد امرار معاش مى كند. او 
اوقات زيادى را به تماشاى تلويزيون و به ويزه برنامه هاى ورزشىء اكشن و ماجراجويانه اختصاص مى دها. او به ندرت 
مطالعه مى كند. جو يكك كاميونت دارد و درباره قطعات خودرو و لوازم جانبى آن اطلاعات زيادى دارد. در مقابل» فيليس. 
زنى شاغل است كه دهه سوم زندكى اش را سيرى مى كند. او مدركك كارشناسى داشته و زمان هاى زيادى از وقت خود را به 
مطالعه اختصاص مى دهد؛ و به هنكام تماشاى تلويزيون نيزء بيشتر اخبار و فيلم هاى خوب را مى بيند. او غذاهاى خوب, رفتن 


به رستوران و مسافرت را دوست دارد. 
ص ١1/8:‏ 


-١‏ وأاعلالا مات[ | أألانا. 


نوع شناسى والس.(1) آرنولد ميجل»(7) روش تحقيق والس را در مؤسسه تحقيقاتى استنفورد (اس. آر. آى.) بعد از بررسى 
دقيق كرَايشٌن هاى اجتماعىء اقتصادى و سياسى در دهه هاى 198٠‏ تا 191١٠‏ بسط داد. ميجل. دستورالعملى 880 صفحه اى 
تدوين كرد كه در آن سوالاءت متعددى مطرح مى شد؛ دامنه اين سوالات از يرسش بيرامون رفتارهاى جنسى كرفته تا برند 
روغن نباتى مصرفى را شامل مى شد. 1818 نفر يرسش نامه هاى وى را ير كردند و ياسخ هاى اين عده يايكاه داده هاى كتاب 
ميجل را فراهم آوردند؛ اين كتاب با عنوان سبكك هاى نه كانه زندكى امريكايى»(2) در سال 1987 به جاب رسيد. ميتجل در 
اين كتاب» استدلال مى كند كه ارزش هاى افراد» الكوهاى مصرفى و رفتارهاى رسانه اى آنها را به شدت تحت تأثير قرار مى 
دهد. بنابراين» با شناسايى كروه ارزشى فردء مى توان كالاها و خدمات مورد نياز وى را تا اندازه زيادى به درستى ييش بينى 
كرد. براى مثال» تجربه كرايان» يكى از اين كروه ها هستند. افراد اين كروه ارزشى دوست دارند جيزهاى جديد و متفاوت را 
تجربه كنند. آنها سفر كردن را دوست دارند؛ جزو نخستين مصرف كنند كان محصولات جديد هستند؛ و به طور مستمر به 
دئبال جيزهاى متفاوت مى كردند. 


سالانه بيش از ٠٠١‏ ميليون دلار در مد كسب مى كند. در اواسط دهه 1٠١ 2198٠١‏ نهاد تجارى مشترى طرح والس بودند.از 
آن جمله مى توان به شبكه هاى تلويزيونى بزرككء مؤسسه هاى تبليغاتى 


١١94:ص‎ 


-١‏ 5اثملا: مؤلفه هابى براى روش تحقيق در راستاى طبقه بندى روان شناختى» كه مخاطبان را بر اساس نكرش هاء ارزش ها 
؟- اأعطع ]الا 0لامصائم 
؟ عالاوالنا موءأءعمم عوالا. 


يز ركك؛ ناشران بز ركك هانتك «تايم)10) و شركت هاى دك مانند «اى. تى. اند تى.)»1 7 «كون»0*) «كوكث)60(.2) «جنرال 
موتورزا.ء(2) «يى. اند جى.).(2) «آر. جى. رينولدز)(/0) و «تايروار)(8) اشاره كرد. براى مثال» شركت «تايمكس)(4) كه در 
زمينه ساعت» شركت شناخته شده و بزركى به حساب مى آيدء با مجموعه اى از محصولات جديد خود مانند دماسنج هاى 
ديجيتال و نمايشكّرهاى فشار خونء خواهان ورود به بازار مراقبت هاى يزشكى و بهداشتى بود. اين شركت تصميم كرفت بر 


دو كشن أن فهرست والس تمركز كند: آكاهان اجتماغى و اقراد موفق. 


كينا كنات و كاه تزيين شكه بوكةبه تفايش كذاششه واينق شعان زاسرذادتد: يفن اورف حابي اسك كدايه يبورين وعده 
تحقق مى يابد.) دن عرض حجند ماه محصولات تايمكس در ابن صتعت جديد و به سرعتث رو به رشد» كوى سبقت را ال ساير 


شركت ها ربودنك. 


بنا كذشث زهان همان طوو كة فرسكه امريكا ديت عورش تقيرائق عله ات وكش فاق والمن تن تغبير كرذه اسك هر 
حال حاضرء نوع شناسى والس از بخش هاى مختلف با آن جيزى كه در اوايل دهه 19١‏ ارائه شدء بسيار متفاوث است. با 
توجه به همراهى والس با تغييرات رخ داده در سبكك زندكى مردم در سال هاى اخير» اين طرح» همجنان ابزارى ارزشمند براى 


١7١ ص:‎ 


.!1]عمه-١‎ 

١‏ [ آلم 

حو /ال/. 

ع- عامم. 

ه- 0015لا أهاعمع0. 
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- 0105 ملاع ل8ا. 
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كين دهند كان محسوب مى شود. 
جلب توجه مخاطبان 


براى هزاران آكهى دهنده اى كه هر ساله ميلياردها دلار صرف جذب مخاطب براى محصولات خود مى كنند» فرآيند جلب 
توجه مخاطبان از اهميت ويه اى برخوردار است. البته از آنجا كه آكهى دهند كان متعدد. همراه با خروجى هاى رسانه اى بى 
شمار» در صدد جلب نظر مخاطبان هستند» مولفه توجه در اقتصاد اطلاعات به منبعى كم ياب بدل شده است. (أ5 801]3811]6 
17 ,13110) داونيورت و بكك )39٠١١(‏ در كتاب جذاب خود تحت عنوان: اقتصاد توجه: شناخت ارز جديد درعرصه 
تجارت»:(1١)‏ بيان مى كنند كه «در جوامع يساصنعتى» توجه به يولى بسيار باارزش تراز يول هايى كه در حساب هاى بانكى 
ذخيره مى كنيد» تبديل شده است... امروزه» دركك و مديريت توجه؛ مهم ترين و تنها عامل تعيين كننده موفقيت هاى تجارى 
است.» (0.5]) 


يكك سازمان رسانه اى يس از انتخاب مخاطبان خاص خودء بايد مطالب و خدماتى را ارائه دهد كه موجب جذب ففراد بيشتر 
دراين كروه از مخاطبان خاص شود. رسانه هاى جمعى براى رسيدن به اين هدف از دو روش بهره مى كيرند: نخستث» 
درصدد ارضاى خواسته ها و نيازهاى موجود شما بر مى آيند. دوم, با استفاده از تبليغات بين رسانه اى» سعى مى كنند نظر 
مخاطبان را جذب كنند. 


ارضاى نيازها و خواسته هاى موجود 
ارضاى نيازها و خواسته هاى موجود 


١١١:ص‎ 


. | 55©(أولا8 ]0 لإعومعئ انان لقاعلا عط ووألط قغئمع0صنا :لامزمومععط لمتامع م ع(‎ -١ 


رسانه هاى جمعى اول مجارى و ييام هاى رسانه اى را توليد نمى كنند تا بعد از آن به دنبال جلب مخاطب باشند. بلكه در 
عوضء آنها با انجام تحقيقاتى سعى مى كنند تا نيازهاى مخاطبان بالقوه را شناسايى كرده و سيسء محتواى مورد نياز را بسط 
دهند. از آنجا كه نيازها و خواسته هاى افراد از يكديكر متفاوت استء رسانه ها مى توانند بر اساس تنوع نيازهاى موجود. 
طيفى از تيب هاى مختلف مردم را شناسايى كنند. براى مثال» برخى افراد به ورزش علاقه مند هستند و برخى ديكر به اخبار و 
مسائل عمومى. اين دو نمونه؛ دو بازار خاص مهم را براى رسانه ها شكل مى دهند. هر يكك از اين بازارهاء زيرمجموعه هايى 


شركت هاى رسانه اى نيازهاى موجود را جكونه شناسايى مى كنند؟ ساده ترين راه براى ياسخ كويى به اين يرسش آن است 
كه ببينيم در حال حاضر جه ييام هايى مورد استفاده قرار مى كيرند. ييام هايى كه بيشترين ميزان توجه مخاطبان خاص را جلب 
مى كنندء نشان دهنده نيازهاى ويزه اى هستند كه در حال حاضر موجود است. بر همين اساسء رقباى رسانه اى جديد مى 
كوشند در راستاى جذب مخاطبانى مشابه؛ ييام هابى جذاب توليد كنند. دقيقاً به همين دليل است كه بسيارى از فيلم هاء 
نمايش هاى تلويزيونى و موسيقى هاى جديد, شبيه فيلم هاء نمايش هاى تلويزيونى و موسيقى هاى محبوب سال كذشته به نظر 


مى رسنك. 


برنامه سازان رسانه اى به خوبى مى دانند كه ما از منبع رويارويى (مجموعه يبيام هايى كه دنبال مى كنيم) نسبتاً محدودى 


برخورداريم؛ ازاين روى» اكر رقباى 


١7١7 ص:‎ 


تازه وارد بتوانند ييامى مشابه با آن جيزى كه ما بدان توجه مى كنيم» توليد كنند, اين احتمال وجود دارد كه به اين بيام هاى 
تازه توليدشده نيز توجه نشان دهيم. ييام هايى جديدى كه از ييام هاى مورد استفاده ما بسيار متمايز باشند» از سطح يردازش 
خودكار عبور نكرده و توجه ما را به خود جلب نمى كنند. ما معمولاً نا زمانى در حالت خودكار باقى مى مانيم كه جيزى 
توجه ما را تحريكك كند؛ آن كاه به آن موضوع توجه نشان مى دهيم. بنابراين» برنامه سازان رسانه اى موضوعاتى را دنبال مى 
كنند كه در كذشته آزمون خود را يس داده و موجب جلب توجه ما شده اند؛ آنها نيز با توليد ييام هاى جديد به روشى مشابه 


به رغم دسترسى به طيف كسترده اى از رسانه ها و بيام هاء ما معمولاً زيرمجموعه اى كوجكك را برمى كزينيم كه به بهترين 
نحو ياسخكوى نيازهاى ما باشد. رسانه ها و محمل هاى رسانه اى مورد علاقه هر كدام از ما مشخص بوده و همين علايق 
هستند كه عادات رويارويى رسانه اى ما را شكل مى دهند. براى مثال» بسيارى از ما تلويزيون تماشا مى كنيمء ولى تمامى 
برنامه هاى تلويزيون را نمى بينيم. تنها زمانى كه تعداد كزينه هاى انتخاب شبكه كم است (حدود سه يا جهار شبكه) مدت 
زمان بالابى را به تماشاى شبكه هاى موجود اختصاص مى دهيم. اما وقتى كه تعداد كزينه هاى موجود زياد باشد (مانند 06 
شبكه يا بيشتر)» ما تنها يكك يا دو نوع از برنامه ها را انتخاب كرده (اخبار» درام» كمدىء آموزش.ء اطلاعات» موسيقىء بازى» 
سريال و ...) و حوزه توجه خود را به شبكه هايى محدود مى كنيم كه اين نوع برنامه ها را ارائه مى دهند. بنابراين» هر يكك از 
مافهرستى از شبكه هاى دلخواه خود را در اختيار دارد كه سه تا شش شبكه را شامل مى شود. به ندرت اتفاق مى افتد كه 


1١77: ص‎ 


فهرست بررسى كنيم. وجود دستككاه ضبط دى. وى. دى. ويا كنترل از راه دور تلويزيون» موجب كسترش فهرست شبكه هاى 
ما نشده است. در خانواده هايى كه از خدمات تلويزيون كابلى بهره مى برند» اين فهرست تا اندازه اى بزركك تر است (ينج تا 
هشت شبكه)» هرجند تعداد شبكه هاى در دسترس بسيار بيشتر است.(19197 ,(1010501©]) 


تبليغ ميان رسانه اى 
تبليغ ميان رسانه اى 


برنامه سازان رسانه اى بايد در بين ساير مخاطبان» مخاطبان بالقوه خود را جست وجو كنند؛ ازاين روىء ايشان مى توانند ييام 
هاى جديد خود را تبليغ كرده و اعضاى جديدى را در كروه مخاطبان هدف خود جذب كنند. بدين ترتيب» برنامه سازان وارد 


حجم عظيمى از تبليغات ميان رسانه اى مى شوند. 


جند دهه بيشء برنامه سازان رسانه اى به شدت در يى ايجاد يكك برند مشخص براى محمل رسانه اى خود بودند تا ازاين 
طريق مخاطبانى وفادار براى خود دست و يا كنند. براى مثال» شبكه هاى تلويزيون محلى از شما مى خواستند كه فقط برنامه 
هاى آنها را تماشا كنيد. روزنامه ها نيز از شما مى خواستند كه به آنها وفادار مانده و اخبار مورد نياز خود را تنها از همان 
روزنامه بى كيرى كنيد و نه از راديوء تلويزيون و مجلات. با ظهور يديده ادغام رسانه هاء برنامه سازان رسانه اى بيش از آنكه 
به محمل رسانه اى خاصى تمركز كنندء بر خودٍ يبام متمركز شدند. بنابراين» براى مثال» ممكن است از يكك مفسّر محافظه كار 
راديويى دعوت شود تا اجراى نمايشى تلويزيونى را نيز برعهده بككيرد؛ شبكه اى تلويزيونى كه همراه با آن راديوء به يكك 
افكت وساف [فن عطاق و ارافلى ده بعر ل نيك |ابك كله عا ركة اقشاواق وانق ذو إقهار واقعة باشندة و اناب كنش مصدداً 


بخواهد تا 
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نككارش مقاله اى در مجله و يا تأليف يكك كتاب را برعهده بككيرد. وقتى ييام اين غول رسانه اى به عنوان يكك برند - با نام 
سعى مى كند تا ييام خود از رسانه ها و محمل هاى رسانه اى متعددى كه در اختيار دارد» به بازار عرضه كند. بنابراين» شركت 
هاى رسانه اى» بيش از آنكه بخواهند با ياى بند كردن افراد به رسانه يا محملى خاصء مخاطبان خود را شكل دهندء به دنبال 
آن هستند كه با ييام هاى خود مخاطبان را جذب كنند. 


تفاوت هاى ميان رسانه ها نيز با كذشت زمان» در حال كم رنكك شدن است. روزنامه ها از منظر نككرش تحريريه» هر جه بيشتر 
به نككاه مجله ها نزديكك مى شوند. در واقع» اين روزنامه ها بر اخبار نرم و مطالب عامه يسندى كه محدوديت زمانى ندارند 
تمركز مى كنند و مطالب آنها بيش از آنكه جنبه اطلاعاتى داشته باشد» سر كرم كننده هستند. كتاب هاى تجارى كوتاه تر شده 
وانطباق كمترى با سبكك ادبى دارند. رايانه ها نيز با بازى هاء دايره المعارف ها و صفحه هاى اينترنتى متعدد خود. هر جه 
بيشتر به فيلم» كتاب» مجله و روزنامه نزديكك مى شوند. امروزه؛ با در نظر كرفتن اهميت ييام و هم كرايى شبكه هاى رسانه 


اىء بيش از آنكه محمل رسانه اى انتقال بيام مهم باشدء محتواى مطالب ارسالى از اهميت برخوردار شده است. 


تمام رسانه هاء به يكك رسانه واحد ختم خواهند شد. اين رسانه واحد را جنين توصيف مى كردند: «شبكه اى مجزاء يرظرفيت و 


ديجتيال از شبكه هاء كه حوزه هاى مجزاى رايانه اى» مخابراتى» يخش 


1١7١6: ص‎ 


يدا و تضويرء #صويريرفاوق واتشدر آثان مكتوفة وا به يكديكر بيئك خواهد زده. (0.6 ,1311,1991الاع0) اين هم كرايى 
اتفاق افتاده و همجنان نيز ادامه دارد. 


شرطى سازى مخاطبان١‏ 
شرطى سازى مخاطبان(1) 
است. يكك برآورد سريع انجام داده و سيس به اين بحث بر كرديد. رسانه هاى جمعى. ما را به ييروى از الكوهاى رفتارى معينى 


در رويارويى هاى رسانه اى خود. وادار كرده اند. اين الكوها آن قدر تقويت مى شوند كه به عادت تبدل شده و سيس» 


استمرار در تقويت آنها تا آنجا ادامه مى يابد كه ديكر عادت هايمان را تغيير ندهيم. 


رويارويى رسانه اى با بى حركتى همراه است. اين سخن بدان معنى است كه وقتى به يبيام خاصى توجه مى كنيم» تمايل داريم 
توجه خود را به آن ييام حفظ كنيم؛ و وقتى در حالت خودكار باشيم, مايليم در آن حالت باقى مانده و تمام ييام هاى ييرامون 
خود را فيلتر و حذف كنيم. 


براى مثال» تلويزيون را روشن كرده و براى تماشاى برنامه مورد علااقه مان آن را روى ساعت 8 شب تنظيم مى كنيم؛ با اين 
كار تماشاى اين برنامه را به عادتى رسانه اى براى خود تبديل مى كنيم. فرض كنيم اين نمايش» يكك كمدى موقعيت 7 
ذقبقه اق أبنت تسايشن مفروض رامن ساعت 6:١‏ دقيقه تمام مى شود. برنامه سازان تلويزيونى مى دانند كه اكر يكك كمدى 


موقعيت ذيكر در ساعتث :8:1 دقيقه يخش كنند: 
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-١‏ كع ع0لام 50أ20501100. 


احتمال تماشاى ايبن نمايش از سوى شما سيار بالا است. برنامه سازان تلويزيو: شند تا در اوايل شسء ابتدا نظر شما را 
ين تلمايسن ال سو م0 2 يريواى مى 2 6 


جلب كرده و سيس با ارائه برنامه هايى مشابه با برنامه مورد علاقه شماء تا يايان شب شما را ياى آن شبكه نككه دارند. 


نتيجه كيرى 
نتيجه كيرى 


بايد كفت فرهنكك ما دوران بسيار جذابى را يشت سر مى كذارد. رسانه ها به شدت در بى نيازها و خواسته هاى ما هستند؛ آن 


كاه در راستاى ارضاى اين نيازهاء ييام هايى جذاب توليد مى كنند. 


اكر شمااز سواد رسانه اى برخوردار باشيد و رويارويى رسانه اى خود را با دقت رصد كنيد تا مطابق با نيازهاى واقعى شما 
باشند. آن كاه مى توان مدعى شد كه از رسانه ها به عنوان ابزار» به خوبى بهره مى كيريد. يبيام هاى رسانه اى به طور قابل 
ملاحظه اى به بهبود زندكى شما كمكك خواهند كرد. اما اكر جنين رويكردى را يبيش نكيريد آن كاه. اين رسانه ها هستند كه 
در راستاى اهداف خود, از شما سوءاستفاده خواهند كرد. آنها نيازها و خواسته هاى شما را مطابق با ييام هاى مدنظر خود تغيير 
مى دهند؛ سيس شما را به نحوى شرطى مى كنند كه عادت كونه به دنبال آن ييام ها باشيد. در نهايت» شما به كونه اى شرطى 
مى شويد كه بيذيريد اين نيازهاء نيازهاى واقعى شما بوده و صرقاً از رسانه ها در راستاى ارضاى اين نيازها استفاده مى كنيد. با 
ارج جاله واف اند المج اندها هوا اسيك 3 ودجمكائل ‏ فساض كود هذا بق تددو يض مكزرا اهيا راد 


واكنش هايى عادت كونه مجبور ساخته اند. 
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يس از خواندن اين فصل» شما بايد نسبت به رويارويى هاى رسانه اى خود حساس تر شده و آكاهى بيشترى از آن رويارويى 
ها داشته باشيد. حال» تمرين 7-5 از شما مى خواهد رويارويى هاى رسانه اى خود در طول روز را ثبت كنيد. اكر مثل بيشتر 
افراد باشيد» ثبت روزانه رفتارهاى رسانه اى مشخص خواهد كرد ميزان رويارويى هاى شما بسيار بيشتر از برآورد اوليه تان 
است:علت نين تمايزى ابن ات كه وسائه:ها أن قدرخوات الكوهائ رويازؤيى را ذرشها شرطى كزده اند كهادن جريان 
رويارويى هاى واقعى خودء به آن نمى انديشيد. ازاين روى» يادآورى اين رويارويى در زمان هاى ديكر براى مان دشوار مى 


نمايد. بخش عمده رويارويى هاى رسانه اى ما به طور خودكار صورت مى يذيرد. 
تمرين 5.١‏ - برآورد ميزان رويارويى با رسانه ها 


برآورد كنيد كه در طول يكك روز عادى, جند دقيقه و جند ساعت از زمان خود را براى رويارويى با هر يكك از رسانه هاى زير 


اختصاص مى دهيد: 

تماشاى تلويزيون (ماهواره؛ فيلم» فيلم هاى بخش خانككى و غيره)؛ 
تماشاى فيلم در سينما؛ 

كوش دادن به راديو (در خانه.» خودرو و مكان هاى ديكر)؛ 

كشن دادن به موسيقى (در خانه.» خودرو و مكان هاى ديكر)؛ 
خواندن روزنامه؛ 

خواندن مجله هاى مختلف؛ 

خواندن كتاب هاى مختلف (متن كتاب هاى درسىء رمان براى لذت 
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نردن و موارد ديكر)؛ 

استفاده از رايانه (بازىء برنامه هاى تاييى» كشت در اينترنت و غيره)؛ 
ديدن تبليغات مختلف (تلويزيونى» محيطى و غيره)؛ 

تمرين ؟.5 - بررسى رويارويى رسانه اى 


سعى كنيد رويارويى رسانه اى خود را در طول يكك هفته بررسى كنيد. يكك دفترجه كوجكك برداريد و آن رادر طول هفته 
همراه داشته باشيد. هر زمانى كه در معرض رسانه اى قرار كرفتيد (مستقيم و غيرمستقيم)» آن را يادداشت كنيد و بنويسيد جه 
ييامى همراه دارد. 

رويارويى مستقيم زمانى است كه شما با يكك رسانه در تماس هستيد و يكك ييام را در طول آن ارتباط تجربه مى كنيد. براى 
مثال» اكر شما در حال تماشاى فيلم هرى ياتر هستيدء بنويسيد: ييام: هرى ياتر» زمان: دوشنبه ساعت ٠‏ تا / بعداز ظهر. 
كوش دادن به راديو و در خودرو يكك ييام مستقيم است كه همين كار را نيز در اين مورد تكرار كنيد. 

روى بنرهاى تبليغاتى بزركك يا روى ايستكاه اتوبوس. شما خود فيلم را نديده ايد (كه رويارويى مستقيم با آن داشته باشيد)» 


ولى جيزى, شما را به ياد آن مى اندازد. همجنينء به مكالمات كوش دهيد. اككر افراد درباره جيزى كه از رسانه اى شنيده اند 
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صحبت مى كنندء آن كاه شما نيز به طور غيرمستقيم در معرض آن يبيام رسانه اى قرار كرفته ايد. براى مثال» اكر شنيديد كه 
دوستتان درباره هرى ياتر صحبت مى كندء اين جنين يادداشت كنيد: «ييام: صحبت با دوستان درباره هرى ياتر» زمان: سه شنبه 
ساعت ١١‏ تا ١١:60‏ صبح.) اكر اتفاقاً شنيديد كه هم اتاقى شما آهنكى معروف را زمزمه مى كند, در دفترجه خود بنويسيد: 
«بيام: هم اتاقى ام فلان آهنكك را زمزمه كرد» زمان: جهارشنبه از ساعت :“ا نا ١١‏ صبح). 


در يايان هفته» تمامى نوشته هاى خود را در دفترجه تجزيه و تحليل كنيد و به يرسش هاى زير ياسخ دهيد: 

.١‏ در مجموع جقدر زمان را به رويارويى رسانه اى اختصاص داده ام؟ 

". جند بار رويارويى با رسانه ها را در طول اين هفته تجربه كرده ام؟ 

". جه حجمى ازاين رويارويى هاء مستقيم بود وجه حجمى از آنها غيرمستقيم؟ 

؟. جه حجمى از رويارويى هاى رسانه اى» فعالانه صورت كرفته و جه حجمى از آنها به صورت منفعلانه بوده است؟ 
ه. داده هاى دفترجه خود را با برآوردى كه درباره رويارويى رسانه اى خود در تمرين 5 - ١‏ داشتيد» مقايسه كنيد. 
#. جه نوعى از يبيام ها بيشتر ديده مى شدند و شايع تر بودند؟ 

تمرين 5.7 - شما در جه بخش هابى (بازارهاى خاص) حضور داريد؟ 

.١‏ سه نمايش تلويزيونى مورد علاقه خود را انتخاب كنيد. نام هريكك را در 
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يكك ستون بنويسيد. سيس هر كدام از آن نمايش ها را ببينيد. سيس محصولات تجارى تبليغ شده در هر كدام از آنها را در 


ستون مربوط به آن نمايش فهرست كنيد. 


؟. حال به فهرست محصولاءت نككاهى انداخته و بككُوييد كه مخاطب هدفٍ آكهى دهند كان هريكك از اين محصولات جه 


كسانى بوده اند. 

اين محصولات بيشتر مردانه بودند يا زنانه؟ يا اين موضوع جندان اهميت نداشت؟ 
اين محصولات براى جه كروه سنى بودند؟ 

اين محصولاات كدام طبقه اقتصادى را هدف قرار مى دادند؟ 

اين محصولات جه سطح از تحصيلات را هدف قرار مى دادند؟ 

آيا موقعيت جغرافيايى براى استفاده از اين محصولات مهم بود يا نه؟ 

كين وهند كان شنائزا ذازائ عه ررقن ها من د اسكس؟ 


*. آيا شما به آكهى هاى تبليغاتى ساير برنامه هاى تلويزيونى نيز توجه داشته ايد؟ اكر ياسخ مثبت استء اين آكهى ها شما را 


بها ويد3 كذاء برقامة ها تزعبك مى كزدئد؟ آيا اين بركافةبها وراضاشا كرديدة جر؟ 
*. حال جنين تمرينى را در مورد سه مجله مورد علاقه خود نيز انجام دهيد. 


ه. نامه هاى الكترونيكى ناخواسته اى را كه در طول يكك ماه دريافت مى كنيد» بررسى كرده و ببينيد جه ميزان از آنها به 


واسطه افزوده شدن نام شما به فهرست بازاريابى محصولات» برايتان ارسال شده انك. 


١؟١:ص‎ 


فصل 3: كودى؛ مخاطب خاص 
اشاره 
فصل «: كودك؛ مخاطب خاص 


ايده اصلى: كود كان را به دليل بالغ نشدن و نداشتن تجربة كافى» مخاطبانى خاص قلمداد مى كنند. با اين حال» تنها رسيدن به 


بلوغ و كسب تجربه؛ سواد رسانه اى شخص را ارتقا نمى دهند. 


عموم» محققان و سياست كذاران» كود كان را مخاطبانى خاص به حساب مى آورند. البته دلايل خوبى هم براى اين تصور 
وجود دارد. يكى از دلايل اوليه براى شكل كيرى جنين يندارى اين است كه كودك از نظر شناختى» عاطفى و اخلااقى 
ييشرفت جندانى نكرده است. همجنين در دنياى واقعى براى يردازش حساب شدة ييام هاى رسانه اى» تجربه كافى ندارد. در 
اين فصلء اين دلايل به طور دقيق بررسى مى شوند. سيس توضيح هايى بيان خواهد شد مبنى بر اينكه افزايش سن و كذار از 
دوران كودكىء به سه دليل عمده لزوماً به معناى 
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كسب سواد رسانه اى نيست: نخستء بسيارى از جوانان و بزركك سالان جندان از سطح كودكى فراتر نرفته اند. دوم» تجربةٌ 
بسيارى از بزركك سالا-ن, تنوع و كارآيى لازم را براى ارتقاى سواد رسانه اى ندارد. سوم؛ بسط سواد رسانه اى مستلزم بسط 
توان هذى غاف غاص بن تدكار كرى قدالانة سارك عافيعة قداليك هاس كه الدوما لاسي أقزا ريوط تمي الوك 


جرا كودكان را مخاطبانى خاص مى ينداريم؟ 
اشاره 

جرا كود كان را مخاطبانى خاص مى ينداريم؟ 
زير فصل ها 


بلوغ 


بلوغ 


توانايى هاى ما از دوران نوزادى تا بزركك سالى افزايش مى يابند. اين موضوع از نظر فيزيكى آشكار است. به عبارت ديكرء با 


كذار از دوران نوزادى مى توانيم سريع تر بدويمء بلندتر ببريم و اشياى سنكين ترى را بلند كنيم. 


مااز نظر شناختى نيز به بلوغ مى رسيم. وقتى خيلى كم سن و سال هستيم» ذهن ما هنوز براى دركك موضوع هاى انتزاعى 
يدان وشل كيافنه اشث نانيك ذهئن كه براق البعدلال رياضى مورة تاق اسك دو تجهان سالكى» ابهدلال كردق براق ما سيار 
دشوان است؛ ولى مسن كان تلها بسن اق “كلشت جمد شال برايعاة اسان فى شود ما ازانظر خاطى (هفة601611181171) و 
اخلاقى (1981 ,4010/19!190) نيز به بلوغ مى رسيم. هر جه از نظر شناختى, عاطفى و اخلاقى بيشتر به بلوغ برسيمء بيام هاى 


رسانه اى را بيشتر دركك مى كنيم. 


بلوع را مجموعه اى از دروازه ها در نظر بكيريد كه در مسير رسيدن به سطوح بالاى سواد رسانه اى قرار دارند. وقتى با يكى از 
اين دروازه ها روبه رو شويمء بايد تا رسيدن به سطحى مشخص منتظر بمانيم. آن كاه دروازه به روى ما كشوده 


1١17: ص‎ 


مى شود و مى توانيم به بيش برويم. مجموعه اى از دروازه هاى شناختى» عاطفى و اخلاقى بيش روى ما قرار دارند. اين 
دروازه ها در دوران كودكى بر سر راه ما ظاهر مى شوند وما را در سطوح يايين سواد رسانه اى نككّه مى دارند. براى مثال» 
بيشتر انسان ها تا بيش از جهار يا بنج سالكى نمى توانند مهارت خواندن رافرا بكي رند؛ جون ذهن آنها به آن سطح از بلوغ 
نرسيده است كه اين كونه ياد كيرى را امكان يذير سازد. تلاش براى آموزش مهارت خواندن به كودكانٍ دو سالهء» كارى 
سخت آزاردهنده خواهد بود. مهم نيست كه شما در مقام معلم يا خودٍ كودكك تا جه اندازه با جديت كار مى كنيد. در واقع, 
جيز زيادى به دست نخواهيد آورد؛ جون ذهن كودك براى درك اين مسائل هنوز به بلوغ كافى نرسيده است. به محض اينكه 
كودكك به سطحى از بلوغ برسد كه بتواند ازاين مهارت ها استفاده كند. تمرين خواندن به مرحلةٌ بازدهى مى رسد. 


اجازه دهيد به يبشرفت جندبعدى - شناختى» عاطفى و اخلاقى - افراد نككاهى دقيق تر بياندازيم. 


ييشرفت شناختى. مهم ترين انديشمند در زمينة بلوع شناختى در دوران كودكىء» زان بيازه»1١)‏ روان شناس سو بيسى, اسنت: 
بيازه يس از سال ها تحقيق دريافت كه ذهن كودك از بدو تولد تا دوازده سالككى به بلوغ مى رسد و دراين بازهٌ زمانى. 
مراحل مشخصى را از سر مى كذراند. ١984(‏ ,©011/1) 51101111 .»| .5) تا دو سالكى. كودك در مرحلة حسى - حركتى(1) 


قران دارة: سيبس از دز تاهفت سالكى وارة'مرخلة يش غملباق (9) فى شوة. سس مرخلة 
ص ١5:‏ 


-١‏ أع2130 مرجع 
5615011170101. 
|310103زعممعط 


عمليات عينى(1) رااز سر مى كذراند و در دوازده سالكى وارد مرحلة عمليات صورى(7) مى شود. در اين مرحله كفته مى 
شود كه كودك از نظر شناختى به بلوغ رسيده است. در هر مرحله» ذهن كودكك به سطحى مى رسد كه قادر است فعاليت 
هاى شناختى تازه اى را انجام دهد. براى مثال» در مرحلة عمليات عينى (هفت تا دوازده سالككى)» كودك قادر است اشيا را در 
مجموعه هابى مشخص سامان دهى كند. اكر بخواهيد جنين مهارتى را به كودكك سه ساله ياد دهيد» شكست خواهيد خورد. 
مهم نيست در اين مسير» درس هاى شما جقدر خوب سامان دهى شده و آشكار باشند. مهارت ديكرى كه در دوران كودكى 
بسط مى يابد» بقا نام دارد. اين مهارت به كودك كمكك مى كند تا تغييرنايذيرى برخى ويزكى هاى يكك شىء را دركك كند؛ 
حتى اكر شكل ظاهرى اين شىء تغيير كند. (1980 ,رأ»|35ألا2) براى مثال» از كودكى بخواهيد دو توب كلى يكك اندازه 
درست كند. سيس يكى از توب ها را لوله كنيد و به شكل مار در بياوريد. حال از وى ببرسيد كه كدام يكك بزركك تر هستند. 
كودكك ياسخ خواهد داد كه مار كلى از توب كلى بزركك تراست؛ جون مار درازتر است. كودك نمى تواند اين مسثله را 
دركك كند كه همان ميزان 5لى حفظ شده است و تنها شكل (و نه كمئّت) آن است كه تغيير يافته است. با رسيدن به هفت 
سالككى. ذهن كودك براى درك مسئلةٌ بقا به بلوغ مى رسد. 


كودكك از شش ماهككّى به صفحة تلويزيون توجه نشان مى دهد (1914 ,لإ513 61 1011©12]) و تا سه سالكىء بسيارى از 


كودكان الكويئ بك نا ذو ساعته براق تماشاى تلويزيون دو :طول روز شكل :هى دهتد. 
ص ١50:‏ 


-١‏ 1م30 عم0 عأع 1 0مم. 
؟- |1013 3زعم0 أقلطااه]. 


(*198 ,.]3 أ© 5017لا ا) تماشاى تلويزيون براى كودكك در وهلهٌ نخست جنبة اكتشافى دارد. به عبارتى ديكرء كودكك به 
رويدادهايى نككاه مى كند كه به دليل تصاوير» رنكك هاء موسيقى. صدا يا صداهاى غيرمعمولء به نوعى برجسته شده اند. 
كودك به حركات نككاه مى كند» نه صحبت ها. شناسايى نظم رويدادهاى منفرد در قالب بى رنككى واحدء انككيزة شخصيت ها 
براى رفتار خود و تغيير شخصيت ها در جريان ييشرفت داستانء براى كودكك بسيار دشوار است. 1981 ,13اع]30//لا) علت 
جتين موضوغى ان ات كه دركة بشياز تججذه كود كان از روانات سط تيافته است.< نا وماتى كه كودكه با:اصل يتشترقت 
روايت آشنايى بيشترى بيدا كند. در دركك معناى داستان هاى طولانى تراز يكك يا دو دقيقه اى با دشوارى روبه رو خواهد 
بود. ١989(‏ ركع/اعع5] ]6101 /لا00 3ع /3[) 


كودك در جهارسالكى تقريباً زمان كمترى را در حالت اكتشافى به سر مى برد و بيشتر زمان رويارويى رسانه اى خود را در 
حالت تحقيقاتى مى كذراند. در اين حالت» كودك براى بى كيرى يكك موضوع خاصء دستورالعملى براى خود تعريف مى 
كند. ديككر توجه كودكء بى هدف به اين طرف و آن طرف جلب نمى شود و صرفاً حركات ير هياهو و شلوغ را دنبال نمى 
كند. در سنين مهد كودكك؛ خط سير داستانى مستمر» توجه كودك را به خود جلب مى كند. كودكك با توجه كردن به 
مشخصات ظاهرى دربارة مسائل مهم نمايش تصميم مى كيرد. براى مثال» كودكك با شنيدن صداى خنده جنين تفسير مى كند 
كه برنامه طنز است. 


همجنين كودكك در جهارسالكىء تماي زكذارى ميان آكهى هاى تجارى و برنامه را آغاز مى كند. در ابتدا كار دشوارى به نظر 


مى رسدء ولى به مرور زمان» 


١72: ص‎ 


قوهُ تميز كودكك رشد مى يابد و يبشرفت مى كند. در جريان ياد كيرى مبتنى بر آزمون و خطاء كودك يا درباره تفاوت» 
سردركم است يا از سرنخ هاى عاطفى - يا ادراكى - سطحى براى تماي زكذارى استفاده مى كند. با تمرين بيشتر» تماي زكذارى 
ميان آكهى هاى تجارى و برنامه براى كودكك آسان تر مى شود. 


همجنين كودكان بايد به اين دانش برسند كه آكهى هاى تجارى در واقع» ييام هايى هستند كه در ازاى يخش آنها يول 
دريافت شده است و به كونه اى طراحى شده اند كه مخاطب (كودكك) را به خريد كالا تشويق كند يا كودكك. والدين خود را 
به خريد كالا مجبور كنند. تنها ٠١‏ از كودكان ينج تا هفت سال درك روشنى از انكيزه هاى سود كرايانة آكَهى هاى تجارى 
واووقك 88:4 ماخلوو كلن! ذا حاعنع كين ها كا واف وي مخ كله و تحف ند ا ١‏ كوي ها عدرها حي مر كرف ار لد راقن 
مثال» ويلسون و وى يس )١1947(‏ دريافتند كه كودكان جهار تا شش سال در مقايسه با كودكان هفت تا يازده سال» در 
شناسايى آكُهى مربوط به يكك اسباب بازى خاصء توانايى كمترى دارند و تنها زمانى ثبت آن را مى فهمند كه در برنامه اى 


كارتونى نمايش داده شوند» حتى اكر «سخن كواى اين محصول. شخصيتى از يكك برنامة كارتونى متفاوت باشد. 


هشداردهنده هايى نيز كه يبش از يخش آكَهى هاى تجارى براى اعلا-م قطع برنامه و زمان يخش آكَهى به كار كرفته مى 
شوندء به طور كلى در مورد كودكان كمتر از هفت سال جندان كارآيى ندارند؛ جون كودك در اين سنين دركك كاملى از 
آكَهى هاى تجارى ندارد. با وجود اين» وقتى هشداردهنده هاى يخش آكهى به صورت صوتى و تصويرى ارائه شوند» 


كودكان بهتر متوجه آنها مى شوند. همجنين وقتى از زبان كودكانه براى اعلام يخش آكهى هاى تجارى 


1١17/: ص‎ 


استفاده شود» دركك كود كان به طور جشم كيرى افزايش مى يابد. در كلاس دوم يا سوم ابتدايى» بيشتر كودكان توانسته اند بر 
مشكلات خود براى تماي زكذارى ميان تبليغات و برنامه ها جيره شوند. كودكان با تركيب بلوغ شناختى» تجربه و به كاركيرى 
فخالانة حيارت هافق القادئ و واقعا ماهيحع و فك كين 'هائ تجارى :را در كنامى كيد إنى تناح ري كاعندن ترحة انها ند 


آكهِى هاى تجارى مى شود. 


علاوه بر اين» توجه. با دانش و تجربة لازم براى ارزيابى انتقادى آكَهى هاى تجارى, رابطة عكس دارد. در كلاس جهارم, 
كؤذ كذ كرش القاذئ وشكاكاثة خؤة رسيت به قلغات 'سظ مى دهده هنين كود كان دوابن سن سيت به اغتبان 
١كيئ‏ هاق تجارئ دين شد و حجنن السا مى ككك 5ه ١‏ كيى :ذهمتد كانايران تشوق انونامة سيت خترنن كالات 


كالاهايى كه آنجنان كه در آكهى ها نمايش داده مى شوند, مطلوب نيستند - به آنها دروغ كفته اند. 


يادآورى اسامى برَندها و ويزكى هاى كلا با افزايش سنء رابطه اى مستقيم دارد» به ويزه در فاصلة زمانى مه دكودكك تا 
كلاس سوم. استفاده از وازكان ساده مشخصاً بر توانابى درك و يادآورى اثر مى كذارد. باااين وصفء حتى كود كان بزركك 
تر در شناخت برخى ادعاها نظير كالا-يى بى نظير» برتر و يكسانء با مشكل روبه رو هستند. براى مثال» طرح ادعايى يكسان 
جيزى شبيه اين است: (برند 26 را خريدارى كنيد؛ جون به خوبى برند لآ است.» اككر كودكك از برند لا استفاده نكرده باشدء با 
مشاهدة اين آكهى دجار سرد ركمى مى شود. همجنين اين موضوع كه برند 6( جكونه مى تواند مشابه برند لا باشد» براى 
كودكء؛ سردركم كننده است؛ مكر اينكه آكهى به طور روشن» 


١18: ص‎ 


شباهت هاى ميان اين دو برند را ترسيم كرده باشد. 


در سنين هشت تا ده سال» كودكان درباره بى رنكك هاى خيالى» شيوة اث ركذارى انككيزة شخصيت ها بر موضوع هاى اصلى بى 
زنكك و شنيوة تغير شخصيت ها دن عزيان رعدادهائ بيقن اهده برائ ابشان: به شناخي خون :دست يبدا مى كتثل, دن ايخ 
سنين» كود كان تنها شناخت خود را به ويذكى هاى فيزيكى شخصيت ها محدود نمى كنند و ويذكى هاى شخصيتى را نيز 


تشخيص مى دهند. همجنين قادرند از ابعاد ببشترى» شخصيت ها را از يكديكر تمييز دهند. 


در سنين ده تا دوازده سال» كودك شناختى جزئى از ماهيت اقتصادى تلويزيون و به عبارتىء انكيزة سود كرايى تلويزيون به 
دست فى آورد. بيشتر كودكان ذرزابن ستين و ستين بالاتر؛رويكردى شكاكانه تر 'نسبت به اكهى فاق تجار خارتد. نا وحوة 
الووطكة كاف ناد ده مولا به تعره ها نيا ان كالاها عمدو د مك شوك يراق جنال وشكف كرا قية جه العاف ناد 
هاى نام آشنا بالاست. مى توان تصور كرد كه كودكان در دنياى واقعى» تجربه هايى با اين اسباب بازى ها دارند و ياد كرفته 
اند كه ادعاهاى مبالغه آميزى درياره آنها در آكَهى ها وجود دارد. با وجود اين» كودكان نسبت به محصولات غذايى يا 
درمانى» شكك كرايى كمترى از خود نشان مى دهند. اين موضوع قابل درك است كه دانش تخصصى آنها درباره اين كالاها 
سان كت اسك سباق فكرق تدان بدزائ شك كرابي تداوتك 


تشخيص لغات براى ياد كيرى 


١594 ص:‎ 


خواندن؛ عواطف و احساسات را ياد بكيريم. در عوضء عواطف به شدت با مغز ما در رابطه هستند. (1494 ,601610317) 
بدون در نظر كرفتن فرهنككى كه ما در آن رشد يافته ايم» قادريم عواطف اصلى (عصبانيت» ترس» ناراحتى» لذت,. عشق» 


تعجبء نفرت و شرم) را در خود و ديكران تشخيص دهيم. 


با كسب تجربة بيشتر در زمينة عواطف و توجه بيشتر به احساسات خود هنكام تعامل با رسانه هاء خواهيم توانست به سطوح 
بالايى از سواد عاطفى دست يابيم. با كسب تجربة بيشتر در زمينة عواطف. قوةُ تمييز ما دقيق تر عمل خواهد كرد. براى مثالء 
همه ما با عصبانيت آشنا هستيم؛ جون يكى از احساسات اصلى انسان محسوب مى شود. با اين حال» تشخيص تمايز ميان تنفر» 
خشونت» غضبء خشم» دشمنى كردن بدخواهى» دل خورىء برافروختكىء. كج خلقىء آزرد كى خاطر و زودرنجىء به كسب 


تجربة بيشتر نياز دارد. 


نبود ييشرفت شناختى مى تواند مانعى فراروى واكنش عاطفى مناسب نسبت به ييام هاى رسانه اى باشد. براى مثال» كود كان 
كم سن و سال قادر به دنبال كردن عناصر به هم بيوسته در بى رنككى دنباله دار نيستند. در مقابل» اين كودكان بر عناصر مجزا 
تمركز مى كنند. علالوه براين» تشخيص حس تعليق موجود در داستان براى آنها دشوار است و بدون درك اين موضوع. از 
نظر عاطفى تحريكك نمى شوند. ازاين روء مى توان نتيجه كرفت كه توانايى كودكك براى نشان دادن واكنش عاطفى نسبت به 
يبيام هاى رسانه اى اندكك استء نه به دليل ناتوانى حس عواطف مختلف. بلكه به دليل ناتوانى در تشخيص وقايع در جريان 


بيشرفت روايت. 
كودكان در دوران نوجوانى به بلوغ شناختى مى رسند و تمام دروازه ها به 


1١6٠١ ص:‎ 


روى آنها كشوده مى شود تا دركى كامل از اقسام روايت به دست آورند. با اين حال؛ برخى از نوجوانان و بزركك سالان 
همجنان براى ابراز واكنش عاطفى نسبت به ييام هاى رسانه اى با مشكلاتى روبه رو هستند. ممكن است برخى از آنها از نظر 
شناختى به سطح قابل قبولى رسيده باشند» ولى از نظر عاطفى ييشرفت نكرده باشند. كولمن (1990) معتقد است كه شعور 


عاطفى شخص با ضريب هوشى وى در تعامل است: 


ما دو نوع مغز - ذهن - و دو نوع هوش متفاوت داريم: عقلى و عاطفى. عملكرد ما در زندكى با هر دوى اينها تعيين مى شود. 
تنها بهره هوشى مهم نيستء بلكه شعور عاطفى نيز از اهميت برخوردار است. در واقع» عقل بدون شعور عاطفى قادر به ارائة 


بهترين عملكرد خود نيست. (0.78) 


به طور خلا-صه بايد كفت كه سواد عاطفى با يبشرفت شناختى ييوند خورده است. واكنش عاطفى كودكانى كه قادر به 
خوانش يا دنبال كردن روايات بصرى نيستند» صرفاً به واكنش به عناصر جزئى در ييام محدود مى شود. برخى با هم دلى و 
خودا كاهى بيشتره دز خوانش عواطق خود و ديكران عملكرد بهترى دارند. در مقابل» اشخاصى كه سواد عاطفى يابينى 
دارند» قادر به تجربة هم دلانة احساسات نيستند. به همين دليل» ممكن است اين عده به واسطهُ رويارويى مستمر با مطالب 


ييشرفت اخلاقى. انسان ها از نظر اخلاقى نيز رشد مى كنند. هيج كس با مجموعه اى از قوانين اخلاقى يا حساسيت نسبت به 
خوبى يا بدى يكك موضوعء متولد نمى شود. كودك بايد اين مسائل را ياد بكيرد و اين يادكيرى در مراحل مختلف صورت 
مى يذيرد. لارنس كولبركك مانند بيازه» ييشرفت كودكان را 
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مظالعة كرذه اسه در الى كه يياؤةبر شرفت سناع كو دكان تمركز واشده كولير كك ين يتشرقت اخلاقى تمر كر شل به 
اعتقاد وى» يبشرفت اخلاقى در سه مرحله به تكامل مى رسد: بيش قراردادى»(١)‏ قراردادى20) و يس قراردادى. () هستة 
مركزى اين فرآيند» مرحلةً قراردادى است. در اين مرحله. خصلت هاى يكك انسان خوب معمولى - صداقتء» انصافء اشتياق و 
خوش رويى - نمايان مى شود. ١941(‏ ,1922 ,0!ع6اط0»ا) 


مرحلة بيش قراردادى از حدود دو سالكى آغاز مى شود و تا هفت - هشت سالكى ادامه مى يابد. در اين مرحله. كودكك به 
كردن بوخكئ وازكان به والديق جود يا بورك سالان ديكر متكى هسعد: ضمير كاه كودكك در اين مرخله» يروث اسث. به 


عبارتى» ديكران بايد دربارة خوبى يا بدى امور براى آنها تصميم بككيرند. اين مرحله؛ دو زيرشاخه دارد: 


.١‏ دراين مرحله» كود كان از تنبيه اجتناب مى كنند. همين موضوع.؛ قوه استدلال آنها را هدايت مى كند. آنها قادر به تشخيص 
تمايز ميان رفتار اتفاقى و عمدى نيستند. بنابراين» وقتى كودكى هم به دليل ريختن ظرف شير روى ميز وهم دزديدن كلوجه 


تنبيه شود» جنين مى يندارد كه هر دوى اين رفتارها بد هستند. 
؟. دراين مرحله» رضايت شخصىء كودك را راهبرى مى كند. رضايت 
ص: ١671١‏ 


-١‏ أقطم امع /اممععمط 
؟- أقطه اصع 00. 
031 اع /اممع و20 


شخصى را در اين عبارت مى توان يافت: تو براى من كارى انجام بده و در مقابل» من نيز كارى براى تو انجام مى دهم. آنجه 


سبب لذت كودكك مى شودء جايزه به شمار مى رود. 


در مرحلةٌ قراردادى. كودك با درونى سازى امور خوب و بدء وجدان آ كاه براى خود شكل مى دهد. كودكك در اين مرحله؛ 
تمايز ميان واقعيت و دروغ را تشخيص مى دهد. با اين حال» تهديد به تنبيه همجنان يكى از محرك هاى قوى محسوب مى 


سو د. 


“. كودك براى كسب تأييد ديكران نظير هم سالا-ن» والدين وافراد ديكر انككيزه دارد. اين شرايط را كرايش به سمت «يسر 


خوب - دختر خوب» مى نامند. 


اتكرةة تجاق ود رابه العساين مسكؤلية م ذهذد: كود كة كران اسث كه مباذا نه ديكران اسيى برسانك وياارفتان غ3 
موجب سرافكند كى شود. كرايش كودك به سمت نظم و قانون قابل مشاهده است. ييشرفت بسيارى از افراد در اين مرحله 


متوقف مى شود واين»ء بالاترين سطحى است كه تاكنون نشان داده اند. 


مرحلهةً يس قراردادى ممكن است از ميانه هاى دوران نوجوانى شروع شود؛ يعنى زمانى كه برخى قادرند از مفاهيم متداول 
خوبى و بدى فراتر بروند. آنها براصول بنيادين تمركز مى كنند. جنين نكّرشى مستازم توانايى فرد براى تفكر انتزاعى و در 


اجتماعى اهميت بيشترى قائل مى شود و همين موضوع. وي رْكّى متماي زكنندة اصلى اين مرحله از 
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قبول نداشته باشند. در عوضء اين افراد در جامعه اى زندكى خواهند كرد كه هماهنكى امور از ويد كى هاى اصلى آن استث. 
معيار رفتار صحيح در جارجوب حقوق كلى تعريف مى شود؛ حقوقى كه معمولا بنيانى سودكرا يا قانون زده دارد و جامعه بر 


ع لمان تافل ركه اي 


*. فرد با توجه به ضمير آكاه خودء تصميم هاى اخلاقى مى كيرد. تمركز در اين مرحله بر اصول جهان شمول عدالت و احترام 
براى شرافت انسانى است. در خلق نظام ارزش هاى اخلاقى يكك شخص.ء قوانين جامعه با وجدان وى در هم مى آميزد. ازاين 
روء كاهى اوقاتء اقتضائات جامعه بيشترين اهميت را دارند. ولى كاهى نيز بايد از فرمان هاى ضمير آ كاه ييروى كرد. براى 


شخصى كه در اين مرحله قرار دارد» مجازات بيرونى در مقايسه با احساس درونى درست كارىء اهميت بسيار كمترى دارد. 


مراحل مورد اشارهٌ كولبركك ثابت نبوده و بدان معنا نيست كه هر فرد به ترتيب» آنها را يشت سر مى كذارد. با فرض مسائل و 
حالت هاى خاصء فرد مى تواند موقعيت خود را در اين مراحل تغيير دهد. با وجود اين» هر مرحله بسيار متفاوت است و بر 
مبناى نظمى طبقاتى يشت سر هم قرار كرفته اند؛ به كونه اى كه هر جه تكامل و يبشرفت فرد بيشتر باشدء به احتمال زياد در 
سطوح بالاترى عمل مى كند. 


كيليكان (1997) با طرح اين ادعا كه تمايز جنسيتى در ييشرفت اخلاقى 
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ذخبل أسة: اندة كزلر كغازا نط داف مرفها عدوا فضاوث الخلا حوره زاتير حقوق رو قواتيع اسقواوا تن خنازتد رق زتها 
مابلند در جارجوب مراقبت و همكارى به قضاوت اخلاقى دست بزنلك. بنابراين» هنكام د ركيرى و جَدَل» زن ها مايلند روابط 


خود را حفظ كنند. در مقابل» مردها قانونى اخلاقى را جست وجو مى كنند و مى كوشند آن را به كار كيرند. 


بيايبيد اين مراحل را در مثالى رسانه اى بررسى كنيم. بابى» كودكك خردسال خانواده اى است كه در آنء تلويزيون نقش يكك 
يرستار بجه راايفامى كند. بابى بدون مراقبت و نظارت والدين براى مدت طولانى به تماشاى تلويزيون مى يردازد. هنكام 
تماشاى تلويزيون» هيج يك از والدين وى حضور ندارند تا براى يردازش ييام ها به وى كمكك كنند يا جاى كزين واقعى امور 
بازنمايى شده در دنياى رسانه اى را به وى نشان دهند. ازاين روء در دوران ييش قراردادى» ييام هاى تلويزيونى - به ويزه 
كارتون هاء نمايش هاى اكشن/ ماجراجويانه و نمايش هاى طنز - يبشرفت اخلاقى وى را شكل مى دهند. بابى از رويارويى 
مستمر خود با اين كونه نمايش ها و ارزش هاء درس هاى اخلاقى زير را خواهد آموخت: خشونت (فيزيكى و كلامى) راهى 
موفقيت آميز و قابل قبول براى حل مشكلات است؛ با اندكى تلاش بيشتر» هر كسى مى تواند موفق (ثروتمند» قدرتمند و 
مشهور) شود؛ روابط خانوادكى ير است از در كيرى و دروغء اما باز هم افراد يكديكر را دوست دارند؛ روابط عاشقانه» هيجان 


الكبرة ول عوقو سطح مسقي 


ناؤزوف تائيه مرحلة قراردادق ابن درس هاق اخلاقى» خش زر كن از رفتان:وى ذا كقزل مى كنثد: وق حجنن فى بتداوة 


كه بهترين راه براى 
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كسبة تأية ذيكران ابح انث كه ودار حشده داز داشعه باشهه در وند كن عطر كند و اثوهئ از روابط باجاشق ذر كرف 


برقرار كند. اين وضعيت در نككاه او يعنى يكك زندكى جذاب و يرتكابو. 


سرانجام؛ با نزديكك شدن بابى به يايان دوران نوجوانى و رويارويى با مراحل يس قراردادى» بايد اين يرسش ها را از خود 
بيرسد: شيوة زندكى من بايد جكونه باشد تا به طور كلى براى جامعه مفيد باشم؟ جه طور مى توانم با يرهيز از خودخواهى 
صرفء از تنكناهاى اخلاقى كذر كنم؟ با در نظر كرفتن يبشرفت اخلاقى بابى و درس هايى كه آموخته استء بعيد به نظر مى 
رسد كه اين يرسش هاى يس قراردادئ را دوست داشته باشد. احتمالاً ترجيح مى دهد تا در مرحلة قراردادى باقى بمائد و 


تصميم هاى اخلاقى خود را بر مبناى اصولى بككيرد كه از تماشاى تلويزيون فراكرفته است. 


جنين تصور مى شود كه در مقايسه با بزركك سالا-ن» كودكان تجربه هاى كمترى در دنياى واقعى دارند. براى مثال» دوور 
(542 از عنم اسعدلاك يهدعدوان متاق بحت هود استفافه كرك اممكن است كوه كان 'متشواق برثانه غاراية عنوان 
«اطلاعات» دقيق بيذيرند؛ در شرايطى كه مخاطبان آكاه تر مى دانند كه واقعيت جيز ديكرى است.» (1 .©) كود كان به اندازة 
تونجوآانان وير ركه سالاةه براق سط:ذادن ساستارهاف ذائقن كنوه در نشع عرز سا زماق كافق تدارته عمف دلبل 
آعوران اسداقى ناسيه قا ابن اتداذة ال اهمية بخروداز است؟ اموركي كاير ااساس اق كود كقدحوائد تقار هاون تيادية را 


درباره علم» تاريخ قوانين مدنى» جغرافى و مانند آن» بسط دهد. تا زمانى كه 
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كودكان نتوانند ساختارهاى دانش متعددى را بسط دهند» نخواهند توانست از مواضع و ديد كاه هاى متعدد به دنياى ييرامون 
خود بنكرنك. 

برخورد ويزه از سوى قانون كذاران 

اشاره 

برخورد ويزه از سوى قانون كذاران 


مذافعان حسايت از كودكان وسياست كذارزان در وغلة تحيت» توجه خود را به تلويزيون مغطوقف كردة اند؛ حون ابن رساته 
در عمل وارد تمام خانواده ها شده است و كود كان - حتى در زمان خردسالى - زمان زيادى را در كنار اين رسانه سيرى مى 
كنند. اين اقدام در وهلهٌ اول بر سياست هايى متمركز بود كه مى كوشيدند كود كان راازاثرات منفى تماشاى تلويزيون و 
همجنين فعاليت هاى تبليغاتى مغرضانه. درامان نككّاه دارند. 7٠١1(‏ ,لا20| آ/ألا اع الاءا) 


محافظت از كودكان در برابر محتواى منفى تلويزيون 
محافظت از كود كان در برابر محتواى منفى تلويزيون 


بيش از ينجاه سال بود كه به طور دوره اى» مطالبى درباره خشونت تلويزيونى و اثركذارى بالقوة آن بر كودكان در كنكرة 
امريكا مطرح مى شد. در اين دوران» كنككره هيج قانونى را براى نظارت بر محتواى برنامه ها به تصويب نرساند» ولى شبكه 
هاى تلويزيونى را ملزم به يذيرش برخى تغييرات كرد. در سال 21918 صنعت تلويزيون» سياست خودنظارتى با نام «ساعت 
خانواده» را امتحان كرد. بر اين اساسء برنامه سازان» يخش برنامه هاى خشونت آميز و حساس براى كودكان را به سمت 
ساعت هاى يايانى شب كشاندند و اولين ساعت از بازهٌ زمانى يربيننده را تنها به يخش برنامه هايى مناسب براى خانواده ها 


اختصاص دادند. با اين حال؛ ايستكاه هاى متعددى با اشاره به نقض آزادى بيان» به اين تصميم 


ص :/ا6 ١‏ 


اعتراض كردند و در دادكاه نيز ييروز شدند. سيس قانون مخابرات در سال 21998 متممى را شامل شد كه به موجب آن, تمام 
كبرتده هاي تلويزيوى در ابالأت محده براق قروقن دوايد كشون يعد او سال 1555 بابك به تراشة لا مجهز من شدند ايخ 
تراشه به صاحبان تلويزيون اجازه مى دهد تا با برنامه ريزى دستككاه خود. از يخش برنامه هايى با درجه بندى هاى مشخص از 


كميسيون م ركزى ارتباطات در زمينة وضع مقرراتى براى مطالب زننده و توهين آميز - نظير نمايش روابط جنسى و لغات زننده 
وزشت - جسارت بيشتر به خرج داده است. در يكك نمونه در دهةٌ 21917١‏ اين كميسيونء اقدامات قانونى را براى جريمة يكى 
ازايستكاه هاى راديويى بى كرفت. اين ايستكاه راديويىء برنامه اى با عنوان «وا كان زننده» يخش كرد و كويندة آن بارها 
هفت وازه اى را بر زبان راند كه بخش آنها از طريق امواج به صراحت. ممنوع اعلام شده بود. ايستكاه راديويى به دليل يخش 
اين برنامه عذرخواهى كردء ولى دادكّاه عالى از اين كميسيون يشتيبانى مى كرد. اين داد كاه استدلال كرد كه به نفع عموم 
أت كه شتود كان راذيو برعى لفاظ وا دوساعت هاب كه امال كوش دافن كردكات يدارافيو زياد استك» شترقك. دز 
همين اواخر نيز مجرى راديويى به نام استوارت استرن و شركت مالكك اين ايستكاه راديويى به دليل اشاره هاى سكسى استرن 


هنكام اجراى برنامه» جريمه شدند. 
محافظت از كودكان در برابر فعاليت هاى تبليغاقى مغر ضانه 


كانكل و ويل كاكس )29٠0١١(‏ اشاره دارند كه براى در امان نكّه داشتن كود كان از فعاليت هاى مغرضانة تبليغات تلويزيونى» 


دو دسته از قوانين نظارتى وجود 
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دارد. دستةٌ نخست درصدد محدودسازى حجم تبليغاتى هستند كه كود كان را هدف قرار مى دهند. به موجب اين محدوديت 
هاء در روزهاى هفته» در هر ساعت» تنها ١١‏ دقيقه به يخش آكهى اختصاص مى يابد و در تعطيلات آخر هفته تنها ٠١:07‏ 
دقيقه در ساعت. در حالى كه تقريباً همه از اين قانون بيروى مى كنندء استثناهايى نيز وجود دارد. براى مثال» از شركت وياكام 
به دليل 6٠٠‏ مورد تخطى از قانون تنها در يكك سال شكايت شد واين شركت به يرداخت يكك ميليون دلار محكوم كرديد. 
مسئولان وياكام اين مشكل را به كردن اشتباه انسانى انداختند. 7٠٠١©(‏ ,1 ع/5]01) 


كروه دوم قوانين نظارتى» سياست هايى را شامل مى شود كه سعى دارند محتواى برنامه ها را از مطالب تبليغاتى به روشنى 
تفكيكك كنند. كودكان خردسال نمى توانند س ركرمى را از تبليغات به درستى بازشناسند. ازاين روء كميسيون مركزى 
ارتباطات» به كار كيرى هشداردهنده هايى ينج ثانيه قبل و ينج ثانيه بعد از يبخش آكَهى هاى تجارى را الزامى كرد؛ جون اين 
هشداردهنده هاء كود كان را نسبت به تغيبر محتواى برنامه ها هوشيار مى سازند. همجنين اين كميسيون استفاده از مجريان و 
شخصيت هاى نمايش هاى تلويزيونى راء در جريان اجراى برنامه براى تبليغ كالاهاى تجارى, ممنوع اعلام كرد. بسيارى رسانه 
ها ازاين قانون ييروى كردندء ولى باز هم شاهد استثناهايى هستيم. براى مثال» مشخص شد كه شركت ديزنى "١‏ ابيزود نيم 
ساعته روى آنتن برده كه محصولاءت مربوط به كودكان در آنها تبليغ شده است. اين شركت هزار دلار جريمه شد و 
تقصير را به كردن اشتباه انسانى انداخت. 7٠١©(‏ ب اع/10ا5) 


بازنكرى موضوع براى برخوردى ويزه 
بازنكرى موضوع براى برخوردى ويزه 
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مشخصاً كودكان خردسال در مقايسه با نوجوانان و بزركك سالان در وضعيت نامطلوبى قرار دارند؛ جون بلوغ و تجربة ايشان 
در سطوح بسيار يايينى قرار دارد. ازاين رو قابل دركك است كه جرا كود كان را كروهى خاص در نظر مى كيريم؛ كروهى كه 
بايد از آنها در برابر خطرهاى ناشى از اثرات رسانه اى منفى مراقبت شود. با وجود اين» بايد يذيرفت كه بسيارى از نوجوانان و 
حتى بزركك سالا-ن نيز در معرض نارسايى هاى جشم كير در جريان تكميل فرآيند بلوغ و تجربه هستند. اجازه دهيد اين 
نارسايى ها را با دقت بيشترى بررسى كنيم و ببينيم كه اين نقصان ها در جريان يادكيرى سواد رسانه اى جه مفاهيمى را 


دربرمى كير ند. 
بلوغ 
بلوغ 


اين تصور اغواكننده خواهد بود كه بيانديشيم به محض يايان دوران كودكىء. از نظر شناختىء عاطفى و اخلاقى به بلوغ مى 
رسيم و مى توانيم در جريان رويارويى هاى رسانه اى» بدون نياز به كمكك ديكران؛ از خود محافظت كنيم. براى جنين تصورى 
من توآ مهد يباه و فظرية وى دربارة مراخل يفك داهن اسسام كرد يكس اقراة حدين من يتدازند كه حو مراحل 
موردنظر ييازه در دوازده سالككّى به يايان مى رسدء ما در سيزده سالكى از نظر شناختىء بزركك سال مى شويم. جنين تصورى. 
برداشت نادرست از نظرية بيازه به حساب مى آيد. درست است كه نظرية بيازه درباره دوران نوجوانى توضيح نمى دهدء اما 
در نوشته هاى وى هيج سندى دال بر اعتقاد بيازه به توقف يبشرفت شناختى در دوازده سالكى وجود ندارد. وى صرفاً 
تحقيقات و توضيحات خود را به دوران كودكى محدود كرده است. با اين حال و با كذشت زمان. توجه نكردن 
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بيازه به سنين بالا-تر دست آويزى شد براى طرح اين بحث كه انسان در دوازده سالكى از نظر شناختى به ثبات مى رسد و 
ييشرفت شناختى وى متوقف مى شود. به عبارت ديكرء توانايى و ظرفيت شناختى انسان در همين سطح باقى مى ماند. افراد در 
سنين بالاتر از همين ميزان توانايى شناختى برخوردارند و تمايز در ياد كيرى آنها به مسائل ديكرى نظير ضريب هوشىء تجربه و 
استقامت و استمرار آنها ذو باد كبرئ "نشدت دامح ند براى مثال» ارون» هيوزمن» لفكوويز و والدر )١1917/7(‏ معتقد بودند كه 
وقتى كودكك به دوران نوجوانى برسدء سرشت رفتارى و نظارت هاى بازدارندة وى متبلور مى شود. اين تصور كاملا اشتباه 


است. 


تحقيقات بيشتر نشان مى دهند كه جه طور افراد در سرتاسر زندكى خود. تغييرات شناختى را تجربه مى كنند. براى مثال» بى. 
كى. كينكك (1988) با بازنكرى در ادبيات موجود درباره توانايى هاى استدلالى بزركك سالان به اين نتيجه رسيد كه «بخش 
عمده اى از بزركك سالان حتى تحصيل كرده هاى دانشكاهى قادر به يبشبرد تفكرى اصولى و مبتنى بر قاعده نيستند.» (© .0) 
اين محقق با تحليل بيش از ١0‏ مطالعه و انجام دادن آزمون هاى متعدد درباره توان مندى استدلال منطقى و همجنين بررسى 
نمونه هاى 8 تا 4ل ساله به اين نتيجه رسيد. از بين يكك سوم از نمونه هاء تنها ل از ياسخ دهندكانء توانايى كامل خود در 
استدلال منطقى را نشان داده بودند. عملكرد استدلالى از كل نمونه ها در سطح صورى بود. همجنين استرنب ركك و بركك 
)١544(‏ شان ذادننة كهدقن :دووان نور كف سبالى» موقن افراد دست وش غيزاتئ من شؤزةة العدحه عند ان اذ تقر خبريت 


هوشىء بلكه از نظر نوع هوش؛ يعنى از هوش سيال يا 
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عمومى(١)‏ به هوش متبلور.(1) هوش عمومى به توانايى خلا-ق بودن و شناخت الككوهاى موجود در مجموعه هاى ييجيدة 
اطلاعاتى اطلاق مى شود. در مقابل» به توانايى به يادسيارى اطلاعات» هوش مباوو هئ كورلك (در ادامة اين فصل بيشتر به اين 
مورد خواهيم يرداخت) همجنين شواهدى دال بر ييشرفت ذهن انسان از نظر شناختى در دوران توجوانى .و يورك سالى وجود 
دارد. (1997 ,©ألاما لإقنثاط135ا) 


سن افراد همواره نشان دهندةٌ ييشرفت استدلال اخلا.قى آنها نيست. براى مثال» محققى به نام ون دِر وورت (1988) در 
تحقيقات خود هيج مدركى نيافت كه نشان دهد قضاوت انتقادى كود كان از نظر اخلاقى هنكام رويارويى با خشونتء با 
اقرايقن سن أزتقا فى بابك عمحتين وى تشانة ا دالير كاهشن تابيد كار شخصيت ماق مفت نيافت هر عنه سن كودكان 
اقزايئن من يافنثكه كرايقى اتهاية سمك تأيد وقتازهائ خشونت آميز شخضييت هاي متفى ييشتر من شك بنابر ابي افزايشن تان 
مندى شناختى كودكان به واسطة بالاتر رفتن سن لزوماً به معناى كسب نككرش هاى اخلاقى بيشتر نيست. در بين افراد هم سن و 
سال يبوستارى از بيشرفت اخلاقى قابل مشاهده است. همجنين بايد اذعان كرد كه كود كان بزركك تر به طور خودكارء از نظر 
اخلاقى» در سطحى بالاتر از كودكان كم سن و سال تر قرار نمى كيرند. 


به طور خلاصه. مى توان كفت شواهد متعددى دال بر ييشرفت شناختى» عاطفى و اخلاقى افراد در دوران كودكى وجود دارد 


واينكه اين يبشرفت در دوران نوجوانى متوقف نمى شود و در سرتاسر طول عمر انسان همجنان ادامه 
ص:87١‏ 


-١‏ عمعوعوزااعامأ لألااا. 
-١‏ عموع و1 العام عم ادبن 


مى يابد. علاوه بر اين ذكر اين نكته مهم به نظر مى رسد كه افراد در سنى مفروض لزوماً از نظر بيشرفت در سطحى يكسان 
قران نعى كيرئدة بلكه تقاوت:هاى برجسته اف بين اقراد دن سك مشحض وجوه ذارد. اين احثمال را نيز بابد دز نظر داشت كه 
بسيارى از بزركك سالان هنوز از نظر يبيشرفت اخلاقى» عاطفى و شناختى با كودكان در يكك سطح قرار دارند. 


اين كفته كاملا صحيح است كه خردسالان در مقايسه با بزركك سالان» زمان كمترى را بر روى كره زمين كذرانده اند. با اين 
حالء اين كفته لزوماً به معناى تأييد اين مسثله نيست كه تجربه افراد با سن آنها برابرى مى كند. بسيارى از نوجوانان و بزركك 
سالا-ن حتى با ككذشت ساليان دراز» همجنان از تجربه هايى يكسان بهره مى كيرند؛ زندكى آنها آنجنان رنكك و بوى 
روزمركى به خود كرفته است كه تقريباً هر روز كارهاى مشابهى را انجام مى دهند. در مقابل» كودكانى هستند كه هر روز 
جيزهاى جديد و متفاوتى را مى آزمايند. اين موضوع به ويزه در مورد فن آورى هاى نوين صدق مى كند. كودكان به شدت 
مشتاقند اقسام كوناكون ابداع هاى تكنولوزيك را امتحان كنند. حال آنكه سيارى ازيزرككك سالآن تمايل حتداتى به استفاده 
از آى يادء موبايل هاى دوربين دار و ديكر فن آورى هاى نوين از خود نشان نمى دهند. همجنين تمايل استفاده از انواع 
كوناكون ييام ها در بين افراد كم سن و سال تر بيشتر استء مانند تمايل بيشتر آنها به تماشاى فيلم در سينماء انجام دادن بازى 


هاى ويدئويى» دنبال كردن اتفاق هايى كه در موسيقى عامه يسند رخ مى دهد و سر زدن به طيف 
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"كسدردة قرع اق تارتفاهاي ابترسس.. 


سن با تجربه يكسان نيست. افرادى كه در سنين مختلف براى رويارويى با تجربه هاى تازه» رسانه هاى جديد و اقسام جديد 
بييام ها از خود اشتياق نشاق من دهئده به احثمال زياد ديد كاه هعاق بيشترى را يز درباره زسائه ها و زتد كى خود سط مى 
دهند. از تعريف سواد رسانه اى به خاطر داريم كه هر جه ديد كاه هاى فرد بيشتر باشد از سواد رسانه اى بيشترى نيز برخوردار 
خواهد بود. از خود بيرسيد كه تجربه هاى دنياى واقعى شما تا جه اندازه كسترده است؟ آيا دوستان زيادى داريد كه تمام آنها 
از بيش زمينه» ارزش هاء نكرش هاى سياسىء شخصيت و ديكر ويزكى هاى يكسان بهره مى كيرند؟ آيا شيوه كذران اوقات 
در هفته هاى مختلف براى شما يكسان است يا به عبارتى ديكرء عادت هاى خود را رها نمى كنيد؟ آيا از مغازه هاى مشخصى 
خريد مى كنيد؟ آيا هميشه از يكك مسير براى رسيدن به مدرسه يا محل كار مى كذريد؟ آيا همواره براى مسافرت»ء به يكك 


محل مشخص سفر مى كنيد؟ 
قوان مندى هاى طبيعى 
توان مندى هاى طبيعى 


در اين بخش» نشان مى دهم كه برخى از توانايى هاى طبيعى در بين افراد مى تواند كاملا متفاوت باشد. افرادى كه از سطح 
بالا-يى ازاين توانايى هاى طبيعى بهره مند باشندء از سواد رسانه اى بيشترى نيز برخوردارند و در نتيجه؛ در برابر رسانه ها به 


برابر آسيب هاى بالقوهُ ناشى از رويارويى رسانه اى» توانايى كمترى دارند. از آنجا كه توان مندى هاى طبيعى به سن مربوط 
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تمن لوقف نذو تسين نم انعط رهاى كه مترحة اف ]سمتلت الكلاثمى كرا ضرفا سو اقراد انكا كرق, 


در اينجا هفت توان مندى طبيعى مرتبط با سواد رسانه اى شمرده مى شوند. جهار مورد از اينها جزو توان مندى هاى شناختى 
محسوب مى شوند: عدم وابستكى محيطىء(١)‏ تماي زكذارى مفهومى»(1) هوش متبلور و هوش عمومى. سه مورد باقى مانده در 
رديف توان مندى هاى عاطفى جاى مى كيرند: هوش عاطفى»(2) آستانة تحمل ابهام(؟) و عدم شتابود كى ذه 


عدم وابستكى محيطى. شايد بتوان كفت كه مهم ترين توان مندى مرتبط با سواد رسانه اى» استقلال محيطى است. اين توان 
مندى را مى توان توانايى تمييز ميان نشانة موجود در بيام از يارازيت هاى بيام در نظر كرفت. يارازيت به 1شفتكى و هرج و 
مرج تصاوير و نمادها اطلاق مى شود. نشانه نيز همان اطلاعاتى است كه از اين آشفتكى برمى خيزد. افرادى كه از استقلال 
محيطى بالايى برخوردارند» قادرند با بررسى سريع محيط» عناصر مهم را از عناصر مزاحم تمييز دهند. در مقابل» افرادى كه 
وابستكى بيشترى به محيط دارند» در محيط يرهرج و مرج كرفتار مى شوند. اين عده تمام جزئيات را بررسى مى كنند» ولى 
الكوها و «تصوير بزركك» يا به عبارتى ديككرء همان نشانه را از دست مى دهند. (/194917 ,000061010017 لا آ/الا) براى 
مثال؛ در جريان تماشائ بكك مطلب خبرى از تلويزيون؛ افرادى كه وابستكى محيظى ندارند قادرند اطلاعاث اساسى (جه 
كسى» جه جيزى» كى» كجا و جرا» را در مطلب 
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-١‏ لإعطع ل راعمعلطأ 0اع1)]. 
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ع- لإأأناوأط ممق 06 ععوضقرع101. 
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خبرى تشخيص دهند. آنها با بررسى سريع كفته ها و تصاوير بر موضوع اصلى رويداد تمركز مى كنند. افرادى نيز كه 
والستكن خط ذاولل هيه غناصر اصلى كيز را دويافة فى كتتده ول همان زاف بعتاصر بسن ميته اف بوشكى حير 
نظير! شيوة البامن ديو شنيةان كو كلد ة كين حدل هوه الزايقنء راكفاو اتن قضاو و رو ماتفك ان حويفه يمان اس هسل ارظن جيه 
افرادى» تمام اين عناصر از اهميتى يكسان برخوردارند. ازاين روء به همان ميزان كه موضوع هاى بيش يافتاده را به خاطر مى 
سيارند» به نكات كليدى مطلب خبرى نيز توجه نشان مى دهند. اين كفته بدان معنا نيست كه افراد وابسته به محيط به دليل 
توجه به موضوع هاى بيشتر» اطلاعات بيشترى را نيز به خاطر مى سيارند. برعكسء اين افراد اطلاعات كمترى را به خاطر مى 
سيارند؛ جون اين اطلاعات به خوبى سامان دهى نشده وهم اندازة نشانه هاى دريافتى (عناصرى درباره موضوع اصلى)» 


يارازيت (عناصر فرعى و حاشيه اى) نيز در خود جاى داده اند. 


اجازه دهيد براى دركك بهتر اين مفهوم, مثالى ديكر طرح كنم. آيا تاكنون مجبور شده ايد رمانى بلند را بخوانيد؛ رمانى كه 
بعد از مطالعة صد صفحه از آنء جنان كيج شويد كه از خواندن آن منصرف شويد؟ در جريان مطالعه احساس مى كنيد 
درست وقتى كه نويسنده.؛ داستان را با مجموعه اى از شخصيت ها بيش مى برد» فضا و زمان و شخصيت هاى داستان را به 
يكك باره كامال تغيير داده است. شايد در هر جند صفحه. جنين موضوعى رخ دهد! شخصيت هاى زيادى در رمان بودند كه 
درباره موضوع هاى متعدد و متفاوتى صحبت مى كردند. جزئيات مطرح شده جنان شما را در بر كرفته بودند كه ديكر نمى 


توانستيد معناى كلى داستان را دريابيد. اين امر نشان مى دهد كه 
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رمان نويس با طرح خواسته هايى از شما مى خواهد تا از وابستكى محيطى خود بكاهيد. اكر وابستكى محيطى نداشته باشيد» 
مى توانيد با بررسى تمام جزئياتء به الككُويى كلى در جريان داستان دست يابيد. آن كاه از اين الكو به عنوان ابزارى براى 
بررسى تمام جزئيات مربوط به شخصيت هاء صحنه هاء زمان هاء ديالوكك ها و رفتارها بهره مى كيريد و توجه خود را به سمت 


مهم ترين عناصر داستان معطوف مى سازيد. 


ما در فرهنكى زندكى مى كنيم كه از ييام هاى رسانه اى بسيار اشباع شده است. بخش عمدة اين بيام ها را حواشى (يارازيت) 
تشكيل مى دهد. به عبارت ديكر اين بيام هاء اطلاعات يا واكنش هاى عاطفى مورد نظر ما را ارائه نمى دهند. تمبيز ميان 
اطلاعات مهم از اطلاعات جزئى و بيش ياافتاده در بيشتر وقت ها كار دشوارى است. ازاين روء بسيارى از ما براى انجام دادن 
اين كار خودمان را جندان به دردسر نمى اندازيم. در عوضء با در ييش كرفتن رويكردى منفعلانه» در حالت خودكار» خود 
را به سيل ييام هاى ارسالى مى سياريم. مزيت يردازش خودكار اين است كه حواشى را كنار مى كذارد» ولى در عين حال؛ 
اين حالت» نشانه ها را هم كنار مى كذارد! هر جه وابستكى محيطى ما كمتر باشد» در توجه كردن به نشانه ها و در عين حالء 
كنار كذاشتن يارازيت هاء عملكرد بهترى خواهيم داشت. نشانه به ما مى كويد كه الككوها و درون مايه هاى برجسته و مهم در 
فرهنكك ما كدامند. براى شناسايى تصوير بزركى كه جهان واقعى ما را ترسيم مى كندء بايد هزاران هزار نكته را بررسى كنيم. 


هوش متبلور. بد نيست در اينجا به تمايز ميان دو نوع هوش اشاره كنيم: هوش متبلور و هوش عمومى. براى دست يابى به سواد 


رسانه اى» هر دوى اينها از 
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اهميت برخوردارند. هوش متبلور به توانايى به يادسيارى اطالاعات اطلاق مى شود. بهترين راه اندازه كيرى اين هوش» طرح 
آزمون هايى است كه مستلزم دانشى درباره محيط فرهنكى محل زندكى فرد باشدء مانند دامنة لغات و اطلاعات كلى. 


هوش متبلور بسيار ييشرفته اين امكان را به فرد مى دهد تا تصاويرء تعاريف» ديد كاه ها و اولويت هاى كارى ديككران را فرا 
كيرد. هوش متبلور بيشتر بزركك سالا-ن در دوران عمرشان افزايش مى يابد. البته اين يادكيرى در سال هاى بايانى عمر سير 
نزولى بيدا مى كند. (19817 ,8610 117610 5]6) به ديكر سخنء با افزايش سن, عملكرد افراد در ياسخ كويى به آزمون 
هايى كه مستلزم دانشى عمومى هستند» بهتر مى شود. به طور كلىء افراد مسن راحت تر مى توانند اطلاعات جديد را به 
ساختارهاى دانش موجود خود بيافزايند و در صورت نياز» آنها را از ساختارهاى دانشى كه بيشتر بهره مى كيرند» بازيابى كنند. 
وقتى درباره موضوعى از ساختارهاى دانش نسبتاً بيشرفته اى برخوردار باشيد» بررسى اطلاعات تازه اى كه با آنها روبه رو مى 
شويد و قضاوت دربارة كا رآ مدى يا ناكارآ مدى آنهاء كار جندان دشوارى نخواهد بود. اكر اطلاعات جديدء ارزش به 
يادسبارى را داشته باشئد» دسته بندى آن به كونه اى كه در صورت نيازء دسترسى به آنء آسان باشدء كار ساده اى خواهد 
بود. با وجود اين» اكر با موضوعى كامال جديد روبه رو شويد (موضوعى كه درباره آن هيج ساختار دانشى نداريد)» يردازش 
آن كار دشوارى خواهد بود. براى امتحان كردن» موضوعى را انتخاب كنيد كه هم براى شما وهم والدين شما از اهميت 
يكسانى برخوردار است. حال جزئياتى را كه والدين شما درباره اين موضوع به خاطر مى آورندء با جزئياتى كه خود در اختيار 


داريد» مقاسه 
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كك 


افرادى كه از هوش متبلور قدرتمندى برخوردار هستند» در تفكر عمودى نيز عملكرد بهترى دارند. تفكر عمودىء تفكرى 
منطقى و نظام مند است كه در مسيرى منظم. كام به كام به بيش مى رود. براى يادكيرى اطلاعات مقدماتى درباره هر 
موضوعى به جنين تفكرى نياز داريم. هنكام ياد كيرى اصول علم حساب» هجى كردن لغات و دوره هاى تاريخى بايد به طور 
نظام مند عمل كنيم. افرادى كه از هوش متبلور بالايبى يوووا ركد الضمالا فيرسك توان مندى هاى كسترده ترى نيز در اختيار 


دارند؛ جون مجموعه اى بزركك تراز نمادها و معانى ضمنى آنها را به خاطر سيرده اند. 


هوش سثال. هوش سيال: كوه اى ذيكر از هوش اسك كه يهتواناى خلاق بودن عمق يكشيدن به تكرش :و اذراك امون ياءزاة 
وروشى نوو تازه اطلاق مى شود. هوش سيال را مى توان با انجام دادن آزمون هايى سنجيد كه مستلزم دست كارى ذهنى 
نمادهاى انتزاعى هستندء نظير تكميل زنجيرةً اعداد. هوش سيال در اوايل دوران بلوغ افزايش مى يابد» ولى با بالاتر رفتن سن 


كاهش مى يابد. 


افرادئ كه از عوش سيال عوبى بهرة عى برئده دن كريزائديشى 03 ثيز عملكرد وين ذاوثد: دن مقابل بايد اشاره كرد كه 
كريزانديشى به روش عمودى مرسوم, كام به كام بيش نمى رودء بلكه وقتى با مشكلى روبه رو شويمء فرد بهره مند از اين 
توانايى» به سرعت در موقعيتى تازه و نسبتا اختيارى قرار مى كيرد. در جنين وضعيتى» فرد از آخر شروع به كار مى كند و 


ارتباطى منطقى 
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-١‏ حل مسائل به كمكك حس ششم. 


ميان اين موقعيت جديد و نقطة آغاز برقرار مى سازد. افراد بهره مند از توانايى كريزانديشىء مستعد يافتن راه حلى براى 
مشكلات هستند كه ديكر افراد - كه به تفكر كام به كام ياى بند هستند - هركز به آن دست نمى يابند. افراد بهره مند از 
توانايى كريزانديشى از حس ششم بهتر و خلاقيت بيشترى برخوردارند. آنها با بى اعتنايى به نقاط معيار براى آغاز فرآيند حل 
مشكلات و در عوض.ء با بهره كيرى از حدسى مبتنى بر حس ششمء توفان ذهنى ايده هاى مختلف يا طرح «يكك بارةٌ) راه حل» 
كار خود را آغاز مى كنند. 


افراد معدودى از توانايى طبيعى كريزانديشى بهره مند هستند. كسانى كه از اين ظرفيت برخوردارند» در ببشتر موارد آن را به 


كاب كرتف كسنارضس ا ننمكة هاة واد انيه سمؤلا متسرفهاى ال اند هاف ان را مطرح مى كنند و نه تنها يكك ايده. 


براى مثال» توماس اديسون جيزهاى زيادى اختراع كرد. به كونه اى كه در يايان عمرش» بيش از ٠‏ اختراع ثبت شده در 
زمينة تلككرافء تلفن» دوربين فيلم بردارى يروكتور و كرامافون از وى بر جاى ماند. اين نمونه نشان مى دهد كه برخى افراد 
در مقايسه با ديكران از ظرفيت بيشترى براى توليد ايده هاى تازه برخوردارند. به نظر نمى رسد كه اين ظرفيت به هوش صدرف 
ارتباطى داشته باشدء بلكه بيشتره روشى خاص در انديشيدن است. همان طور كه در ميان متفكران متكى به رويكرد تفكر 
عمودىء افراد باهوش و نه جندان باهوش يافت مى شوندء در بين افراد بهره مند از توانايى كريزانديشى نيز مى توان افراد 


باهوش و نه جندان باهوش را شناسايى كرد. 


هر دو نوع از تفكر مورد اشاره داراى مزايا و معايبى هستند. متفكران متكى به رويكرد عمودى در حل مشكلات سنتى تبحر 
دارند؛ مشكلاتى كه راه 
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حل هاى آنها را مى توان ياد كرفت. با وجود اين» وقتى روش هاى سنتى اين افراد براى حل مشكل شكست بخورد و به بن 
بست برسندء اين افراد كير مى افتند و راه كريزى ندارند. در مقابل» بيشتر افراد بهره مند از توانايى كريزانديشى» دم دمى 
هستند و ممكن است ايده هاى منحصر به فرد متعددى را مطرح سازند. با اين حال» ممكن است هيج يكك از اين ايده هاء راه 
كشا يا روشى منطقى براى حل معضل نباشند. وقتى ديكران در حل معضل به بن بست برسندء افراد بهره مند از توانايى 
كريزانديشى مى توانند موانع رااز ميان بر دارند. البته اشخاصى كه در هر دو رويكرد از توانايى خوبى برخوردار باشند و 


بدانند كه جه زمان از جه رويكردى بهره بككيرند» موفق تر خواهند بود. 


بهره مندى مناسب از اين دو توانايى به افزايش سطح سواد رسانه اى نيز كمكك مى كند. هوش متبلور بسيار يبشرفته اين امكان 
رابه شما مى دهد تا تصاويرء تعاريفء دي دكاه ها و الويت هاى كارى ديكران را فرا بككيريد. اين توانايى در فرآيند انطباق 
معانى بسيار به شما كمكك خواهد كرد؛ جون مجموعه اى كسترده از تطبيق دقيق نمادها و معانى به دست مى آوريد. هوش 
سيالٍ بسيار ييشرفته نيز اين امكان را به شما مى دهد تا آنجه را مشاهده مى كنيد؛ به جالش بكشيد» ديدى عميق تر و وسيع تر 
به دست !وويد والكوهاى تازه راشتاساى كنيد ابن تؤاناي دن قرا قد 'مغتاشازى كمكك زياد يدشنها من كتد؛ حون م 


تماي زكذارى مفهومى. اين توان مندى به شيو طبقه بندى و كروه بندى امور اطلاق مى شود. افرادى كه قادرند اشيا را در 


مقولات متناقض بسيار زياد طبقه بندى 
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كنند» در واقع» سطوح بالايى از تماي زكذارى مفهومى را به نمايش مى كذارند. (0310171,1988) در مقابل» اشخاصى كه 


از مقولات كمى براى طبقه بندى جيزها استفاده مى كنند, از نظر تمايز كذارى مفهومى در سطح يايينى قرار دارند. 


كسترة يكك مقوله با تعداد مقولات مرتبط است. ١902(‏ ,!11:أ5لا/ ,//00001701) ,أ©017ا81) افرادى كه براى طبقه بندى 
اشياء مقولادت كمى در اختيار دارند» معمولا مقولادت يهن دامنه اى را اتتخاب مى كنند كه انواع مختلف ييام ها را در خود 
جاى دهد. براى مثال» اكر فرد براى طبقه بندى يام هاى رسانه اى تنها سه مقوله براى خود تعريف كرده باشد (اخبار, آكهى 
تجارى و سر كرمى»» اين مقولات بايد طيف متنوعى از بيام ها را در بر بككيرند. در مقابل» فردى كه مقولات متعددى براى خود 
تعريف كرده استء مى تواند ييام هاى رسانه اى را به قطعات كوجكك تر تقسيم كند و در هر مقوله جاى دهد (اخبار فورى؛ 
اخبار تصويرى» مستند» ييام هاى بازركانى» اطلاعيه هاى خدمات عمومىء نمايش هاى جنايى/ اكشن» مسابقات تلويزيونى» 


مي زكردهاء كارتون» نمايش هاى واقع نما و سريال هاى خنده دار). 


هنكام رويارويى با يكك ييام با استفاده از راهبرد هم ترازسازى يا تماي زكذارى بايد آن را مقوله بندى كنيم. ما در راهبرد هم 
ترازسازى به دنبال وجوه اشتراكى ميان بيام هاى جديد و ييام هاى كذشته - ييام هايى كه به عنوان نمونه در مقولات خود 
ذخيره كرده ايم - هستيم و بهترين وجه مشتركك ميان ييام جديد و ييام هاى به خاطرسيرده شده را جست وجو مى كنيم. با اين 
حالء هيج كاه انطباق كامل برقرار نمى شود. به عبارت ديكر ويزكى هاى ييام هاى جديد همواره اندكى با معيارهاى مقولةُ ما 


تفاوت دارند» ولى از اين تمايزها جشم يوشى مى كنيم. در مقابل» راهبرد 
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تماي زكذارى بر تفاوت ها تمركز مى كند و مى كوشد بيشترين فاصله را ميان ييام هاى جديد و ييام هاى قديمى تر بياندازد. 
(191 ,2]1]61310) براى تشريح بهتر اين موضوع فرض كنيد دو نفر مسابقة فينال ليكك ملى فوتبال(1) امسال را با سال 
كذشته مقايسه مى كنند. ديدكاه هم ترازساز معتقد است دو مسابقه شبيه يكديكر هستند و براى ادعاى خود به تمام وجوه 
اشتراكك اين دو بازى اشاره مى كند. ديد كاه تماي زكذار با نظر وى مخالفت مى كند و تمام تمايزها ميان اين دو مسابقه را بر 
مى شمرد. ديد كاه هم ترازساز مقولاءت كمترى را در نظر مى كيرد و در نتيجه» مى كوشد مسائل مختلف را ذيل مقوله اى 
وافدق ار]ف ده د حقار] هيد كام عابر كذار مقر لاك ساق ؤنادى ,اذو تقار عن كبر دو ندال بالأدج خفن اول لصيال ها 
يكك مقوله را براى ارزيابى دو مسابقه بركزيده استء با اين تصور كه تمام مسابقات فينال ليكك ملى فوتبال يكسان هستند. در 
مقابل» فردى كه ديد كاهى تمايزكّذار دارد» براى هر مسابقةٌ فينال» مقوله اى مجزا در نظر مى كيرد و هريكك را منحصربه فرد 


مى يندارد. 


هوش عاطفى. توانابى فرد در درك و كنترل عواطف» هوش عاطفى ناميده مى شود. جنين تصور مى شود كه هوش عاطفى از 
توان مندى هاى متعدد و مرتبطى تشكيل شده است؛ نظير توانايى خوانش عواطف ديكران (هم دلى»» توانايى آكاهى از 
عواطف خودء توانايى مهار عواطف خود و نظارت بر آنها به صورت ثمربخش و توانايى يرداختن به الزامات عاطفى در روابط 


آن دسته از افرادى كه از هوش عاطفى قوى ترى برخوردار هستند» حس هم دلى بيشرفته ترى دارند. اين عده قادرند از نكاه 


ذيكران به جهان تكرئد. هر جه ديد كاه هائ سشترى در اخشار داشته باشيم» هوش عاطفى ما نيز بيشتر خواهد بود. 
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-١‏ انلام أعمناك انالا 


وقتى از نظر عاطفى يبشرفت و رشد خوبى داشته باشيم» آكاهى ما نسبت به عواطفمان نيز بيشتر مى شود. همجنين مى توانيم 
عوامل محركك اين عواطف را بهتر بشناسيم و در نتيجه. ييام هايى را جست وجو كنيم كه واكنش هاى عاطفى مورد نظر را در 
ما برمى انككيزند. علاوه بر اين» كمتر تابع اميال غريزى خود خواهيم بود و كنترل بيشترى بر خود داريم. به جاى آنكه عواطف 
حاشيه اىء ما را كمراه سازند» مى توانيم بر فعاليت كنونى خود تمركز كنيم. 


آستانة تحمل ابهام. همه روزه با افراد و شرايطى روبه رو مى شويم كه براى ما آشنا نيستند. براى آماده ساختن خود براى جنين 
شرايطىء انتظاراتى را براى خود تعريف كرده ايم. وقتى اين انتظارات برآورده نشده است و ما شككفت زده شويم» جه واكنشى 
از خود نشان خواهيم داد؟ اين امر به آستانة تحمل ما براى رويارويى با ابهام بستكى دارد. اكر آستانة تحمل ما يايين باشدء 
احتمالا از ييام هايى كه با توقع هاى ما هم خوانى ندارند» جشم بوشى مى كنيم. آن كاه در بررسى تمايزها سردركم يا زود 


خسته مى شويم. 


در مقابل» اكر مشتاقانه» شرايط مختلف را تا بدانجا دنبال كنيم كه از سطح توقع ها و انتظارات ما فراتر روند و وارد مرزهاى 
ناآشنا شوند» مى توان مدعى شد كه آستانة تحمل ما براى رويارويى با ابهام بسيار بالاست. سرد ركمى اوليه مانع توقف ما نمى 
شود. در عوضء اين سرد ركمىء انكيزه اى مى شود براى تلاش بيشتر در مسير رسيدن به شفافيت. براى بررسى دقيق تر ييام هاء 
موانع عاطفى را سدّ راه خود نمى بينيم. مشتاقانه» ييام ها را به بخش هاى كوجكك تر تقسيم مى كنيم و براى دركك ماهيت بيام 


و بررسى علت نادرست بودن توقع هاى اوليه؛ آنها را ارزيابى و مقايسه مى كنيم. 
در جريان رويارويى هاى رسانه اى؛ افرادى كه آستانة تحمل ابهام يايينى 
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يبيام ذخيره مى كُردد و تاييدى مى شود براى اين بيش فرض ها. ا كر معناى سطحى با بيش فرض ها هم خوانى نداشته باشد. از 
ييام جشم يوشى مى شود. به طور خلا-صه. بايد كفت اين افراد هركز ييام را تحليل نمى كنند. اكر آستانة تحمل افراد براى 
رويارويى با ابهام بالا باشد» براى تحليل ييام ها با مانعى روبه رو نخواهند شد. 


عدم شتابزدكى. اين توان مندى به ميزان سرعت افراد در تصميم كيرى براى ييام ها مربوط مى شود. (,05111311]] ,30311 
ع92١‏ ,5م|||أطط ,أاع416 ,لإ103) افرادى كه تصميمى را شتاب زده مى كيرند» در واقع» تابع اميال غريزى خود هستند. در 
مقابل» افرادى كه مدت زمان بيشترى را براى تصميم كيرى اختصاص مى دهند و براى بررسى مسائلء ديد كاه هاى مختلف را 


ذوانظر فى كركذ زرف اند طكد و«عحول شك 


معمولا ميان سرعت و دقتء تناسبى وجود دارد. بيشتر افرادى كه تابع اميال خود هستند» تحت تأثير سرعت نيز هستند. آنها 
احساس مى كنند كه تصميم كيرىء آنها را زير فشار قرار مى دهد و ازاين روء مى خواهند هر جه زودتر» مسائل را حل كنند. 
از نظر اين افراد خطر تصميم كيرى نادرست تا وقتى كه بتوانند سريعاً به نكرانى ناشى از وظيفة تصميم كيرى يايان دهند, 
ارزش جنين كارى را دارد. افراد رف انديش» بيشتر نككران دقت تصميم كيرى هاى خود هستند؛ آنها از تصميم كيرى 
نادرست در هراسند. ازاين روء در تصميم كيرى هاء تمام جنبه ها را در نظر مى كيرند» حتى اكر زمان زيادى طول بكشد. 
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اينكه جه مدت زمانى را به تصميم كيرى اختصاص دهيمء به عواطف ما بستكى دارد. اكر در رويارويى با اطلاعات جديد 
احساس خوبى داشته باشيم و بخواهيم مسائل را با دقت بررسى كنيم» احتمالا رفتار زرف انديشانه و زمان برى خواهيم داشت. 


مايليم هر جه سريع تر تصميم بككيريم. 
نتيجه كيرى 
نتيجه كيرى 


به اعتقاد عموم و سياست كذاران» كودكانء مخاطبان خاص به حساب مى آيند؛ مخاطبانى كه در برابر اثرات منفى و بالقوة 


ها آسيب يذير هستند تحقيقات نسبتاً كسترده اى انجام شده است. با اين حال اين تحقيقات نشان مى دهند كه نوجوانان و 


بزركك سالان نيز در رويارويى با جنين ييام هايى آسيب يذير هستند. 


بحث بر سر نياز كود كان به مراقبت بر اين ايده شكل كرفته است كه كود كان از نظر ييشرفت اخلاقى» شناختى و عاطفى و البته 
كسب تجربه؛ در سطوح يايين ترى قرار دارند. اين نقصان هاء آنها را به ويزه در برابر اثرات منفى آسيب يذير مى سازند. با اين 
عال» تحقيقات سيارى تشات فى ذهتة كد توجواتان و يزو كك سالآن فيو :دن براير ايخ اثراتك متفى اسيب يدر هيعد 


كاهش دهند و بر ميزان اثرات 
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مثبت آن بيافزايند. سواد رسانه اى را مى توان بسط داد. اين افراد در بسط دادن سواد رسانه اى خود كار ساده ترى ييش رو 


دارنك: 

.١‏ كسانى كه توان مندى هاى طبيعى خود را همجنان ارتقا دهند؛ 

؟. كسانى كه در دنياى واقعى و رسانه اى» طيف كسترده اى از تجربه ها را به دست آورند؛ 

". كسانى كه فعالانه» مهارت هاى خود را براى ايجاد ساختارهاى دانشى وسيع و كارآمد به كار كيرند. 


ص ://ا١‏ 
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بخش سوم: اثرات 


اشاره 


١/9:ص‎ 
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زير فصل ها 

فصل : موضع كيرى فعالانه در قبال اثرات رسانه اى 
فصل /: شناخت بيشتر اثرات رسانه اى 

فصل 6: موضع كيرى فعالانه در قبال اثرات رسانه اى 
اشاره 

فصل 2: موضع كيرى فعالانه در قبال اثرات رسانه اى 


ايده اصلى: براى دركك شيوة اث ركذارى رسانه ها بر خود ماء بايد فعالانه - و نه با واكنشى منفى - عمل كنيم. همجنين بايد 


عوامل مؤثر در فرآيند اثركذارى را بشناسيم. وقتى درباره اين دو ايده را بشناسيم» مى توانيم فر يند اث ركذارى را كنترل كنيم. 


دو يسربجه به تماشاى فيلم شكارجى كوزن(1) نشسته اند. در اين فيلم» زندانيان امريكايى در جريان جنكك ويتنام مجبور مى 
شدند تا رولت روسى بازى كنند. رولت روسى نوعى بازى است كه در آنء تنها يكى از اتاق خرج هاى هفت تير ير است. در 
واقع» هفت تير تنها يكك كلوله دارد. هر يكك از بازيكنان اين بازى در هر 
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-١‏ عاونال مع©0. 


.سخ 
2( 8 


تانب تفنكك را روى شقيقهُ خود قرار مى دهند و ماشه را مى جكاند. اكر شخص خوش شانس بوده و اتاق خرج خالى باشد. 
تفنكك شليكك نمى كند و وى نجات مى يابد. اكر بدشانس باشدء تفنكك؛: كلوله را شليكك مى كند و فرد را درجا مى كشد. 
جند روز بعد از تماشاى اين فيلم» بجه ها در اتاق والدين خود مشغول بازى بودند كه زير تخت خواب يكك اسلحه مى يابند. 
آنها تصميم مى كيرند رولت روسى را بازى كنند. يس اسلحه را شليكك كرده و يكى از يسرها كشته مى شود. 


اين حادثة دلخراش واقعاً رخ داد. وقتى مطبوعات اين اتفاق را خيلى خوب يوشش دادند» بحث هاى فراوانى براى تعيين مقصر 
دركرفت. حجم زيادى از انتقادهاى عمومىء فيلم هاى سينمايى و برنامه هاى تلويزيونى را نشانه كرفتند؛ جون اعتقاد داشتند 
اين برنامه هاء كودكان را به انجام دادن اعمال خشونت آميز تشويق مى كنند. آنجه در اين شرايط شاهديم؛ اين است كه افكار 
عمومى موضعى واكنشى در يبش مى كيرد. به عبارت ديكر» وقتى وقوع يكك رخداد, نككرانى هايى را به همراه داشته باشدء 
افكار عمومى مايل است نسبت به آن واكنش نشان دهد و دنبال مقصر بكردد. به هرحالء اين موضع واكنشىء بهتر از هيج 
كونه موضع نككرفتن است. با اين حال» بهتر است موضع انتخاب شده منفعلانه نباشد. موضع كيرى فعالانه» عموم را نسبت به 
خطرها - در اين موردء خطر واكنش هاى مخرب كه به واسطهٌ تصاوير رسانه اى برانكيخته شده اند - نككران مى كند و با 


وقتى صحبت از اثرات رسانه اى به ميان مى آيد» رويكرد مبتنى بر سواد رسانه اى» بيشتر به سمت رفتارى غير منفعلانه در قبال 


خطرهاى بالقوه با استفاده 


187١ ص:‎ 


از آموزشء, معطوف مى شود؛ نه اينكه انتظار , بكشيم اثرات منفى رخ دهند و سيسر وقتى براى جلوكيرى از وخيم تر شدن 
اوضاع دير شدء به دنبال مقصر بكرديم. ياد كيرى جكونكى موضعى فعالانه» اين امكان را به شما مى دهد تا بر جريان اثرات 
منفى» كنترل بيشترى داشته باشيد. همجنين اين امكان را به شما مى دهد تا به منظور دست يابى به اثرات مثبت و در عين حال» 


برهيز از اثرات منفى» جايكاه مناسبى را براى خود دست و يا كنيد. 


اين فصل سعى دارد براى موضع كيرى فعالانه تر در قبال اثرات رسانه هاى جمعىء به شما كمكك كند و در اين راستا بر جهار 
ايده تأكيد مى كند. نخستء نشان دادن اين مهم كه اث ركذارى رسانه اى به طور مستمر صورت مى يذيرد. دوم» آشكارسازى 
ماهيت عوامل شكل دهنده به اثرات رسانه اى. سوم كمكك به شما براى بسط دادن موضعى فراكيرتر در قبال سرزنش ديكران. 
جهارم» تأكيد بر اين نكته كه شما مى توانيد در زند كى خودء فرآ يند اثركذارى را كنترل كنيد. 


وقوع بى وقفة اثرات رسانه اى 
اشاره 


بسيارى از مردم به طور مطلق درباره اثرات رسانه اى مى انديشند. به عبارتى ديكر يكك اثر يا رخ مى دهد يا رخ نمى دهد. 
مشكل جنين تصورىء واكنشى بودن آن است. اككر اثرى منفى رخ دهدء تنها كارى كه مى توانيم انجام دهيم اين است كه 
حس بدى نسبت به آن داشته باشيم و دنبال مقصر بكرديم. اككر اثرى مثبت رخ دهدء تنها مى توانيم از وقوع آن خرسند بوده و 
اميدوار باشيم كه دوباره روى دهد. جنين موضعى به شما اجازه نمى دهد كنترل زيادى بر اثرات داشته باشيد. هر جه اطلاعات 


شما درباره شيوة اثركذارى رسانه ها ببشتر باشد» كنترل بهترى بر فر آيند 
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اث ركذارى خواهيد داشت. 
اثرات آشكار و اثرات در جريان 
اثرات آشكار و اثرات در جريان 


وشائه عامةاطوراسعير ين كديوة اتلشيدة الحباسن ورفان نا ارم كذارقد رك ابريدليل كافوه خاريض ابن الراكدزا 
نمى بينيم» بدان معنا نيست كه رسانه ها هيج اثرى ندارند. براى ترسيم بهتر موضوع بايد ميان اثرات آشكار و اثراتِ در جريان 
فاو قاقل شن اقراك مكار امور عيضن كد يداد كو من وراك ينهد نهنا شد اذى قراف سيولا بدتروشتق قارك مقا مده 
هسنددء نظير تغييرات رفتارئى با احساسى در فرد. براق مثال؛ دو يسربحة ده ساله اى را در نظر بكيريد كه به آرامى در حال 
تماشاى كارتونى ماجرايى با صحنه هاى خشونت آميز هستند. سبس شروع مى كتند به دنبال كردن يكديكر در اناق و كشتى 
كرفتن. جنين تغيير رفتارى را به آسانى مى توان مشاهده كرد و به رويارويى رسانه اى نسبت داد. اكر خانمى هنكام تماشاى 
فيلمى عاشقانه» شاهد جدايى دو عاشق و معشوق باشد و شروع به كريه كند. به راحتى مى توان ناراحتى وى را مشاهده كرد و 


افكار عمومى و منتقدان نسبت به اثرات آشكار وسواس نشان مى دهند. با وجود اين اكر بنا باشد از منظر سواد رسانئه اى به 
اثرات رسانه اى بنككريمء بايد اثرات در جريان را نيز در نظر بككيريم. اثرات در جريان؛ آن دسته از اثراتى هستند كه در 
رويارويى هاى رسانه اى خود, آنها را به طور مستمر تجربه مى كنيم. براى مثال» سطوح احساسى ما در روزهاى مختلفء بى 
وقفه در حال تغبير است. رويارويى هاى رسانه اى دليل اصلى برخى از اين تغييرات هستند. با مشاهدة اطلاعات متنوع؛ نككرش 
ما نسبت به امور مختلف به طور مستمر در حال 
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شكل كيرى و تغيير است. اثرات در جريان را مى توان به دو كروه تقسيم كرد: اثرات مبنايى و اثرات نوسانى. 
اثرات مبنايى و اثرات نوسانى 
الراك مقاب واكواك رسا 


براى ترسيم تمايز مهم ميان اثرات مبنايى و اثرات نوسانى به تصوير 8.١‏ نككاهى بياندازيد. در اين تصوير» خط افقى نمايانكر 
زمان و خط عمودى نشان دهندهُ خطر رويارويى با يكك اثر است. خط مبناى ما درجه اى معمولى از خطر را نشان مى دهد كه 
در كذر زمان همجنان ادامه مى يابد. (نكك: تصوير )32.١‏ هر ازكاهى جيزى رخ مى دهد كه سطح خطر را به طور جشم 
كبرق تغيير مي :دهد (نكك: تصوير 02.7 بها أقت:و رهاق ناكهانئ دن خظ هنا دقت كنيل؛ ابتها همان اثراث نوساق عسسد. 


نوسان ها معمولاً موقتى هستند؛ يعنى بعد از يكك بازة زمانى كوتاهء سطح خطر دوباره به سطح مبنا باز مى كردد. 


ص :186 


حال اجازه دهيد اندكى به ايده سطح نمود بيردازيم. سطح نمود را همانند سطح آب در نظر مجسم كنيد. فرض كنيد در حال 
تماشاى سطح يكك درياجه هستيد و ناكهان يكك ماهى خود را به سطح آب مى رساند و دوباره به زير آب باز مى كردد. تا 
زمانى كه اين ماهى را روى سطح آب نديده بوديد از وجود ماهى در درياجه اطمينان نداشتيد. صرفاً به اين دليل كه شما هيج 
نوع ماهى نديده ايدء نمى توان كفت در زير آبء ماهى - يا لاكك بشت؛ يلانكتون؛ مار ماهى و غيره - وجود ندارد. احتمالاً 
كياهان و حيوانات فعال بسيارى زير آب زندكى مى كنند. ارائة توصيفى صرف دربارةٌ آنجه هر از كاهى بالاى سطح آب رخ 
مى دهد. بر كل فرآيندهاى داخل درياجه به شدت اثر مى كذارد. جنين موضوعى در مورد اثرات رسانه اى نيز صدق مى 
كند. ممكن است يايين تر از سطح نمود نيز اثرات متعددى (مبنايى و نوسانى) رخ دهد و اثرات نوسانى به ندرت آن جنان 


قوى هستند كه بتوانند سطح نمود را برهم بزنند و آشكار كردند (نكك: تصوير )0.١‏ 


وقتى از اثرات رسانه اى سخن به ميان مى آيدء معمولاً غرض تنها اثرات نوسانى هستند كه از سطح نمود فراتر مى روند و 
آشكار مى شوند؛ يعنى آن دسته از تغييرات قابل مشاهده در رفتار يا آكاهى. براى مثال» هنكام تماشاى تلويزيون به خود مى 
آييم و متوجه مى شويم كه بعد از تماشاى يكك آكهى تجارى دربارة جييس سيب زمينىء به آشيزخانه رفته و بست جييس را 
برداشته ايم تادر مقابل تلويزيون بخوريم. يا متوجه مى شويم كه بعد از تماشاى برنامه اى خبرى درباره مبارزات انتخاباتى» 
نككرش ما درباره يكى از نامزدها تغيير كرده است. اينها نمونه هايى هستند از اثراتى كه مى توان آنها را مشاهده كرد. در واقع, 


أبن اثرات انه 
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طور مشخصء خود را آشكار ساخته اند. با اين حال» محدود شدن به نوسان هايى كه سطح را شكسته و بروز يبدا كرده اندء 


در واقع» فرصت آموختن دربارة اثرات متعددى را كه يايين تر از سطح نمود رخ مى دهند (اثرات در جريان)» از بين مى برد. 


وقتى بناست اثرات در جريان را بررسى كنيمء بايد خطوط مبنا را نيز در نظر بككيريم. همان طور كه بيش از اين كفته شدء خط 
مبنا سطح معمول خطر روبه رو با يكك اثر را نشان مى دهد. اين سطح با ككذشت زمان نيز معمولاً ثابت باقى مى ماند؛ ولى 
ممكن است به تدريج افزايش يا كاهش يابد. خطوط مبنا به واسطة شرطى سازى بلندمدت شكل مى كيرند. برخى افراد به 
كونه اى شرطى شده اند كه خط مبناى آنها بسيار به سطح نمود نزديكك است. (نكك: تصوير )©2.١‏ بنابراين» براى آنكه 
رويارويى رسانه اى به اثرى آشكار منتج شودء به زمان زيادى نياز نيست. در مقابل» كروهى ديكر از افراد به كونه اى شرطى 
شده اند كه خط مبناى آنها با فاصلة بسيار زيادى از سطح نمود قرار كرفته است. ازاين روء احتمال آنكه رويارويى رسانه اى به 


اثرى قابل رؤيت منتج شود بسيار ناجيز است. (نكك: تصوير )]9.١‏ 
عوامل مؤثر بر اثرات رسانه اى 


اشاره 
عوامل مؤثر بر اثرات رسانه اى 


عوامل در رسانه ها و در زندكى روزمره هستند كه خط مبناى ما را شكل مى دهند. برخى از اين عوامل» خطر را افزايش مى 
دهند. به عبارت ديكرء خطر اثرات را از خط مبنا بالاتر مى برند و تا سطح نمود يا فراتر از آن افزايش مى دهند. برخى ديكر از 
عوامل نيز احتمال خطر را كاهش مى دهند و از سطح نمود دور مى سازند. تمام اين تحركاتء اثرات در جريان هستند. ازاين 
روء بايد كفت اثرات به واسطةُ تجربة آشكار ما با رسانه هاء بى وقفه رخ مى دهند. برخى از اثرات در راستاى كاستن از سطح 


00 
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غدل مي كنتل وابراعى نديكر ووامسين افزايشن أن (نكك: ييكان هاى تصوير 2:9) ذقك واشعه باشيد كدادر تصوير 2.7 تعداد 
ييكان هاى رو به بالا از ييكان هاى رو به يايين بيشتر است. اين امر نشان مى دهد كه در مقايسه با اثرات كاهش دهنده؛ اثرات 


افزايش دهندةٌ خطر بيشتر است و در نتيجه؛ با كذشته زمان» خط مبنا به تدريج بالا مى رود. 


عوامل متعددى در فرآيند اثرات رسانه اى دخيل هستند. در بخش هاى بعدىء به بسيارى از عوامل مهم و اث ركذار در تغيير 


تدريجى خط مبناى افراد و تحريكك نوسان ها اشاره مى شود. 
عوامل مبنا 
عوامل مبنا 


كندام يكك اق عوامل» بيشترين تأثير را بر خط مبتاى افراد دارقد؟ در ابن بغش به هقث موره از آنها اشاره ختواعد د هريكك 
اقاابى غوافل عفة كانه #أقرص اتانوس ول ذانس يفره دازقت واعفيي انرو عط مرناض شحصن را قينيا باثياك بو باندا ومن 
كند. 


يختك هاى سن محور. با كذشت زمانء هر يكك از ما از نظر شناختى» عاطفى و اخلاقى به بلوغ مى رسيم. وقتى خيلى جوان 
هستيم» منطق اخلاقى» احساسات و ذهن ما در حال رشد است و تا رسيدن به رشد كامل همجنان ظرفيت دارد. 
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وقتى در اين حوزه ها به بلوغ رسيديم» مى توانيم اطلاعات بيشترى را يردازش كنيم و مهارت هاى ييجيده اى را به كار كيريم. 
اين موضوع به ما امكان مى دهد تا براى تجربه اثرات دلخواه» خط مبناى خود را به سطح نمود هر جه بيشتر نزديكك كنيم و 
برعكسء براى يرهيز از اثرات ناخوشايند» خط مبنا را از سطح نمود دور سازيم. 


وقتى كودك از نظر شناختى به بلوغ برسدء, ديكر جندان به عناصر ادراكى در بيام هاى رسانه اى محدود نمى ماند و خواهد 
توانست در سطحى بيشتر تعقلى به يردازش اطلاعات ببردازد. همجنين اثريذيرى كمترى از خصوصيات مهم ييام خواهد داشت 
و مى تواند عناصر متعدد موجود در بيام را يردازش كند. افزون بر آن» ديكر به تفكر عينى محدود نيست و در استنباط هاى 
دقيق» عملكرد بهترى از خود نشان مى دهد. در تماي زكذارى ميان تخيل و واقعيت نيز از مهارت بيشترى برخوردار مى كردد و 
شايد از همه مهم ترء دربارة خودٍ تفكر مى انديشد. به عبارت ديكرء در فراانديشه فرو مى رود واين عمل به وى كمكك مى 
كند تابر رويارويى هاى رسانه اى خود واثرات بالقوة اين رويارويى هاء نظارت بيشترى داشته باشد. (10©1لا 511356 
15011/الا) از فصل ينجم به خاطر داريم كه بِيازه معتقد بود عملكرد شناختى نوزادان در سطح بسيار يايبنى قرار دارد. با 
بزركك تر شدن نوزادان» ذهن آنها نيز رشد مى كند و سطح به سطح بالا مى آيد. در دوازده سالككى» رشد ذهن آنها به حدّى 
مى رسد كه قادرند به سان يكك بزركك سال رفتار كنند. براى مثال» كود كان بيش دبستانى در درك و شناخت نظم 
رويدادهاى منفرد در يكك بى رنكك نمايشى با مشكل روبه رو مى شوند. آنها نظم وقوع رويدادها و روابط ميان رويدادهاى 
مجزا در بى رنكك را كم مى كنند و در استنباط علل و معانى 
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كنش ها و همجنين شناخت انكيزة شخصيت ها و بى آمدهاى رفتارهايشان» با مشكل روبه رو مى شوند. آنها هنكام تماشاى 
تلويزيون» توجه خود را به عناصر جزئى در جلوه هاى صوتىء» صداهاء موسيقى و اجزاى كوحكك حركت يا رنكك معطوف مى 
كنند. هر جه سن آنها افزايش مى يابدء توانايى آنها در سامان دهى اين عناصر مجزا در باره هايى معنادار بيشتر مى شود. اين 


بخشر نتدق ذهتى دندزك شيؤة شرفت 'ردكة داستان ون شخصيت ها به آنها كمكك مى كند. 


از آنجا كه ييشرفت شناختى در سنين مختلفء متفاوت استء. كودكان جيزهاى متفاوتى از رسانه ها ياد مى كيرند. كودكان 
كم سن و سال تر نمى توانند روايات مطالب خبرى يا يى رنكك داستان هاى نمايشى را دنبال كنند. بنابراين» معناى جندانى از 
آنها به دست نمى آورند. در نتيجه» نمى توانند به تعميم هاى زيادى دست بزنند و همين امر آنها را از ساخت تصويرهايى 
اشتباه از جهان بيرامون يا درونى سازى بسيارى از درون مايه هاى فرهنكتى برحذر مى دارد. با اين وصفء اين كروه به شدت 
مستعد يذيرش ادعاهاى آكهى دهند كان هستند؛ جون نكاهى شكاكانه به اطلاعات ندارند. همجنين احتمال ترسيدن كودكان 
كم سن و سال از مشاهدة هيولا يا جلوه هاى صوتى وحشتناكك بسيار بيشتر است. با افزايش سنء توانايى كودكان در محافظت 


از خود در برابر نوعى خاص از ييام ها نيز افزايش مى يابد» ولى در برابر اثرات منفى ديكّر ييام ها آسيب يذير مى شوند. 


ان آل اتسيف و ولوق (100) نا تررس واكتشن هاى 'العشانتت'دونافتتد كه و كفن هاف ناش الاترسن بهذلا تاشاقن 
اباو :تخت اتير م :قرار دار نت توانابى كود كان يررك ترون شرك مطالب صر يكتر است و همي امن اتتمال ترس انها 


الوادت "كراوش شداهرا ,الام ررد هسحت ةو اكتقن هاق حماسي 
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نسبت به فيلم هاى خشونت آميز جنايى/ اكشن تحت تأثير خلق و خوست,ء ولى جنسيت نيز در نوع واكنش ها دخيل است. 
براى مثال» تحقيق ها نشان مى دهند كه مشاهدة فيلم هايى كه قهرمانان آنها اهل طعنه و كنايه هستندء بر اندوه عاطفى جنس 


مؤنث مى افزايد. حال آنكه مشاهدة اين قهرمانان تا اندازه اى از اندوه عاطفى جنس مذّكر مى كاهد. 7٠٠٠١(‏ ,0.10.16189) 


افرادى كه سطوح يايينى از بلوغ را تجربه مى كنند» در دركك و استفاده از اطلاعات با محدوديت روبه رو هستند. اين عده 
عمعية ذو كتترل:عواطف 'وازقفار خوى مخدوديت فاب داوتد: ابن :محدوديت هموجن بن تبات جا بكاه انهامى شود و 


به خاطر داريد كه در فصل قبل تأكيد كرديم نبايد به دام جنين اعتقادى بيافتيم كه افراد هم سن از نظر رشد شناختى» عاطفى و 
اخلاقى در يكك سطح قرار دارند. بله» به ويزه كودكان» مستعد يذيرش اثراتى خاص هستند. با اين حال» براى رسيدن به اين 


ناور كه نوجوانان و بزركك سالان نيز به شدت مستعد يذيرش اين اثرات هستند دلايل منطقى داريم. 


توان مندى هاى شناختى. بلوغ هاى سن محور, ظرفيت هايى را آشكار مى سازند. به عبارت ديكرء در سنى مفروضء افراد در 
دركك و شيوة استدلال با محدوديت هايى روبه رو هستند. با اين وصفء ظرفيت هاى سن محور با توان مندى هاى واقعى» 
يكسان نيستند. به عبارتى» اككر فرد از ظرفيتى برخوردار باشد به معناى آن نيست كه همان سطح از توان مندى شناختى را بروز 


مى دهد (اين موضوع به تفصيل در فصل كذشته بررسى شد). 
در حوزةً سواد رسانه اى» جهار توان مندى شناختى را مى توان برشمرد: 
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واستكن ميتذاق »هوق و ذكاؤت: تفكر و مايز كذارى ذهقق :هريكك ازراية توان سدى ها دشكل كيرزى خطافيناق 
شخص در حوزة اثرات رسانه اى اث ركذار هستند. براى مثال» كسانى كه استقلال ميدانى و هوش بيشترى داشته و از توانايى 
بالاترى در تماي كذارى ذهنى ميان اطلاعات مختلف برخوردار باشندء به احتمال بسيار بر سطوح مبناى خود نيز كنترل بيشترى 


دارند. 


ساختارهاى دانش. اشخاصى كه دانش بيشترى دارندء بيشترين ميزان ياد كيرى را از رسانه ها دار ند. (,011151]0016) 
,كأاع0] ,11015 ,للةصمطاحاقهكا ,بعع31لن)) وقتى فرد درباره موضوعى خاصء حجم مناسبى از دانش را 
در اختيار داشته باشدء در واقع» از ساختار دانشى قوى و بسيط بهره مى كيرد. جنين افرادى معمولاً براى كسب اطلاعات بيشتر 
درباره موضوع هاى متنوع انكيزة بيشترى دارند و در نتيجه؛ رسانه هايى را جست وجو مى كنند كه جنين اطلاعاتى را برايشان 
فراهم آورند. وقتى آنها با ييامى تازه درباره يكك موضوع روبه رو مى شوند» قادرند به سرعت و به طور كارآ مدء اين اطلاعات 


جديد را در ساختارهاى دانش موجود خود تلفيق كنند. 


اكر رسانه هاء منبع اولية اطلاعات موجود در ساختار دانش فرد باشند» آن كاه مى توان انتظار داشت كه اين ساختار زير سيطرة 
تعميم هاى رسانه اى و درونى سازى هاى دنياى رسانه اى قرار كيرد. وقتى با موضوع هاى زيادى سرو كار داريم» راهى به جز 
اتكا به اطلاعات رسانه اى در وهلهٌ نخست براى ما باقى نمى ماند. اين همان جيزى است كه رسانه ها را به نيرويى قدرتمند در 
راستاى جامعه يذيرى بدل مى سازد. ما نمى توانيم اطلاعات رسانه اى را در كنار اطلاعات كسب شده از منابع ديكر (نظير 


زندكى واقعى) قرار دهيم و بررسى 
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كنيم. براى مثال» تقريباً هيج كس نمى داند يكك ورزش كار حرفه اى بودن جه حسى دارد. دريافت هايى از زند كى يكك 
زولك كان حرف اى :دز اعسنان ها قرارامي كيرد ولى غدة صيار كمئ ابن قرضك دروام نابكن كدابق :دويافت هارا تروستى 
كنند. جنين جيزى تقريباً در مورد تمام مطالب خبرى صدق مى كند. در مورد برنامه هاى خيالى نيز جنين جيزى را مى توان 
تصور كرد. بينندكان نمى توانند تصور كنند قرار كرفتن در جايكاه يكك كمدين حرفه اىء مولتى ميليونر. كارا كاه و ديكر 
جهره هاى تلويزيونى» جه حسى دارد. از آنجا كه فرصت امتحان كردن جنين موقعيت هايى براى بينند كان در زندكّى واقعى 
بيبش نمى آيدء اثبات اشتباه يا نادرست بودن ييام ها نيز ناممكن است. وقتى از مردم يرسيده شود كه آيا سركرمى تلويزيونى 
شيوة زندكى مردم را به طور منطقى و قابل اعتمادى بازنمايى مى كند يا خير» ياسخ بيشتر آنها مثبت است. با افزايش مدت 
زمان تماشاى برنامه هاى تلويزيونى» دريافت شما از واقعيت برنامه هاى سركرم كنندة تلويزيونى نيز افزايش مى يابد. به عبارت 
ديك احتمال يذيرش اين نكته كه ديا واقعى شبيه"ذنياى تلويبوق استه بالاذ فى رواد. جين برداشكى بة يده ذر موزذ 
كودكان و اشخاصى كه تجربه هاى متنوع اندكى از جهان واقعى دارند» صدق مى كند. 


عوامل جامعه شناختى. ميزان جامعه يذيرى به ميزان اث ركذارى رسانه ها بستككى دارد. افرادى كه با هنجارهايى منسجم و در 
بدت نات ظو الاق جنا مع عدار شد انيه عط ميا ها متكي وا رديه عباوت درك عط واس اانه ذو زرا در فير 
مقاومت زيادى نشان مى دهد. بسيار بعيد است كه اثر رسانه ها به ايجاد نوسان بيانجامدء به ويزه تأثيرى جنان عظيم كه از 
سطح نمود عبور كند. 
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براى مثال» خط مبناى زنى سال خورده كه در طول زندكى خود. ييوسته شاهد هنجارهاى ضد تعرض آميز والدين» دوستان» 
نهادهاى اجتماعىء كليسا و مانند آن بوده استء از نوسان هاى رفتار تعرض آميز بسيار فاصله دارد. جنين زنى مى تواند تمام 
بعدازظهر را به تماشاى فيلم هاى ماتريكس. بيل را بكش و ديكر ييام هاى رسانه اى يرخاش جويانه بنشيند و هركز به سطح 
بروز رفتار يرخاشكرانه نيز نزديكك نشود. از ديكر سوء اككر شخصى از يدر خود بياموزد كه جه طور در دركيرىء مقابله به مثل 
كند واز دوستان خود نيز بياموزد كه دعوا تنها راه كسب احترام است, خط مبناى وى به سطح نمود يرخاشكرى بسيار نزديكك 


است. در جنين شرايطى» براى آنكه رفتار اين شخص از سطح نمود عبور كندء به تأثير رسانه اى ناجيزى نياز است. 


ما با مشاهدة ديكران در زندكى واقعى و از طريق رسانه هاء با هنجارها آشنا مى شويم. رسانه هاء شخصيت هاى متعددى را 
ارائه مى دهند كه هريكك, اطلاعات اجتماعى فراوانى را به مخاطب منتقل مى كنند. اين ييام ها به ويزه در جامعه يذيرى 
كودكان بسيار اثركذارند؛ جون افراد كم سن و سال براى برقرارى موازنه با تصاوير رسانه اى تجربه هاى كمترى از زندكّى 
واقعى كسب كرده اند. همجنين مطالب و تصاوير رسانه اى» اطلاعات زيادى را به بزركك سالان انتقال مى دهند. بيام هاى 
رسانه اى به طور خاص بر بزركك سالانى كه تماس هاى اجتماعى محدودى در دنياى واقعى دارند؛ اثر مى كذارند. براى مثال» 
افرادى كه هركز در دولت خدمت نكرده اند» در احزاب سياسى فعاليت نداشته اند و هركز در تظاهرات سياسى حضور بيدا 
نكرده اند» براى كسب اطلاعاتى دربارة شيوهٌ عملكرد نظام سياسى و ويزكى هاى هريك از نامزدهاى انتخاباتى به رسانه ها 
اتكا 
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مى كنند. اين عده. با در اختيار داشتن تجربه هاى سياسى بسيار محدود. به منظور بررسى بازنمايى هاى رسانه اى در برابر 


دنياى واقعى هيج راهى ندارند. ازاين روء بايد مطالب رسانه اى را به عنوان مطالبى درست بيذيرند. 


همه ما تحت تأثير والدين» نهادهاء دوستان و ديكر نيروهاى اجتماعى قرار مى كيريم. براى مثال» مشاركت والدين با فرزندان 
خود در جريان رويارويى رسانه اى برف رآ يند يادكيرى آنها اثر مى كذارد. درك كودكان افزايش مى يابد و وقتى والدين به 
منظور هدايت توجه و درك فرزندان» نظرهايى را مطرح مى سازند» كود كان مطالب اصلى و جزثى را به خاطر مى آورند. با 
اين حالء بيشتر والدين هنكام تماشاى تلويزيون معمولاً نكرش هاى انتقادى به فرزندان خود ارائه نمى دهند. (,1©1©00/! 
١98١‏ ,5 أ|| 2 ,ثالالاات) ,كا3]11م12) همجنين افرادى كه ضوابط ميان فردى سفت و سختى دارندء از اين محدوديت ها 
براى فيلتر كردن ييام هاى رسانه اى استفاده مى كنند. (1980 ,0115]0016) هر جه فرد با كروه هم سالا-ن بيشتر احساس 
نزديكى كند و انسجام كروه نيز بيشتر باشد» فرد بيشتر تحت تأثير كروه قرار مى كيرد و اث ركذارى رسانه اى كمتر خواهد بود. 
تحقيقات نشان مى دهند كه در مقايسه با تماشاى خشونت رسانه اى» حمايت والدين از يرخاشكرى به عنوان وسيله اى براى 
حل مشكلء تأثير بيشترى بر استفاده از خشونت و يرخاشكرى دارد. (1985 ,عع]لوطأط كط أط/1اة1 ىوا ,ب>اء0115]0) 
...|3 أ 1161600 ) بنا بر كزارش جيمز ياتر ياشوياتى» يكرنى» هافمن و ديويس )22٠07(‏ افراد طرح كلى مشتركى 
دروارة عقنوقت وارفة؛ عقوني كدادراظول نان سال 'قناشاى زؤانات عشوتت امو رساته اى«جعرهاى دربازة ان 


ياد كرفته اند. اين طرح كلى» مبناى قضاوت آنها را شكل مى دهد و از آن براى تفسير تمام بيام هاى خشونت آميز 
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رسانه اى بهره مى كير ند. 


شيوه زندكى. كسانى كه شيوةُ زندكى فعالا-نه اى داشته باشند و در جريان آن با بسيارى از افراد و نهادها رابطه برقرار مى 
سازتكه نه-طوق كلىء كم تحت تأثين وساتة هاقرار مى كرثد: كروهى ديك كد به ذليل كميوة يول» امورشن با سر ند كي 
تجربه هاى كمترى از دنياى واقعى كسب كرده اند به احتمال زياد» رويارويى هاى رسانه اى متعددى دارند كه با تجربه هاى 
ديكر آنها تناسب ندارد. به همين دليلء به ويزه افراد فيه افرادى متعلق به طبقات اجتماعى - اقتصادى يايين» اقليت هاى قومى 
وسال خور كانه مشعر مستعد بذ يرشن اتترزهاق رساته' اع تبه وزياماثلو يزيوة هستتك. ابن غدذه نه علت اترواع تامعة سنا ختى و 
روان شناختى» خود را در معرض حجم زيادى از مطالب تلويزيونى قرار مى دهناد. بنابراين» براى آنها تلويزيون» ينجره اى مى 
شود رو به جهان و منبع اوليه براى كسب اطلاعات. 


جايكاه شخصى. از فصل دوم به خاطر داريم كه جايكاه شخصىء تركيبى است از اهداف و انككيزه هاى فرد براى رويارويى با 
رسانه ها. شايد اين مهم ترين عامل باشد؛ جون ينج عامل قبلى را انعكاس مى دهد و از همه مهم تر اينكه قدرت اين ينج عامل 
را فعال مى سازد. علاوه بر اين» عامل هفتم (عادت هاى رويارويى رسانه اى فرد) را نيز تعبين مى كند. وقتى فرد از جايكاه 
شكضى سيتفكس ترخوؤذان باقند براق اتنتمادة عند ا كرف :اذ شك ها شهارت هاء ساختارهاى دانشء. عوامل جامعه 
شناختى و شيوةٌ زندكىء انكيزةٌ كافى دارد. 


افرادى كه جايككاه شخصى مستحكمى داشته باشندء از ف رآ يندهاى اث ركذارى» آكاهى بيشترى دارند و مبانى خود را جنان 
طراحى مى كنند كه با 
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اهداف شخصى شان هماهنكك باشد. اين كفته بدان معناست كه آنها مى خواهند با كمكك رسانه ها به اثرات مشخصى دست 
يابند. براى اين اثرات نيز خطوط مبناى خود را نزديكك سطح نمود طراحى كرده اند تا رويارويى اى ساده با ييام رسانه اي 
مناسبء اثرى دل خواه بيافريند. جنين افرادى نسبت به اثراتى كه خواهان نمود يافتن آنها نيستند»ء آكاهى دارند. ازاين روء خط 


مبناى اين اثرات را با فاصله اى زياد از سطح نمود ترسيم مى كنند. 


عادت هاى رويارويى رسانه اى. هريك از ما مجموعه اى از عادت هاى رويارويى رسانه اى داريم كه توجه ما را به رسانه ها و 
بيام هاى رساثة اى.مشحفى معطوق فى كنتد, براق مثال» برغى مايلتك به جست وجو ابتترنى ببردازتك و بدون تمايز كذارى 
به انواع تارنماها سر بزنند. در اين مواردء افراد با طيفى كستره و متنوع از بيام ها روبه رو مى شوند و بعيد است كه يكك بيام اثر 
جندانى بر خط مبناى آنها بر جاى بككذارد. در مقابل» برخى ديكر ممكن است تمام وقت خود را صرف انجام دادن بازى هاى 
ويدئويى خشونت آميزو تماشاى فيلم هاى جنايى/اكشن كنند. خط مبناى اين عده؛ به احتمال زياد» در نزديكى سطح نمود 
براى انجام رفتارى يرخاشكرانه قرار دارد. (1991 ,206861 .[ . /الا) 


عوامل نوسان 
عوامل نوسان 


وقكى السينك يجا ركاه طوفلا فبتاى غنود كو فر تلاهاى اث ركذارى شناخة بيدا كرذينة تاروث بر عواملى كداشها را تكان هن 
دهند و سبب اثر نوسانى مى شوند» اهميت مى يابند. در اين بخشء سه نوع از عوامل رسانه اى و سه نوع از عوامل شخصى كه 


در ارزيابى اين تحريكات اهميت دارند» بررسى مى شود. 
محتواى ييام ها. اين مسئله مهم است كه در هر بار رويارويى رسانه اى» خود 
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رادر معرض جه جيزى قرار مى دهيد. فرض كنيد براى رويارويى با نمايش هاى ترسناكك و جنايى/ اكشنء يكك الككوى عادت 
كونه داريد و خط مبناى شما براى اثرى تهاجمى بسيار بالاست. آيا تماشاى يكك ساعت ديككر از برنامة تلويزيونى براى عبور 
شمااز سطح نمود كافى خواهد بود؟ اين موضوع به اين بستكى دارد كه جه محتوايى را تماشا مى كنيد. اكر يكك نمايش 
كتذق راتماشا فى كنيد ك:دوحريان ان شخصية هاه يكدركر كمرك مى كتتد و درون مايةهائ آن الجتماعى اسك إن 
كاه احتمال دور شدن شما از سطح نمود بسيار زياد است. در مقابل» اكر برنامه اى به شدت خشونت آميز را تماشا كنيد؛ به 


احتمال زياد» از سطح نمود فراتر مى رويد. 


بافت نمايش ها. معناى ييام ها در شيوةٌ نمايش آنها نهفته است,ء به ويزه معناى درس هاى اجتماعى. وقتى جهره اى به شدت 
جذاب از شخصيت هاى يكك نمايش تصوير مى شود؛ زمانى كه رفتار آنها توجيه شده نشان داده مى شود و آن كاه كه اين 
شخصيت هابه دليل انجام دادن اين رفتار» ياداش دريافت مى كنند» احتمال هم زاديندارى مخاطبان با اين شخصيت هاى 
جذاب بالا مى رود. يس از منظر خود. رفتار آن شخصيت را تجربه مى كنند و ازاين تجربة هم دلانه و غيرمستقيم» جيزهايى 


به همين دليل» بازنمايى خشونت در رسانه ها تا اين اندازه خطرناكك است. «آدم خوب ها» به اندازة آدم بدها» مستعد انجام 
دادن رفتار خشونت آميز هستند. رفتار خشونت آميز آدم خوب هاى داستان همواره توجيه مى شود و به ندرت بيش مى آيد 


كه به دليل انجام دادن جنين رفتارى مجازات شوند. يس 
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معناى خشونت اين است كه اكر آدم خوبى هستيد» خشونت»ء ابزارى ضرورى و موفقيت آميز براى حل دركيرى است. از آنجا 


كه هر بيننده» خود را آدم خوب به حساب مى آورد؛ استفاده از خشونت برايش امرى مناسب قلمداد مى شود. 


بيجي دكى شناختى محتوا. وقتى ييام از مخاطبء مطالبه هاى شناختى داشته باشدء افراد» راحت تر مى توانند معناى آن را 
يردازش كنند. (1999 ,80115 ,201161 ,3100-|) هر جه روايت از حافظة فعال» مطالبة بيشترى داشته باشد» قدرت دركك و به 
يادسيارى حقايق كم مى شود. )11501(,7٠٠١(‏ براى مثال» در كودكانء قدرت يادآورى اخبار تلويزيونى» بيشتر از اخبارى 
است كه در رسانه هاى مكتوب خوانده اند. علت نيز اين است كه اخبار تلويزيونى به طور هم زمان از كَذركاه هاى متعددى 
(تصاويرء وازكان و صدا). اطلاعات را در اختيار فرد قرار مى دهند و وقتى اطلاعات از نظر معنايى تكرارى باشد - به عبارتى 
ديكر اطلاعات يكديكر را تكميل و تقويت كنند - ياد كيرى بهتر صورت مى كيرد. (,111]1]115©) ,131 ]لاطا , أعألانات) 
توانايى كودكان در درك مطالب آموزشى موجود در ييام هاى رسانه اى به ميزان مركزيت اطلاعات در روايت 
بستككى دارد. اطلاعاتى كه در حاشيهٌ جريان اصلى بيام قرار دارند» در مقايسه با اطلاعات اصلى بيام» كمتر آموخته مى شوند. 
همجنين وقتى نشانه هاى احساسى در يبيام به كار كرفته شود افراد» اطلاعات را بهتر به خاطر مى سيارند. (لإعلا8 
65 301 ]نلا [ا) 


انكيزه ها. وقتى افراد به اطلاعاتى مشخصء نيازى آكاهانه داشته باشندء اين اطلاعات را در رسانه ها فعالانه جست وجو مى 
كنند و شانس ياد كيرى از اين تجربه نيز براى آنها بالا خواهد بود. وقتى افراد» منفعل هستند» بازهم ياد كيرى رخ مى دهدء ولى 


نه همجون قبل. همجنين افرادى كه از آموزش و هوش 
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بالا-ترى رلقورةازتد: يراق عست وجوئ اطلاعات در رساته ها انكزة بيشترى دارند. اين عده. اطلاعاتى را انتخاب مى كنند 


يكى از دلايل محبوبيت خشونت رسانه اى اين است كه بسيارى از مخاطبان در يى احساسات هستند. اين عده بى حوصله اند و 
مى خواهند به نوعى تحريكك شوند و تماشاى خشونت تلويزيونى بسيار تحريكك كننده است. (1944 ,601616 031 1»ا) 


حالت ها. حالت» يكك كشش يا واكنشى احساسى است كه در ياسخ به تحريكى كذرا رخ مى دهد. حالتء نسبتاً عمر كوتاهى 
دارد. در زندكى جيزهايى رخ مى دهد كه ما را عصبانى يا سرخورده مى كند. اين حالت در تعامل با محتواى رسانه اى ممكن 


شخصى كه سرخورهه و نااميد است,. بسيار بالا مى رود. 


حس برانكٌيختكّى باشد. وقتى بيننده برانكّيخته شود» تمركز وى بيشتر مى شود و تجربة شفاف ترى خواهد داشت. تصاوير 
بيشترى را به خاطر مى سيارد و احتمال بروز واكنش در حالت برانكيختكى برايش بيشتر است. (,.|3 أ© 0115]061) 
1 2|031 0 ) 


تكنيكك هاى مشخصى در توليد برنامه به كار كرفته مى شوند تا حالت برانكيختكى را در مخاطب ايجاد كنند. برش هاى 
سريع» حركت سريع در يكك فريم» موسيقى بلند و جلوه هاى صوتىء تكنيكك هايى از اين دست هستند. همجنين كفت 
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فرعتا سابال اها جو خا لتعيهات :روا دعاست فلمد فتلي اتتوتيه لهاس ناشين ادر وص ماود ارك 
دسته به ويذه در سواد رسانه اى اهميت دارند. اكر اطلاعاتى درباره يكك موضوع به شما ارائه شده است كه هيج اطلاعات 
تالس ا سفن ماف جذوباقه [ناتداانكد السقيالا عرميرا در سام حي اكب و سالك شوامك جمالك بعر عالت 
فائ اتفماسى #اامسلاى 'تراة اسه النه وصحيت»وكقن ساقي :ارم تالكر وليل لدافتوج نافت اطلاعا تن اميت محالت قاف 
شناختى نيز مانند ديكر حالت ها عمر كوتاهى دارند؛ جون افراد نوعاً يا از رويارويى با اين ييام ها اجتناب مى كنند يا اطلاعات 
بيشترى را درباره آن موضوع جست وجو مى كنند. هر يكك از اين واكنش ها براى يايان دادن به تجربة جهالت در اين موضوع 
خاص كفايت مى كند. 


ميزان هم زاديندارى. هم زاديندارى با شخصيت هايى خاص يكى از عوامل مهم در فرآ يند اث ركذارى است؛ جون مخاطبان به 
شخصيت هايى كه با آنها هم زاديندارى كرده اند» توجه بيشترى دارند. ما در فرآيندى دو مرحله اى و از طريق رابطه اى روان 
شناختى با شخصيت هاء در رويدادهاى ترسيم شده در رسانه دركير مى شويم. نخست دربارةٌ ميزان كرايش خود به سمت 
يكك شخصيت و ميزان شباهت وى با خود قضاوت مى كنيم. در مرحلهُ دوم؛ وارد تجربة «تصورا مى شويم و خود را در نقش 
اين شخصيت مجسم مى كنيم. بسته به رفتار و كفتار شخصيت هاء مخاطبان دل بستكى هاى مستحكمى با برخى شخصيت هاى 
خاص برقرار مى سازند. (211]01,1991) 1 ©101]11]) هر جه دل بستككى» شديد تر باشد» احتمال اث ركذارى نيز بيشتر خواهد 
بود. (83001013,1942,1949) 
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افراد با شخصيت هايى هم زاديندارى مى كنند كه شباهت هايى با آنها دارند. البته كاهى نيز شخصيت هاى مورد علاقة آنها 
خصلت هايى دارند كه خود [مخاطب] از آنها محروم بوده و آرزوى داشتن آنها [خصلت ها] را دارند. به طور كلىء علاقه به 
شخصيت هايى كه از نظر سن» جنسيت» قوميت يا سليقه» ميان آنها و مخاطب» شباهت هايى وجود دارد» بيشتر است. 
١98(‏ ,أأعلالااع111111) هرجند بيشتر افراد دوست دارند شخصيتى رااز جنس خود انتخاب كنندء ولى بيشتر دخترهاء 
شخصيت هاى مذكر را به عنوان الككوى خود برمى كزينند و يسرها به ندرت؛ شخصيت هاى مؤنث را اتتخاب مى كنند. 
دخصرها در اتيخات الكرهاى خودد يه دثبال جذابيت فيزيككى هسنة؛ يسرها نيز يرخاشن جويى فيزيكى راجسث وجو مى كتلد. 


هم زاديندارى معمولا با هدفى مثبت شكل مى كيرد» ولى كرايش منفى نيز ممكن است موجب هم زاديندارى شود. 
سواد رسانه اى و سرزنش 
سواد رسانه اى و سرزنش 


اجازه دهيد به موقعيت استفاده از بازى رولت روسى در ابتداى اين فصل باز كرديم و دوباره اين يرسش را مطرح كنيم كه: آيا 
رسانه ها به دليل مركك يسرى كه به خود شليكك كردء سزاوار سرزنش هستند؟ بعد از شنيدن خبرى دربارة يكك قتل كه از 
نمايش هاى رسانه اى الكو كرفته است» اين سؤال را بارها و بارها از خود مى برسيم. هرجند مركك ناشى از تقليد يكك رفتار 
رسانه اى» دليلى براى توجه عمومى است. كفتمان عمومى درباره اين معضل بسيار ضعيف است. بيشتر مردم» رسانه هاء اسلحه 
يا والدين يسر كشته شده را سرزنش مى كنند. با اين حالء بايد در نظر داشت كه 
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اين سه عامل در كنار عوامل متعدد ديكرى در فرآيند اث ركذارى سهيم هستند. اككر قرار است كسى يا جيزى را سرزنش كنيم» 
بايد تمام اين عوامل را سرزنش كنيم؛ جون همككى اثركذارند. 


بايد بدانيم كه در جامعة ييجيده كنونى به ندرت اتفاق مى افتد كه تنها يكث عامل موجب بروز يكك اثر شود. تأثيرها به صورت 
مشتركك رخ مى دهند. براى مثال» بى بردن به علل آتش سوزى براى ما كار جندان سختى نيست. آتش سوزى به سوخت» 
اكسيزن و حرارت نياز دارد. براى وقوع تش سوزىء هر سه عامل بايد وجود داشته باشند. اكر يكك اثر رسانه اى بخواهد از 
سطح نمود عبور كندء به بسيارى از عوامل در بازنمايى رسانه اى» عواملى از زندكى افراد دركير و عواملى از محيط واقعى نياز 


است. هيج يكك از اين عوامل به تنهايى مسئول نيستند. 


مقصر كيست؟ ياسخ به سؤال به شيوة طرح اين يرسش بستككى دارد. اكر يرسش را اين كونه طرح كنيم: «آيا تنها 
جون عوامل ديكرى نيز دخيل هستند. اكر يرسش رااين طور مطرح كنيم كه: «آيا سازندكان اسلحه بى تقصيرند؟» ياسخ باز 
هم منفى است؛ جون سلاح هاى توليدى آنها يكى از اجزاى اصلى ارتكاب به جنايت هاى خشونت آميز هستند. نكتة كليدى 
در اينجاء شناسايى عوامل مؤثر جند كانه است. 
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سواد رسانه اى: كنترل فرآيند اثرات رسانه اى 


فرآيند اثرات رسانه اى» فرآ يندى ييجيده است. به همين دليل» براى ارزيابى شرايط» فرد باحك سوا ويتاله الى كينا بالف 
بر مصنوعاتى تمركز مى كنند كه رسانه اى نيستند. در هر دوى اين مواردء فرد به دليل سواد رسانه اى بسيار يايين» تصور مى 
كند آكاهى دارد» در حالى كه اشتباه مى كند. 


نكت اساسى در كنترل اثرات رسانه اى» شناخت شيوةٌ عملكرد اثرات و مؤثرترين عوامل در اين عملكرد است. ما بايد ديد خود 
رااز نوسان هايى كه از سطح نمود كذر مى كنندء فراتر ببريم و اثرات در جريان را نيز در نظر بككيريم. همجنين بايد توجه 
داشته باشيم كه خطوط مبنا حتى از نوسان ها نيز مهم تر هستند. جنين نككرشى به ما كمكك مى كند تا در قبال اثرات رسانه اى؛ 
موضعى فعالانه داشته باشيم. وقتى بدانيم خطوط مبنا در جه نسبتى با سطح نمود قرار دارند» به منظور تجربة اثرات دلخواه 
خواهيم توانست خطوط مبنا را در نزديكى سطح نمود قرار دهيم. اثراتى نظير سطوح بالاى يادكيرى» استفاده از ديد كاه هاى 
آكاهانه و انجام دادن رفتارهايى كه بيشترين شادى را برايمان در بى دارند و ما را به انسان هايى فعال» بدل مى سازند. هم 
زمان بايد بتوانيم در برابر اثرات منفى نيز خطوط مبناى خود را تا جايى كه ممكن است,ء در فاصله اى دورتر از سطح نمود 


جاى دهيم. 
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نتيجه كيرى 
نتيجه كيرى 


اثرات رسانه اى» بى وقفه و در فر يندى يبجيده در حال رخ دادن هستند. شايد بيان استعارى اين موضوع (نكك: كادر )2.١‏ به 
دركك بهتر آن كمكك كند. همة ما با اين نظر آشنا هستيم كه آب و هوا همواره وجود دارد» ولى اثر آن بر ما به طور مداوم در 


حال تغيير است. 


در مورد تأثير رسانه اى بايد سه جيز را در نظر داشته باشيم. نخستء جريان اث ركذارى رسانه اى بى وقفه و مستمر است؛ جون 
ما مستقيم يا غيرمستقيم» بى وقفه تحت تأثير يبام هاى رسانه اى قرار داريم. دوم» رسانه ها براى اث ركذارى در كنار عوامل 
ديكرى عمل مى كنند. سوم اينكه شما مى توانيد بر فرآيند اثرات رسانه اى در زندكى خود كنترل داشته باشيد. 


أكون بابد دربارة شيوة عملكرد اثرات رسال اى به يكف ساغتار داش تتادى دست يافته باشيك. اين ذانش» ديد كاهى تسيار 
بوث دو ]أخمار شما قزار من دهد ا فرآ يبنذ اثراث را كعزل كنيد واثراث دل خواه راه دست آورويك. باوجود اق مطالبة ايخ 
فصلء جزئيات زيادى را درباره تمام عوامل مختلف در جريان وقوع اثرات رسانه اى» در اختيار شما قرار نمى دهد. در اينجا 
من به شما درباره عواملى هشدار داده ام كه در جريان اثرات رسانه اى مؤثرند. براى آنكه اين ساختار دانش خود را بسط 
دهيدء بايد دوره هاى بيشترى را در زمينة اثرات رسانه اى بككذرانيد و مطالعات جانبى خود را دراين زمينه افزايش دهيد. 


خوش بختانه» به دليل انجام كدق مطالعات محتيقانء افيانة قا كتهرده' ان دو ؤس الراك رساته أى در دسترين اسنك. 
اين فصل بر ماهيت اثرات رسانه اى و شيوة عملكرد آنها تمركز داشت. با 
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كاذرا لع ادو هواة فلن ال الراك وامداض 
اثرات رسانه اى با آب و هوا شباهت بسيار زيادى دارند. 


آب و هوا همواره وجود دارد» ولى مى تواند در اشكال مختلف ظاهر شود. كاهى موجب لرزيدن شما مى شود؛ كَاهى موجب 
خيس شدن شما و كاهى موجب آفتاب سوختكى. تمام اين شرايط» آب و هوا نام دارد. به سختى مى توان دقيقاً آب و هوا را 
بشن نى كرة دون عوامل دكمل ف حرياة ايدو هوا لياق اذكهو عامل انها ا نكد يكرافرا بنذ سيان يفده اسك 
براى بررسى تمام اين عوامل در الكوهايى بسيار بيجيده از أتررايانه هاستفاده مى شود. أبررايانه ها به افزايش دقت بيش بينى در 
سطحى وسيع كمكك مى كنند. به عبارت ديكرء مى توانند روزهاى بارانى و آفتابى يكك منطقه را در طول سال مشخص كنند. 
البته همين رايانه ها نمى توانند بكويند دقيقاً جه روزى جه كسى خيس مى شود! هرجند سازمان هواشناسى قادر به كنترل آب 
و هوا نيستء ما مى توانيم اثرات آب وهوا بر خود را كنترل كنيم. مى توانيم از جتر يا عينكك آفتابى استفاده كنيم يا مشتاقانه به 
استقبال يكك روز زيبا برويم. 


رسانه ها نيز همانند آب و هوا فراكير ند و همواره ما را احاطه مى كنند. همجنين همانند آب و هوا ييش بينى اثرات رسانه اى 
دشوار است؛ جون عوامل بسيار متعددى در جريان اث ركذارى دخيلند و اين عوامل» تعامل هاى بسيار يبجيده اى با يكديكر 


٠. ٠. حَ‎ ٠. ٠. 
دارند. به منظور بررسى مجموعه اى كُسترده از متغيرها ودر‎ 
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تلاش براى بيش بينى اثرات» از رايانه هاى يرقدرت استفاده مى كنيم و جيزهاى زيادى درباره اثرات رسانه اى باذامن كرك 
مى دانيم كه به طور كلىء انواعى خاص از اثرات به ديد كاه ها و رفتارهاى مشخصى منجر مى شوند» ولى نمى توان دقيقاً بيش 
بينى كرد كه رفتار يا ديد كاه جه كسى در اين فرآيند تغيبر مى كند. ما براى نظارت بر رسانه ها قدرت جندانى نداريم» ولى 
براى كنترل جريانٍ اثرات رسانه اى بر خود از قدرت بسيار زيادى برخورداريم (البته اكر از آن بهره بكيريم). به منظور بهره 


كيرى مفيد از اين قدرت بايد از سواد لازم درباره اثرات رسانه اى برخوردار شويم. 


ميان آب و هوا و تأثير رسانه ها بر ما يكك تفاوت مهم وجود دارد. در مورد آب و هواء همة ما با انواع مختلف آن آشناييم و 
مى دانيم جه زمانى بايد انتظار جه نوع آب و هوايى را داشته باشيم. تشخصى متمايز ميان باران» مه و برف نسبتاً كار آسانى 
است؛ جون هنكام مشاهدة آنهاء شواهد ملموسى در دسترس است. با اين حالء تا زمانى كه شخصى اثرات رسانه اى را 
مشخص نكرده است» شناخت آنها كار دشوارى است. وقتى شخصى يكك اثر را برجسته كند» تشخيص آن آسان مى شود. ما 
بايد خود را به كونه اى آموزش دهيم كه بتوانيم نمودهاى مثبت و منفى اثرات رسانه اى را تشخيص دهيم. همجنين بايد نسبت 


به اين حقيقت هوشيار باشيم كه در كنار اثرات آشكارء اثرات در جريان نيز وجود دارند. 
تمرين 2.١‏ - شرح احتمال وقوع يكك اثر 
.١‏ يكى از اثرات رسانه اى را به همراهٍ الكوى عوامل اثركذار بر جريان وقوع 
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آن تحليل كنيد. براى مثال» تماشاى يكك فيلم خشونت آميز و اثر بالقوة آن بر شما براى انجام دادن رفتارى يرخاشكرانه 
بلافاصله بعد از تماشاى فيلم را انتخاب كنيد. 


الف) به فهرست عوامل سيزده كانة اين فصل بنككريد ودر نككارش شرحى بر ويزكى هاى لازم در فيلم به منظور افزايش 
الحدمال يوقو فشان خاشكرائه لبوق شماء ان انها استفادة كيد براى مثال» مشخصه هاى بافتى مورد نياز براى افزايش 


احتمال اثرى ب رخاشكرانه كدامند؟ 
ب) حال با استفاده از همين عوامل سيزده كانه شرايط لازم براى يايين نككه داشتن احتمال اثر يرخاشكرانه را شرح دهيد. 


ج) به هر دو نوشته نككاه كنيد. كدام يكك به تجربة شما در زندكى واقعى نزديكك تر است؟ آيا وجود برخى از عوامل شخصى 
در شماء خطر وقوع جنين اثرى را افزايش مى دهد؟ آيا ويزكى هايى در فيلم وجود دارد كه خطريذيرى شما را در برابر اثر 


يرخاشكرانه افزايش دهد؟ 
". اين تمرين را در مورد اثرى ديكر انجام دهيد. براى انتخاب كزينه اى ديكر به بيوست «ب» رجوع كنيد. 
#.دريازة اثرات اععمالىارسائهها در زند كى كود بائديشيك وستعن كنيد تظرهاى ؤي واءنه كار كيريق؛ 


الف) آستانه: آيا تا به حال دقت كرده ايد كه تا وقتى از سطحى معن از رويارويى عبور نكرده ايد» در برخى از حوزه ها اثرى 


نيز بر جاى نمى ماند؟ اين اثر جه بوده و سطح آستانة رويارويى رسانه اى جقدر بوده است؟ 


ب) مستقيم وغيرمستقيم: آيا مى توانيد درباره اثرات غيرمستقيمى بيانديشيد كه رسانه ها بر شما دارند؟ براى مثالء آيا تا به 
حال بيش آمده است كه دوستان شما 
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بعد از رويارويى با ييام هاى رسانه اى به ديد كاهى برسند و شما را متقاعد كنند كه اين ديد كاه را بيذيريد» بدون آنكه 


خودتان با يبيام هاى رسانه اى اصلى روبه رو شده باشيد؟ 
تمرين 5.7 - تشخيص خطر 


هريكك از ينج سناريوى زير» شرايطى را ترسيم مى كنند كه در آن» شخصى با ييام(هاى) رسانه اى در تعامل است. در هر 


مورد. ينج موضوع زير را در نظر بككيريد و درباره آن بيانديشيد: 

الف) اثرى را انتخاب كنيد كه خطر نوسان آن در شخص بالاست. 

ب) خط مبناى فرد را در برابر اين اثر مشخص كنيد. در تعيين موقعيت اين خط مبنا جه عواملى دخيل بوده اند؟ 

ج) جه عواملى ممكن است بعد از رويارويى رسانه اى» فرد را به سمت سطح نمود بكشانند؟ 

د) جه عواملى در تجربة رويارويى فرد يا در خود فرد وجود دارد كه ممكن است وى را به سمت سطح نمود بكشانند؟ 
ه) فرد به منظور يرهيز از كشيده شدن به سمت سطح نمود جه اقدامى مى تواند انجام دهد؟ 

سناريوى اول: بابى 


كند. مادر وى از اينكه تلويزيون به عنوان يكك يرستار بجه عمل كرده است و وى زمان كافى براى رسيدكَى به امور منزل را 


سناريوى دوم: جنيفر 
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جنيفر از تماشاى تبليغات سياسى در تلويزيون متنفر است. به اعتقاد وى» تمام تبليغات منفى هستند و هيج يكك را تماشا نخواهد 
كرد. همجنين وى معتقد است تمام سياستمداران متقلبند و به همين دليل» نه رأى مى دهد ونه به يوشش خبرى مبارزات 
انتخاباتى توجه مى كند. 


سناريوى سوم: مايكل 


مايكل» دانشجوى سال دوم دانشكده است. وى دز جهار سال كذشته به:شذت يكير موسيقى هووى متال و رب بوده است. 
همجنين زمان نسبتاً زيادى را به تماشاى برنامه هاى شبكة ام. تى. وى. اختصاص مى دهد. وى تمام شب خود را در يارتى مى 
كذراند و به خاطر نوع يوششء كفتار و رفتارش» خود را در بطن زندكى اجتماعى دانشكده مى بيند. 


سناريوى جهارم: آليسون 


آليسون جهارساله. لحظلا-تى قبل نظاره كر مركك مادر بامبى در فيلم بوده است. وى آن قدر ناراحت است كه نمى تواند 


بخوابد. 
ستارروئ نحم برسي 


يرسى نوجوانى است كه تمام فيلم هاى ترسناكك ساخته شده را تماشا كرده است. با اين حال؛ اكنون هيجان اوليهُ وى از دست 
رفته و اخيراً توانايى ترسيدن در سينئما رااز دست داده است. وى همجنان به تماشاى فيلم هاى ترسناك ادامه مى دهد؛ به اين 


اميد كه شايد جلوه هاى ويِرْهُ ترسناكك يا صحنه هاى سويرترسناككء. وى را هيجان زده كند. 
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فصل /: شناخت بيشتر اثرات رسانه اى 
اشاره 
فصل 7 شباحتة: يبشتر اثراث وسانه اى 


ايده اصلى: با موضع كرف جهاروجهى - زمان» نوع, ظرفيت و نيت قبلى - مى توان طيف كستردة اثرات رسانه اى را ارزيابى 


سوزان از دو برادر هفت و ده ساله خود مراقبت مى كند. دو يسر در حال تماشاى فيلم مرد عنكبوتى(1١)‏ از تلويزيون هستند و 
كالا-بركك ارائه شده به همراه آن از صفحةٌ مجله. به ذهن مى سيارد كه هنكام خريد روزانه» محصولاءتى از اين برند را نيز 


خريدارى كند. 
دو برادر هنكام تماشاى تلويزيون فرياد و هياهو سر مى دهند. سوزان نيز با 
ص:١١1‏ 


-١‏ لا قلمطاء10م5. 


فريادى از انقامن خواهد كه شاكت شوند: سس آى ياد خوة :وا روشق فى كمد وبد اهنك هانى كوش فى ذهد كانه 
تازكى با ركذارى كرده است. به محض شروع شدن آهنككى جديدء سوزان توجه خود را روى متن ترانة آهنكك متمركز مى 
كند و مجله را زمين مى كذارد. رفته رفته به آهنكك علاقه مند مى شود وبا خود مى انديشد: «خوانندة اين ترانه كيست؟ تا به 


حال صداى او را نشنيده بودم). 


سوزان به خيال يردازى در مورد قرار ملاقات عص ركاهى با نامزدش مى يردازد: «اميدوارم ماركك من رو به تماشاى يكك فيلم 
ترسناكك دعوت كند. جيغ كشيدن از ته دل و يناه بردن به آغوش وى در بخش هاى ترسناك فيلم بسيار لذت بخش خواهد 


بود). 


حس خوبى كه با يايان يافتن آهنكك به وى دست داده استء با تماشاى صحنة كلاويز شدن برادرها و فريادهاى آنها ناكهان 
بر هم مى خورد. سوزان با عجله به اتاق تلويزيون مى رود و به دعوا خاتمه مى دهد. «به نفع هر دوى شماست كه مراقب رفتار 


خود باشيد» وكرنه اجازه نداريد ادام فيلم مردعنكبوتى را تماشا كنيد! حالا بر كرديد سر جاى خودتون). 


آرامش دوباره برقرار مى شود. سوزان روزنامه اى را برمى دارد و توجهش به يكى از مطالب خبرى آن جلب مى شود؛ جند 
جوان به تقليد از يكى از فيلم هاى اكشن. به تيراندازى يرداخته اند. سوزان با خود مى انديشد: «رسانه ها جنين اثرات بدى 
روى كودكان دارند. اكر برادرانم به تماشاى فيلم ادامه دهندء نهايتاً سر از زندان در خواهند آورد. خدا را شكر كه رسانه ها 


٠. 0‏ ح: ٠‏ 
روى من هيج اثرى نمى كذارند!) 
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مشاهدة اين وقايع است كه به اثرات رسانه اى بى مى بريم. هرجند اين فجايع از اثرات رسانه اى ناشى مى شوندء تعداد آنها 
نمى كنند؛ وقتى هم كه نمود يبدا مى كنندء در واقع» روى افراد ديكر رخ مى دهندء نه خودٍ آنها. جنين يندارى اشتباه است. 
اثرات رسانه اى همه روزه بيرامون ما رخ مى دهند و تنها بر ديكران نيز اعمال نمى شوند. اثرات رسانه اى روى همه إعمال مى 
شوندء از جمله سوزان و خودٍ شما. براى مثال» در سناريوى ياد شده؛ سوزان به خريد شاميويى جديد تشويق شد؛ با كوش 
سيردن به موسيقى باركذارى شده؛ روحيه اش تغيير كرد و آرام شد؛ در انديشة فيلمى كه قرار بود همراه نامزدش ببيند» 
رؤيايردازى كرد و با خواندن يكك روزنامه از وقوع يكك جرم مطلع شد و به تبع آن» به صورت نامعقولى نتيجه كرفت كه 


برادرانش نيز ممكن است در آينده مرتكب جرم شوند. 


اكر نسبت به اثرات رسانه اى ديدى سطحى داشته باشيم» نخواهيم توانست اثرات متعددى را شناسايى كنيم كه بى وقفه درباره 
ما رخ مى دهند. جنين ديد كاهىء اثرات رسانه اى را از بين نمى برند و آنها همجنان رخ مى دهند. در جنين شرايطىء اثرات 
رسانه اى بدون آكاهى شما و مهم تراز همه. خارج از كنترل شما بر شما اثر مى كذارند. يكى از نكات مهم در كسب سواد 
رسانه اى» آكاهى از انواع اثرات رسانه اى است. در صورت كسب جنين دانشى خواهيد توانست به راحتى تصميم بكيريد كه 
كدام اثرات را تجربه واز كدام يكك اجتناب كنيد. يس مى توانيد روى اثرات كنترل داشته باشيد. 


اين فصل در بى بسط دادن ديد كاه شما نسبت به انواع اثرات رسانه اى و در 
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تقضف كادي سناعدة ساسك زوياروي با رسالةهااثرات سيان زيافي وا دوين دازدديراق سشافدة مجموعه اى انايد 


نيت قبلى - ساختار دانشى مناسب تر در خود شكل دهيد. 
زمان بندى اثرات 
زمان بندى اثرات 


اثرات رسانه اى مى توانند آنى و بى درنكك يا بلندمدت باشند. اين تمايز بر زمان وقوع اثر تمركز دارد» نه مدت زمان 


ائر آثى+ اثرى. الث كه د نؤمان ووباروى با يبام رسائه اى رخ مى دهد. اكر نين اثرى برح دهد» احسالا-عمر آن كرناه 
خواهد بود (مثل ايجاد ترس هنكام تماشاى يكك فيلم). شايد اين اثر براى هميشه استمرار يابد (مثل بى بردن به نتيجة انتخابات 
رياست جمهورى»» ولى با اين حالء اين اثر همجنان آنى تلقى مى شود؛ جون كه هنكام رويارويى شما با رسانه» جيزى را در 
شما تغيير داده است. براى مثال» با تماشاى يكك برنامة خبرى از وقايع روز آكاه مى شويد يا هنكام مطالعة روزنامه به محض 
مشاهدةٌ خبر ييروزى تيم محبوبتان احساس خشنودى مى كنيد. وقتى به تماشاى يكك فيلم ماجراجويانه/ اكشن مى نشينيد 
ممكن است به تكايو بيفتيد و به تقليد از صحنه ها و شخصيت ها با دوست خود كلاويز شويد. همه اينها اثرات آنى شناخته 


مى شوند؛ جون هنكام رويارويى با رسانه در شما ايجاد شده اند. 


اثرات بلندمدت تنها يس از جندين مرتبه رويارويى رخ مى دهند. هركز نمى توان يكك بار رويارويى يا يكك ييام رسانه اى را 


مسئول وقوع اثرات 
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بلندمدت دانست. در عوضء الكوى رويارويى هاى متعدد» شرايط را براى اثرات بلندمدت مهيا مى سازد. براى مثال» يس از 
سال ها تماشاى برنامه هاى جنايى و كزارش هاى خبرى» ممكن است به اين نتيجه برسيد كه محيط درباره شما محيطى غرق 
در جرم و جنايت است. اين اعتقاد به بى آمدهاى يكك بار رويارويى يا يكك واقعه. «يكك باره) در شما شكل نككرفته استء بلكه 
به تدريج و آرامى» در طول سال ها رويارويى به جنين اعتقادى مى رسيد تا آنجا كه در نهايت» به فكر تعويض قفل هاى منزل 


خود مى افتيد. 


در مقايسه با اثرات بلندمدتء توجه به اثرات آنى» آسان تر است. براى اين ادعا دو دليل وجود دارد. نخست آنكه اثرات آنى 
نوسان هايى هستند كه در بيشتر موارد» ظاهر مى شوند. همان طور كه در فصل قبل اشاره شدء اثرات نوسانى در واقع. 
انحرافاتى ناكهانى از سطح مبناى فرد هستند. وقتى اين اثرات تؤساق كاملة ظهوو ناكد لحاس عن كتين كه يد .طون فا كيائي: 
در رفتار يا احساس شما تغييرى رخ داده است. هرجند اثرات بلندمدت نيز شكل تغيير را به خود مى كيرند» ولى اين تغييرات 


آن قدر آهسته و به تدريج رخ مى دهند كه تشخيص آنها بسيار دشوار خواهد بود. 


دوم اينكه؛ اثرات آنى و بى درنككء هنكام رويارويى با ييامى خاص رخ مى دهند وازاين روه نسبت دادن آنها به بيام هاى 
رسانه اى كار ساده اى است. در مقابل» اثرات بلندمدت يس از جندين و جند رويارويى با رسانه ها رخ مى دهد و دراين 
مدتء آن قدر مسائل كوناكون در زندكى فرد رخ مى دهد كه ديككر به دشوارى مى توان اين اثرات را به رويارويى رسانه اى 


نسبت داد. 
انواع اثرات 
اشاره 

انواع اثرات 
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خش غسدة تكراتن ها از اكرات رساله اى بر وشان متم ركز اشح براق مثاله يرن مستدتل كه ثماشاى عقونت عوجب يرو3 
رفتار يرخاشكرانه» تماشاى روابط جنسى موجب ارتكاب روابط جنسى نامشروع و تماشاى جرم و جنايت موجب دست زدن به 
جرم در دنياى واقعى مى شود. با وجود اين» تمركز خود را ازاثرات رفتارى بايد فراتر ببريم و اثرات روان شناختى» عاطفى» 
نككرشى و شناختى را نيز در نظر بككيريم. همجنين بايد فراتر از افراد» اثرات رسانه اى بر مسائل كلان تر نظير جامعه و نهادهاى 
اجتماعى را نيز در نظر بككيريم. 


اثرات شناختى 
الرانك ناض 


رسانه ها با كاشت عقايد و اطلاعات در اذهان» بر تفكر ما اثر مى كذارند. جنين اثرى همواره رخ داده و احتمالاً رايج ترين اثر 
رسانه اى است. در هر بار رويارويى رسانه اى» به طور مستمرء اطلاعاتى را دريافت مى كنيم» ولى به ندرت اتفاق مى افتد كه 
هنكام در نظر كرفتن اثرات رسانه اىء افراد به جنين اثرى نيز بيانديشند. به تمام اطلاعاتى كه هم اكنون در اختيار داريد واز 
رويارويى هاى رسانه اى خود (كتابء روزنامه و مجله) كسب كرده ايدء بيانديشيد. 


اين نوع ياد كيرى شناختى به اطلاعات مبتنى بر واقعيت محدود نمى شود؛ جون ما اطلاعات اجتماعى زيادى را از رسانه ها فرا 
مى كيريم. كودكان بخش عمده اى از شناخت خود درباره جهان را با مشاهدة الككوها - والدين» خواهر و برادر بزركك ترء 
دوستان و ديكران - فرا مى كيرند. مشاهدة الكوهاى اجتماعى؛ بخش اعظم اطلاعات انتقال داده شده به كود كان را تا بيش از 


ورود به دبستان» شكل مى دهند. رسانه هاى جمعى» تعداد زيادى از الكوها و كنش ها را ارائه 
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مى دهند كه كودكان با مشاهدة آنها مى توانند جيزهاى زيادى ياد بككيرند. با در نظر كرفتن مدت زمان زيادى كه كودكان به 
رويارويى رسانه اى اختصاص مى دهندء بايد كفت الككوهاى تصويرى رسانه اى شده (به ويه در تلويزيون و سينما)» اثرى 


تيروهتك برا شتات كودكان اذ شرابط الجاع :بر جاع ىق كداودل: 


حتى بزركك سالان نيز به الككوهاى اجتماعى توجهى دقيق دارند. وقتى الكوهاى اجتماعى مورد نياز در دسترس نباشندء آنها را 
در رسانه ها جست وجو مى كنيم. عده اى مايلند از الكوهاى اجتماعى قدرتمندء باهوشء داراى جذابيت فيزيكى يا موفق در 
حرفه يا ورزشء بيشتر الكوبردارى كنند. ما با ورزش كاران حرفه اىء بازيكران مشهورء سياست مداران يرنفوذ يا افراد ثروتمند 
رابطه اى هم دلانه برقرار مى سازيم. با مشاهدة اين الكُوها در رسانه هاء اطلاعات اجتماعى زيادى درباره آنجه موجب موفقيت 
و شادى مى شود كسب مى كنيم. درباره تمام اطلاعاتى كه دربارة شخصيت هاى تلويزيونى و سينمايى مى دانيد» بيانديشيد؛ 


به تمام آن اسامى» جهره هاء رفتارهاء صحنه هاى بامزه و عواطف نمايش داده شده فكر كنيد. 
اثرات نكرشى 
اثرات تكرش 


وبنافديها هى كواندن تظرهاء :اعشاداك و روش غات خا را علق كلد واشتكل جعت كرتن وى توائك ند سرع ثرا ره شود 
ممكن است به محض كوش سيردن به آهنككى در آى ياد به اين نتيجه برسيم كه بهترين آهنككى است كه تاكنون شنيده ايم؛ 
تامزد انتخاباتى 
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را مطالعه كنيم و فورى نتيجه بككيريم كه وى مى تواند رهبر خوبى باشد. 


متعطين رسانه عااى تواتند اثرات تكرشى بلتدمدش را بر عناى بكذازئد: يكن از اثرات تكرشى بلندمداته اثر كاشت :اسح 
يس از سال ها تماشاى تبهكارانى كه به مردم آسيب مى رسانند و اموال آنان را سرقت مى كنندء اين نككرش در ما شكل مى 
اسنت :اين دو جالن .اسك كدادر غسلء دقيقا عكس ابن سغله جاكو اسك .يكن ديكر اق آثاز تكرشى بلندسدت» تقويت نام 
دارد. بيشتر ييام هاى تبليغاتى» مصرف كنند كان فعلى كالاهاى خود را هدف قرار مى دهند. هدف آنها اين است كه با ارائة 
دلايلى بيشيرة مضصرف: كتند كان فعلى كالاهابشان را براق استمرار دن مصرف كالآ متقاغعد ساؤائد» به كوته ان كه از اين كاز 
خويش احساس رضايت نيز داشته باشند. هدف تبليغات» تقويت حس ياى بندى ما نسبت به برندى خاص و بازداشتن از 
امتحان كردن كالاهاى رقبب اسث. تا زمانى كه 1 كهى دهند كان بتوانند نككرش مثبت ما نسبت به كالاهاى خود را تقويت 


كنند اين نككرش ها به مرور زمانء قوى و قوى تر مى شود و احتمال تغيير دادن آنها نيز كاهش مى يابد. 
اثرات عاطفى 
اثرات عاطفى 


ومافةينا فى قوائنة العساساتق زاقوما يرادكيوقدة الساناق عمق ظلى ومن وم و هيوق با العسابناق نطب ماني الدودة 
رنجش و بى حوصلكّى. بازخوردهاى عاطفى به تغييرات فيزيولوزيك مربوط مى شوند. در واقع» برخى از نظريه يردازان حوزة 


فيزيولوزى معتقدند كه احساسات جيزى جز 
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برانكيختكى فيزيولوزيكك نيستند. (1441 ,21111113117) اكر برانكيختكى زيادى رادر خود احساس كنيم و حس رضايتى 


نسبت بدان نداشته باشيمء آن را نفرت مى ناميم» ولى اكر از اين انكيختكىء خشنود باشيم» آن را عشق قلمداد مى كنيم. 


همه ما هنكام رويارويى با بيام هاى رسانه اىء تغييرات عاطفى را تجربه كرده ايم. تماشاى فيلم هاى ترسناك, وحشت عميقى 
را در ما بر مى انككيزند؛ برخى از سرمقاله ها ممكن است سبب خشم ما شوند؛ تصاوير مجلات مى توانند حس شهوت را در ما 


ايجاد كنند و يكك موسيقى آرام مى تواند آرامش بيشترى به ما بدهد. 


همسحيخ رسانه هام تواتند اثرات عاطفى بلتدمدق را دوها برجائ بكذازتد. تصساسيت زذايى يكى :از اين اثرات بلندمدت 
است. يس از سال ها تماشاى خشونت در رسانه ها - كه به ندرت» زجر كشيدن قربانيان را نشان مى دهند و در عوض» بر 
عاملان جرم جنايت تمركز مى كنند و جذابيت آنها را برجسته مى سازند - به تدريج» حس هم دردى عميق خود را با قربانيان 
بازنمايى هاى رسانه اى و قربانيان دنياى واقعى» از دست مى دهيم. در جنين شرايطى» جه بسا افراد بى سريناه را قربانى قضاوت 


اشتباه خودشان بدانيم وآنان را سزاوار حس هم دردي خود ندانيم. 
اثرات فيزيولوزيى 
اثرات فيزيولوزيكك 


وشاله عام تراسة بر سك عاق ره كار جيم ماائر بكذارقها بق اقراث فعيولا فارج ازبحوؤة كعرل ها ستعيده يكل 
كوجكك شدن مردمكك جسم هنكام نكاه كردن به نور شديد. در جنين شرايطى نمى توانيم از كوجكك شدن 
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مردمكك جشم جل وكيرى كنيم؛ ولى مى توانيم نككاه خود رااز منبع نور منحرف سازيم و از اثرات ناشى از آن جلو كيرى كنيم. 


رويارويى با رسانه ها نيز مى تواند اثرات فيزيولوزيكك متعددى در ما ايجاد كند. داستان هاى سرشار از حس تعليق» فشار خون 
و ضربان قلب مارا افزايش مى دهند. فيلم هاى ترسناككء بر ميزان نفس زدن و عرق كردن كف دست ها مى افزايند. كوش 
سيوةن يه امك وعلن برسعاتة ممكى اسك هو وا برق انسات رايت كلد ماشاف تصاوير سعيجن ثر تسريكة حصي اقراة و 
افزايش ضربان قلب آنها را در يى دارد (1980 ,11©©[6) (01ا11313111) يك نمايش فكاهى ممكن است جنان ما را به خنده 
وادارد كه نتوانيم خنده خويش را كنترل كنيم» حتى وقتى از شدت خنده احساس درد مى كنيم. كوش دادن به موسيقى نيز مى 


تواند ضربان قلب را كاهش دهدء تعداد نفس هاى ما را به سطح معمول بازكرداند و موجب آرامش ما شود. 


باؤغوودهاف فوتولوة كك ماتدو قال يوام شاى بررسالة إى انين ينه مرور وعانة ردق دوقن تير الود برا لاله ارارق يار 
فيلم ترسناكى را تماشا مى كنيم» ضربان قلب ما به اوج مى رسد. اكر به تماشاى فيلم هاى ترسناك ادامه دهيم» در خواهيم 
رويارويى با فيلم هاى ترسناككء بازخوردهاى فيزيولوزيك ما نيز كاهش مى يابند. 

اثرات رفتارى 

اثرات رفتارى 


رسانه ها مى توانند ما را به انجام دادن اعمال مختلف وادارند. مثلاً ممكن است يس از تماشاى آكهى تجارى يكك كالاء خانة 


خود را به قصد خريد كالاى مورد نظر تركك كنيم يا يس از خواندن ماجرايى جنجالى در يكك تارنماى 
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خبرى با دوستان خود تماس بككيريم و آنها را نيز كاه سازيم. 


اثرات رفتارى بلندمدتى نيز وجود دارند. براى مثال» ممكن است رايانه اى بخريم واز طريق آن به اينترنت متصل شويم. در 
عبد نكم لكين يتنك زناف الشطياضى باققة ندا ا رن نكم قوري "كراد ارردكة عسدس .دوف 3318 قله بواكات عن ال قفي سال 
مدت زمانى كه روزانه به استفاده از اينترنت اختصاص مى دهيم, به جندين ساعت مى رسد. عادت رفتارى استفاده از اينترنت 


جاى كزين فعاليت هاى ديكر نظير تماشاى تلويزيون» ورزش كردن يا حتى كب و كفت با مردم مى شود. 


تام كج أترى كدييان شتدووي افراد اعسال مى شوقة. ران عاامى كرافد اثزات تخرة ارو والعدهاى كلذ وق نظير 
تهاذهاي ميطف اجتماغى تير اعمال كسد برع نهادها نظي سياسة» فحت تأر مسمعقيم رضانه ها بهدويده فلويزيوة:دسنت 
خوش تغييرات اساسى شله اند. ديكر نهادهاى اجتماعى - نظير خانواده» جامعه و دين - به دليل فشارهاى اجتماعى مختلف 


تغير ياقته اند ودر اين هيان» وسانه:ها هدايق فشارها دامق زده الد. 


به منظور تشريح بهتراين مبحثء اجازه دهيد نهاد خانواده را در نظر بككيريم. تنها در طول جند نسلء؛ ساختارهاى خانواده هاى 
امريكايى در جهتى منفى تغيير شكل يافته اند. تعداد خانواده هاى سنتى كامل (يدرء مادر و فرزند) رو به كاهش كذاشته است 
و خانواده هاى بدون فرزند» خانواده هاى تكك والد (بدون يدر يا مادر) و افرادى كه به تنهايى زندكى مى كنندء جاى كزين 


آنها شده اند. ١1992(‏ ,15أ6©1]|6) از اوايل دههٌ 191١‏ تا 21994 تعداد خانواده هاى 
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كامل امريكايى (شامل يدر و مادرى كه رسماً ازدواج كرده اند و فرزند دارند) از 050] كل خانواده ها به 001 كاهش يافته 
است. آمار ازدواج نيز از 0/الا كل افراد بالغ در سال 191/1» به 84[] در سال 7٠٠١7”‏ كاهش يافته است («آمار طلاق در ايالات 
متحده)» .)3٠٠١7‏ همجنين آمار كود كانى كه تنها با يكى از والدين خود زندكّى مى كنندء از لا. لا در سال 191/7 به 118.7] در 
سال 14948 افزايش بيدا كرده است. ١19149(‏ ,©119/119) در سال 2٠٠١8‏ مركز ييش كيرى و كنترل بيمارى ها كزارش داد كه 
حدود ٠5لا‏ از كودكانى كه امروزه در امريكا متولد مى شوندء نتيجه رابطه اى نامشروع اند. اين ميزان بالا از باردارى 
نوجوانان - كه كاهش يبدا كرده است - ناشى نمى شودهء بلكه به زنان بالغى مربوط مى شود كه بدون داشتن همسر مايلند بجه 
دار شوند. ٠٠١2(‏ باع و0ألالا وماع0مع05]) 


يكى از دلايل اين امر را مى توان بالا بودن آمار طلاق در ايالات متحده عنوان كرد؛ آمارى كه از زمان كسترش تلويزيون در 
فرهتكك اين كشورء بيوسته رو به افزايش است. در سال 2198٠‏ تنها 18 ازدواج از ميان ازدواج هاى نخست به طلاق ختم مى 
شدند. در سال 21948 اين ميزان به ]05٠‏ افزايش يافت. (1942 ,11]111311]/الا) به اعتقاد منتقدان نمى توان كفت افزايش آمار 
طلاق و بازنمايى خانواده هاى طلاق در تلويزيونء اتفاقى است. آنها معتقدند تلويزيون موجب عادى سازى طلاق و داشتن 
فرزندى خارج از محدودة ازدواج در بين مردم شده است. منتقدان بر اين باورند كه تلويزيون در بيشتر اوقات طلاق» خانواده 
هاى تكك والد و خانواده هايى ازاين دست را به نمايش مى كذارد. با 5كذشت زمان. اين بازنمايى ها در قالب برنامه هايى 


مختلف, در ذهن مخاطب نهادينه مى شود. به مرور زمانء مردم از ازدواج خود سرخورده مى شوند و به 
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ت تجربه كردن شريكك هاى ديكرى براى زندكّى خود متمايل مى كردند. همجنين سريال هاى تلويزيونى معروفى وجود 
دارند» نظير كدبانوهاى وامانده(١)‏ كه تصويرى منفى از زندكى زناشويى نمايش مى دهند و جوائان را به سمت اين نكرش 
سوق مى دهند كه ازدواج سبكك جالبى براى زندكى نيست. 


تلويزيون؛ مثل هر رسانة ديكر اين قابليت را دارد كه به منظور كسب تجربه اى مشتركء تمام اعضاى خانواده را كرد هم 
آورد. امروزه» خانواده ها با توافق بر سر تماشاى فيلم يا مجموعه اى خاصء همجون مراسمى آيبنى» كرد تلويزيون حلقه مى 
زنند ويس از تماشاى برنامة مورد نظر به تبادل نظر دربارة آن مى يردازند. در دهة » بيشتر خانواده هاى امريكايى تنها 
يكك دستكاه تلويزيون داشتند و تماشاى تلويزيون نيز يكى از فعاليت هاى متداول خانواده ها به حساب مى آمد (,لاعاكاتلا 
ىه ,11101 ,داع015] ,أطلاكا) با وجود اين, امروزه خانواده هاى معدودى از تلويزيون و رسانه ها به اين شكل بهره 
مى كترقلته ايع دو حاى اتنت كه الكوساى استقاده اق زسائه ها در داغل حاتزادواها معن له تقاو من معدد كه روياروى ا 
رسانه ها بيشتر فعاليتى انفرادى است تا جمعى. براى مثال در بيش از دو سوم از خانواده هاى امريكايى» بيش از يكك دستكاه 
تلويزيون وجود دارد. بنابراين» امكان رويارويى انفرادى با تلويزيون در بيشتر خانواده ها فراهم است. همجنين امروزه با 
دسترسى 88] از خانواده ها به خدمات تلويزيون كابلى و ميانكين بيش از ٠٠١‏ شبكة كابلى» تماشاى انفرادى برنامه ها امرى 
دلخواه قلمداد مى شود و ديكر نيازى نيست كه اعضاى خانواده بر سر تماشاى 
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-١‏ 5ع" الالاع5لا10 ع]أ3اعم1065. 


برنامه هاى تلويزيون با يكديكر رقابت كنند. هر يكك از اعضاى خانواده مى تواند با در اختيار داشتن يكك دستكاه تلويزيون در 


اتاق خود. به تماشاى برنامه هاى مورد علاقة خود بنشيند. 


مدت زمانى نيز كه والدين به فرزندان خود اختصاص مى دهند» كاهش يافته است؛ يعنى از دهةٌ 190٠‏ تا ٠194١اين‏ ميزان ٠*لا‏ 
كاهش داشته است. (1992 ,11©1أ5) ياى فر )١1942(‏ معتقد است كه «فن آورى امروز به سرعت در حال خلق انسانى جديد 
است؛ انسانى كه به جاى روابط اجتماعى به ماشين ها وابسته است؛ انسانى كه به جاى زندكى در كانون خانواده در واقعيتى 
مجازى زندكى مى كند.» (0.947) «وقتى انسان ها از يست الكترونيكك و دورنما براى برقرارى ارتباط استفاده مى كنند» ماهيت 
تعاملاءت انسانى در حال تغيير است.» (88.) سهولت استفاده از فن آورى هاى نوين موجب مى شود تا ما از ديكران دست 
بكشيم. ما هر بار كمتر و كمتر به ديكّران احساس وابستكّى مى كنيم (دست كم به صورت رودر رو). مردم ديكر انسان 
نيستند» بلكه به ابزار و خدمات تبديل شده اند. به كفت ياى فرء ؟/1لا از مردم امريكاء همسايه هاى خود را نمى شناسند و در 


بيست سال كذشته نيز تعداد افرادى كه كفته اند هيج كاه براى همسايه هاى خود وقت نككذاشته اند دو برابر شده است. 


حتى اكر بيذيريم كه تلويزيون عامل تغيير خانواده هاى سنتى بوده استء بايد اين نكته را نيز در نظر كرفت كه اثرات ديكرى 
نيز به اين مسئله دامن زده اند؛ از جمله اثرات اقتصادى. براى مثال» حمايت از يكك خانواده هزينة بيشترى به همراه دارد. 
امروزة مبالكين درامن خانؤاذة هااجيزق يكن :ان هه هزاندلأيز اسن بنايراية انيه الحعمال زياف زن و شوهر شاغل هستتد و 


همين 
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امرء بجه دار شدن و يرورش فرزندان را در خانه براى آنها دشوار مى سازد. امروزه آمار زنان شاغل افزايش بافته است؟ حدود 


٠٠ اززنان 18 سال به بالا شاغل هسشد. (ادارة آمارايالات متحده‎ 09٠ 


دليل ديكرى كه به تغيير ساختار و تعاملات خانواده ها دامن زدهء اين است كه شغل افراد در براير خانواده براى آنها از ارزش 
يشترى رركورد او هلاه اث احفوق. كران ساعة حائ يكترى زايد كاز اعتتضياض م .دهتله رحني امن آنان يكن ان سي 
از فضاى خانواده دور مى كند. نككرانى هاى مختلفى جون زمان؛ يول و شيوة زندكى موجب مى شوند تا براى بسيارى» خانه 
صرفاً فضايى براى رفع خستكى باشدء نه فضايى براى كذران ساعت هاى يرانرزى و يرنشاط خود. اين روزهاء ديكر خانواده 
براى بسيارى از افراد در درجةٌ نخست اولويت قرار ندارد. ١1992(‏ ,101(©!1أ2) نكته كنايه آميز مسئله اينجاست كه شايد دليل 
ساعت هاى كارى بيشتر» تمايل مردم به خريد هر جه بيشتر كالاهايى باشد كه تبليغ شده اند؛ به اين اميد كه به وعده آ كهى 
ذعكك كان مدن ين زد كى شاد :دست يبدا كنننا ابن ذخال اث كهةدن حفيقة وفك زمان كمترى زاية كسا 
اختصاص دهيم كه دوستشان داريم» به مرور از زندكى شاد نيز فاصله مى كيريم. 


در جهار دهة كذشته ساختار خانواده ها و الكوهاى تعاملى آنها آشكارا تغيير كرده است. عوامل متعددى در اين تغيير دخيل 
بوده اند. يكى از اين عوامل كه نقشى بنيادين در اين زمينه داشته» تلويزيون است. عوامل ديكرى نيز امككان تغيير را فراهم 
آورده اند؛ از جمله نيازهاى اقتصادىء افزايش اهميت شغل و تغيير اولويت هاى افراد در زند كى. 


نمونه هاى فراوان ديكرى از تغيير در نهاد خانواده وجود دارد كه مى توان آنها 
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يردازيم» برخى از اين اثرات كلان را نيز با دقت تحليل مى كنيم. 
ظرفيت اثرات 
ظرفيت اثرات 


اثرات مى توانند منفى يا مثبت باشند. مثبت يا منفى بودن اثر» امرى نسبى است. جه كسى مى تواند تعيين كند كه جه جيزى 


مثبت و جه جيزى منفى است؟ از دو منظر مى توان به اين سؤال ياسخ داد: فرد و جامعه. 


از بعد فردىء اثرى مثبت قلمداد مى شود كه فرد را در رسيدن به اهداف شخصى اش كمكك كند. در جنين شرايطى» شما 
معيو لة |3 اهدات هود ا كاهيف و زاف وسلاة دابع اذا ب#ضووك زاقير دض اذ وان ها السادماسى كتلء براق انقالة | كر 
هدف شما كسب اطلاعات براى ارضاى حس كنجكاوى باشد؛. كسب اطلاعات از كتابء روزنامه يا صفحة اينترنتى» اثر 
اهداف خود بهره بككيرند؛ آن هم زمانى كه اهداق شما با اهداق رسانه ها سا زكار نيست. براى مثال» آكَهى دهند كان مى 
خواهند شما هر جه بيشتر براى خريد كالاهاى ايشان هزينه كنيد. اكر جنين كارى را انجام دهيد» براى حل مشكلى كه ه ركز 
وتفود تداشتده سمكن.است ود زا ذو استاتة ورشكدكن قرا دهين. 


ظرفيت اثرات را از نظر اجتماعى نيز كه ديد كاهى وسيع تر استء مى توان 
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بررسى كرد. اككر رسانه هاء ارتكاب به جرم و جنين رفتارهايى را به مردم آموزش دهندء جنين اثرى منفى انككّاشته مى شود. با 
وجود اين» رسانه ها اطلاعات بسيارى را نيز در اختيار عموم قرار مى دهند كه به موجب آنها 1 كاهى مردم بيشتر مى شود و به 
كمكك اين آكاهى مى توانند رهبران بهترى را انتخاب كنند و راهكارهاى بهترى براى حل مشكلات اجتماعى ارائه دهند. در 


جنين شرايطى» جامعه نيرومند تر مى كردد و اين اثرى مثبت قلمداد مى شود. 
نيت قبلى در اثرات رسانه اى 
نيت قبلى در اثرات رسانه اى 


كاهى بيش مى آيد كه مايليم اثرى رخ دهد. ازاين روء آكاهانه» ييام هاى رسانه اى خاصى را جست وجو مى كنيم تا به اثر 
مطلوب برسيم. براى مثال» ممكن است از سر بى حوصاككّى, خواهان تجربة هيجانى شديد باشيم. در راستاى برآورده ساختن 
اين نياز» كاهانه به سراغ فيلمى مى رويم كه ير از صحنه هاى اكشن و/يا ترسناكك است. در جريان تماشاى اين فيلم» فشار 
خون و ضربان قلب ما افزايش مى يابد واز ترس برخود مى لرزيم. نياز ما برآورده شده است. همجنين وقتى در رسانه هاء 
دانش مبتنى بر حقيقت را جست وجو مى كنيم» در واقع؛ به طور آكاهانه در يى جذب اثر شناختى مثبتى هستيم. براى مثال» 
ممكن است براى اطلاع از نتيجة بازى روز كذشته. به يكك تارنماى ورزشى رجوع كنيم؛ براى يادداشت دستور يخت غذايى 
جديدء به يكك برنامة آشيزى كوش دهيم يا هنكام رانندكى و در مسير محل كار تا منزل براى آكاه شدن از شيوة تهية بليت 
كنسرتء به راديو كوش دهيم. اين اطلاعات لزوماً اطلاعاتى حياتى و ارزشمند نيستند. 
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مردم همه روزه؛ بارها به صورت آكاهانه به سراغ رسانه ها مى روند تا اطلاعات مورد نياز خود را به دست آورند يا حس تازه 


اى را تجربه كنند. 


بسيارى از اوقات براى رسيدن به هدفى خاصء خود را در معرض رسانه ها قرار مى دهيمء غافل از اينكه اثرات ديكرى نيز به 
طور هم زمان رخ مى دهند كه در بى آنها نبوده ايم. در واقع» در ساعت هاى يربينندة تلويزيونى» بيشتر زمان صرف شده براى 
تماشاى تلويزيون به برنامه هاى سركرم كننده اختصاص دارد. براى خنديدنء نمايش هاى طنز را انتخاب مى كنيم و براى 
آكاهى از سرنوشت شخصيت هاى محبوبمان به تماشاى سريال هاى درام مى نشينيم. تماشاى جنين برنامه هايى به شكل كيرى 
اثرات مورد نظر كمكك مى كند؛ جون با تماشاى اين برنامه ها خواهيم خنديد و اطلاعاتى دربارة شخصيت هاى محبوب خود 
كسب خواهيم كرد. به طور هم زمانء اثرات ديكرى نيز شكل خواهند كرفت؛ اثراتى كه نمى خواهيم رخ دهند و شايد اصلل 
از آنها آكاه نباشيم؛ مكر زمانى كه شخصى به آنها اشاره كند. براى مثال» شايد هنكام تماشاى برنامة تلويزيونى مورد علاقه 
مان آكهى هاى تجارى بخش شوند و برخى از جملات مطرح شده در آن در ذهن ما ثبت كردند. يا اينكه بعد از تماشاى 
تعداد زيادى آكَهى تجارى مربوط به خوراكى هاى مختلفء خود ما نيز خوردن تنقلاءت را شروع كنيم. جسم ما ييغام 
كرستكمى نداده استء بلكه رسانه جنين حسى را به ما القا كرده اسث. همجنين س ركرمى» هدف اولية ما در كوش دادن به 
آهنكك هاى معروف است. با اين حالء به طور ناخودآ كاه عقايد خواننده نيز به ما القا مى شود. بنابراين» در بيشتر موارد 


الراق رما اعمالانى زد 
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كه خود در بى آنها نبوده ايم. 


اثراك اخواسهه ند ائرات كوماة مدت و كذرا محدوة تمن شود ان 'ائزات سكن الث بلتلسلات» كرشن وعغاطفى» 
كه دنياى واقعى» هيجان كافى ندارد. همجنين ممكن است بازخوردهاى فيزيولوزيك و عاطفى شما خنثى شوند؛ يعنى براى 
رسيدن به شادى به هيجان بيشترى نياز داشته باشيد. شما انتظار جنين اثرى را نداشتيد» ولى اين اثر به هرحال رخ داده است. 


حتى وقتى خودخواسته در حال تجربة اثرى هستيم» احتمال تجربة هم زمان اثرات ناخواسته نيز وجود دارد. براى مثال» فيلمى 
خشونت آميز را صرفاً براى تجربة هيجان تماشا مى كنيد و فيلم نيز هيجان مورد نظر را به شما انتقال مى دهد. با وجود اين» 
ممكن است فيلم به طور هم زمانء اثرات ديكرى را نيز بر شما إعمال كند. شايد به خاطر تماشاى فيلم از نظر احساسى خنثى 
شؤاية شابد ايخ تكرقن ذر شما شكل كيرد كه .ونيا محل اتاامن بو خطرنا كك :اكه نين :ديد كاهى از اكرات شداخ بلندمات 


به حساب مى آيد. 


وقتى در حالت خود كار قرار مى كيربد» ا آننجا كه نظام دفاعى شنما واكنشى از خخود نشان نمى دهده اثرات تاخواسته بارها 
رخ مى دهند. در جنين وضعيتى» نسبت به آنجه ياد مى كيريدء آكاهى كافى نداريد و نمى توانيد به طور فعال به تحليل و 
بردازش اطلاغات ببردازيد: بنا اين حال حتى وقتى مى كوشيد كاهانه با رساته ها روبه روشوَيدء احتمال وقوع اثرات 


ناخواسته وجود دارد. براى مثال» فرض كنيد به تماشاى يكك برنامةُ خبرى نشسته ايد. شما مى دانيد كه افراد حاضر 
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جزئيات وقايع براى شما نيست؛ آنها نمى خواهند براى درك بهتر مسئله» به توافق يا نتيجه اى برسندء, بلكه مسئله را در سطح 
خود نكنه مى دارند و مى كوشند نظر عموم را به ديدكاه جانب دارانة خويش جلب كنند. همجنين افراد حاضر در برنامه تلاش 
دارند ديدكاه خود را تا حد امكان. جذاب جلوه دهند تا با مقبوليت عمومى بيشترى روبه رو شود. اكر اين برنامه را فعالانه 
تماشا كنيد و به يردازش اطلاعات آن ببردازيد» مى توانيد خود را از اثرات ناشى از ييام ها در امان نككّه داريد. در واقع» در 
حنين شرايظىة با سواه وساته اق بشن ره وخلاقن كرذوابد تا هر ذو ديد كام را تركبت كنيدد ويه ديدي كلى تراز مسثئلة 
مورد بحث دست يابيد. جنين رويكردىء بسيار بهتر از آن است كه به ساد كى يكى از ديد كاه هاى جانب دارانه را بر كزينيد و 
بيذيريد. اكر اطلاعات را فعالانه تحليل و ارزيابى كنيم؛ در واقع» بر فرآيند شكل كيرى نظرهاى خود كنترل بيشترى داشته ايم 
واين» كام مثبتى به حساب مى آيد. البته افزايش بى اعتمادى به شخصيت هاى سياسى ممكن است اثرات منفى نيز به همراه 


داشته باشد. 
نتيجه كيرى 
نتيجه و 


يكى از راهكارهاى اصلى براى افزايش سطح سواد رسانه اى اين است كه ديد خود را نسبت به اثرات رسانه اى بسط دهيد. 
وسائه راهيننا دكم كاذ ؟ مكحف قرو فى دو قار تكرين اكد كافر 3 كعتوي تكيين كسرزيانها تنها ب ككرات الرسى 
كذارند؛ از جمله كودكان خردسال كه جيز زيادى نمى دانند يا مجرمانى كه مدعى هستند به تقليد از آنجه در رسانه ها ديده 
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شده اندك. 


محيظ زندكى ما ساختارى رسائه اق .دارد:واثرات رساته ها يبوستة روئ :ما اعمال مى شوتد ونه الكوفاى دانشء تكرش» 
احساسات و رفتار ما شكل مى دهند. همجنين رسانه هاء بازخوردهايى فيزيولوزيكك نظير تيش قلبء فشار خون و ديكر ويزكى 
هاى جسمى را نيز در ما ايجاد مى كنند. لزوماً براى درك اثرات رسائه اى نيازى نيست كه تغييرى در خود احساس كنيم؛ 
جون يكى از اثرات برجسته رسانه هاء تقويت است؛ يعنى حفظ رفتارها و اعتقادات كنونى ما. 


در زندكى روزمره فر يندهاى دفعى و بلندمدت به طور هم زمان وجود دارند. فرآيند دفعى» اطلاعاتى جديد به ما مى دهد 
كه هم بر ميزان ياد كيرى ما مى افزايد و هم ساختار فعلى ما را تقويت مى كند. در فرآيند بلندمدت» در خلال اين اطلاعات؛ به 
دنبال الكوهايى براى درك شيوة عملكرد جهان هستيم. اين نتايج تعميم يافته به مرور زمان» بخشى از ساختارهاى دانش ما را 
شكل مى دهند. در صورت ناآ كاهى از تعميم دهى امور نمى توانيم فر يندها را كنترل و درست و منطقى بودن آنها را 
تضمين كنيم. بنابراين» مؤلفه هايى نادرست در ساختارهاى دانش ما شكل مى كيرد و ما رابه سمت نتيجه كيرى هايى 


نادرست تر و جست وجوى نارواى اطللاعات» هدايت مى كند. 


كسب سواد رسانه اى مستلزم شناخت كسترةُ كامل اثرات رسانه اى است. بايد بدانيم كه اثرات منفى رسانه ها جه زمانى رخ 
مى دهند تا بتوانيم در برابر آنها از خود محافظت كنيم. همجنين بايد وقوع اثرات مثبت رسانه اى را تشخيص دهيم تا بتوانيم 


حال كه دركى عميق تراز اثرات رسانه اى به دست آورديدء» به مجموعه 
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اثرات ارائه شده در يبوست «الف» نككاهى بياندازيد. هرجند اين مجموعه كامل نيست» شرحى از تمام انواع اثرات ارائه مى 


دهد. ردّياى اين اثرات را در زندكى خود نيز دنبال كنيد و بكوشيد با كمكك اين مجموعه؛ ديكر اثرات رسانه اى را بيابيد. 
كادر :/.١‏ شيرينى تمثيلى براى اثرات رسانه اى 
بسيارى از افراد تصور مى كنند كه اثرات رسانه اى مانند شيرينى هستند. 


هنكام قدم زدن در خيابان به افرادى برمى خوريم كه انواع شيرينى جات را به رايكان تعارف مى كنند. هدف آنها جذب 
مشترى براى مغازه هاى خود است. ما نيز به انجام اين كار تشويق مى شويم. وقتى تكه اى را جشيديم» طعم خوش آنء ما را به 
جشيدن تكه اى ديكر تشويق مى كند. بيشتر وقت ها به خيال اينكه مشكلى بيش نخواهد آمدء يكى دو نكة ديككر نيز برمى 
داريم. تنها در عرض جند دقيقه قند خون ما افزايش مى يابد و حالمان دكركون مى شود. علانوه براين» طعم شيرين و 
ماند كار آنها در كذشت زمانء اثرات منفى خود را آشكار مى سازد. دندان هايمان بر اثر خوردن شيريئنى ها مى يوسند. اكر 
فرزندى داشته باشيم» متوجه مى شويم كه تحركك وى افزايش يافته و تمايل بيشترى به شيرينى بيدا كرده است. بنابراين» به 


ناجار» به خواستة او جواب منفى مى دهيم جون اشتهاى وى براى شاما را از بين مى برد. 


بسيارى از مردمء رسانه ها را هم مثل مغازةً شيرينى فروشى در نظر مى كيرند. ييام هاى آنها تشويق كننده است و ما نيز آنها را 


امتحان مى كنيم و از تجربة آنها لذت نيز مى بريم. البته يس از مدتى احساس كناه مى كنيم. احساس 
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مى كنيم كه بايد وقت خود رابه صورت مفيدتر واصولى تر سيرى كنيم. احساس مى كنيم كه آن يبيام هاء حفره هايى را در 
ذهنمان ايجاد كرده اند. شاهد آن هم اوقاتى است كه قسمتى از ييام» شعر يا جوكى احمقانه» ناخواسته در ذهنمان تكرار مى 
شود. اكر فرزند داشته باشيم» يس از مدتى متوجه مى شويم كه وى به تقليد از آنجه در اين ييام ها مشاهده كرده استء بد 


زبانى» رفتار ناشايست يا نكرشى بد از خود نشان مى دهد. 


بلهه رسانه ها واقعاً ييام هاى «شيرين» بسيارى به ما مى دهند. اككر در طى ساليان دراز به مصرف يكك نواخت شيرينى ادامه 
دهيم» ركك هاى قلبمان مى كيرد و انواع اثرات منفى آنها در جسم ما نمودار خواهد شد. رسانه هاء انواع ديككرى از ييام ها را 
نيز ارائه مى كنند. اكر بتوانيم بر اشتياق اولية خود براى رسيدن به شيرينى جيره شويم ودر عوضء در فروشكاه هاى رسانه اى 
بيام هاى مغذى تر را جست وجو كنيم» مى توانيم از رزيمى متعادل تر و سرشار از انواع ويتامين ها و مواد معدنى بهره ببريم. 


براى داشتن زندكى سالم تر بايد بدانيم به جه جيزى نياز داريم و به عادت هاى مصرفى خود نظم و قانون ببخشيم. 
تمرين 7.١‏ -انديشيدن به اثرات رسانه اى 


يعدن كود كق وا دو لظر كيريد كنا مد زعان :تنسكا زيافئ زا'نا انان شيرف كرد ايك آنا قمونه افع ال اثزات وساله فين ان 


كودكان به ياد داريد؟ (نام ببريد) 
. جند فرد بزركك سال را در نظر بكيريد كه مدت زمان نسبتاً زيادى را با 
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آنان كذرانده ايد مثلاً والدين يا همسايه ها. آيا نمونه اى از اثرات رسانه اى بر آنها را به خاطر داريد؟ (نام ببريد) 


". يكى از دوستان هم سن و سال خود رادر نظر بككيريد. آيا نمونه اى از اثرات رسانه اى بر وى را به ياد مى آوريد؟ (نام 


ببريد) 
تمريق #الاح شتات ائرات الى وى ذريكك 


به تفاوت ميان اثرات شناختى» كرشي عاطفىء رفتارى و فيزيولوزيكك بيانديشيد. سيس به اين فكر كنيد كه يس از هر مرتبه 


رويارويى جه جيزى برايتان ثح داده است. 


روى يكك بركك كاغذء ينج رديف جداكانه بكشيد و آنها را اثرات شناختى؛ نككرشىء عاطفىء رفتارى و فيزيولوزيكك بناميد. 
بكوشيد دست كم براى هر رديفء دو مورد از اثرات آنى رسانه اى را يادداشت كنيد كه يس از رويارويى براى شما ايجاد 


شده است. ابتدا اثرات آنى را نام ببريد. سبس نمونه اى خاص از شيوةٌ اث ركذارى رسانه بر خود يا فردى ديكر را توضيح دهيد. 
براى راهنمايى به فهرست زير نكاهى بياندازيد. 

الق) شناخي > رساته عام تواتندبه.صورت ان اطلاعات و ظرهاي زادن دهن شما خلق كد. 

ب) نككرشى: رسانه ها مى توانند بر نككرش و قضاوت ما درباره امور بيرامونى اثر بككذارند. 
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ج) عاطفى: رسانه ها مى توانند ما را به واكنشى احساسى وادارند؛ ترس» شيفتكىء ناراحتى و خنده. 
د) رفتارى: رسانه ها مى توانئد رفتارى خاص را در ما برانكيزانند. 

ه ) فيزيولوزيكك: رسانه ها مى توانند شما را به وجد آورند يا به شما آرامش دهند. 

تمرين "./ا - شناخت اثرات بلندمدت 

در مورد اين موضوع بيانديشيد كه رسانه ها جككونه در بلندمدت بر شما اثر مى كذارند. 


در بركه اى ينج ستون بكشيد و آنها را اثرات شناختى» نككرشىء عاطفىء رفتارى و فيزيولوزيك بناميد. بكوشيد در هر ستونء 
دست كم دواثر بلندمدت را ذكر كنيد. بعد ازذكر هراثر توضيح دهيد كه رويارويى بلندمدت شما با رسانه ها جكونه به 
تع اثرص التتاسيدة الس 

اثرات بلندمدت: كسب تدريجى اطلاعات» نككرش ها و تصاوير به شكل كيرى عقايدى خاص در مورد دنياى واقعى مى 
انجامد. 


الف) شناختى: بيشتر اوقات» مردم با هدف ياد كيرى جيزى مشخص به سراغ رسانه ها نمى روندء بلكه اين كار را براى وقت 
كذرانى و سر كرمى انجام مى دهند. اين امر به ويه در مورد تلويزيونء راديو و فيلم صدق مى كند. با وجود اين» تغيير نكرش 
ها و كسب اطلاعات رخ مى دهد. اين نوع ياد كيرى را ياد كيرى اتفاقى(١)‏ مى ناميم. 
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-١‏ وطأطقعا اقغأصءع110. 


ب) نككرشى: زوال يا ايجاد نككرشى خاص. 

ج) عاطفى: تحمل مردم در برابر بازخوردهاى عاطفى به مرور زمان افزايش مى يابد و موجب حساسيت زدايى آنها مى شود. 
د) رفتارى: شايد رفتارهاى تازه را در مدت زمان كوتاهى ياد بككيريد» ولى رسيدن به مرحلة عملء نيازمند مدت زمانى طولانى 
است. 

ه) فيزيولوزيك: تحمل بيشتر در برابر محتوايى خاص؛ وابستكى فيزيولوزيكك به يكك رسانه يا محتوايى خاص. 


تمرين 8./, - جه مؤلفه هايى از فرهنكك رسانه اى در شما درونى شده است؟ 


.١‏ آيا تاكنون برايتان اتفاق افتاده است كه هنكام رانندكى و كوش دادن به راديوه مدام شبكه هاى راديويى را عوض كنيد و 
جيز ديككرى را جست وجو كنيد» آن هم زمانى كه از آهنكك بخش شده رضايت داريد» ولى فكر مى كنيد كه شايد آهنكك 


فترض ال :استكافي دركز حكن هود؟ اراد حك وتعوق يزتاكة إى انين شكلاهاف تلويزيوتن واعرض من كيد؟ 


تعهدى قوى و طولانى مدت بيدا مى كنيد» خوش حال هستيد؟ يا اينكه هميشه نككران اين هستيد كه شايد اين فرد براى شما 
خوب مطلق نباشد و ممكن است شخصى بهتر برايتان بيدا شود؟ 
*. در دانشكاه بيشتر به ياد كيرى اهميت مى دهيد يا كارآمدى؟ آيا به همه درس ها احساس تعهد داريد و تلاش مى كنيد كه 


هر فصل برا مطالعه كنيدو 
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همه اطلاعات را از آنها به دست آوريد؟ آيا مجموعة كسترده اى از واحدهاى درسى را (كه هيج جيز هم در موردشان نمى 
دانيد) انتخاب مى كنيد تا تجربه هاى خود را افزايش دهيد يا براى كذران مفيدتر زمان خود در كلاسء شيوه هاى ديكرى را 
جست وجو مى كنيد؛ كارهايى مثل آماده شدن براى يكك مصاحبة كارى. يايان دادن خوانش مقالةٌ درسى براى واحدى ديكر 


نياز دارد و در عوضء بازدهى اطلاعاتى بيشترى دارد؟ 


؟. كدام مورد در شغل برايتان از اهميت ببشترى برخوردار است: وفادارى يا موفقيت؟ آيا كارى را مى يابيد و تمام تلاش خود 


محض ياد كيرى كامل» شيوة انجام دادن آن شغل» آن را رها مى كنيد؟ 
ه. وقتى به مشكا برمى خوريد كه نمى توانيد آن را در مدت زمانى كوتاه حل كنيدء ايا نااميد و ناراحت مى شويد؟ 
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بخش جهارم: صنايع رسانه اى 


اشاره 
بخش جهارم: صنايع رسانه اى 
زير فصل ها 
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فصل : توسعة صنايع رسانه اى 
فصل 1: بازى اقتصادى 

فصل :٠١‏ تصوير كنونى 

فصل 8: توسعة صنايع رسانه اى 
اشاره 

فصل ١‏ توسعة صنايع رسانه اى 


ايدة اصلى: توسعةُ صنايع رسانه اى به طور كلى» ينج مرحله را يشت سر كذاشته است: دوران ابداع» كسترشء اوج افول و در 
نهايت» تطبيق با شرايط موجود. 


تاريخ منحصر به فرد هر يكك از صنايع رسانه اى با نو آورى هاى ويزهء ياسخ به نيازهاى خاص مصرف كنند كان و محتوايى 
متمايز شكل كرفته است. با وجود اين» صنايع رسانه اى از الككوهايى منسجم نيز بيروى مى كنند. با تمركز بر الككوهاى مشتركك 
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در اين فصلء از شما مى خواهم كه همانند يكك تاريخ نكار به موضوع بنككريد. اين بدان معنا نيست كه از شما بخواهم اسامى؛ 
حقايق و تاريخ هاى متعددى را حفظ كنيد بلكه مى خواهم تمركز خود را به تصوير بزركك معطوف كنيد. به عبارت ديكر 
الكوهاى كسترده اى كه شيوة توسعة وسائه هاق جمعئ را در طول ساليان دراز و همجتين عوامل مؤثر در مسير اين توسعه را 
نشان مى دهند. آنجه اهميت دارد» همين تصوير بزركك است. جزئيات نيز تا جايى مهم هستند كه در شناخت روند تكاملى 
صنايع رسانه اى به شما كمكك كنند. بعد از مطالعة اين فصل و آشنايى با الكوهاى معرفى شده در آن مى توانيد با رجوع به 


بيوست «ب»»؛ حقايقى را بررسى كنيد كه اين الككوها را ترسيم مى كنند. 
الكوهاى توسعه 
الكوهاق توسعه 


براى ترسيم الككوهاى مشترك ميان تمام رسانه هاى جمعى, از استعارة «جرخة زندكى)(1) استفاده مى كنم. استعارة جرخة 
زندكى جارجوبى مفيد براى بررسى صنايع رسانه اى فراهم مى آورد؛ جون توجه شما را به شيو تكامل صنايع رسانه اى و 
علت آن معطوف مى دارد. استعارة جرخة زندكىء ينج دوره را دربرمى كيرد: ابداع (يا تولد)» كسترش (يا رشد)» اوج (يا 
كمال»» افول و انطباق با شرايط موجود. 


دوران ابداع 
دوران ابداع 
هر يكك از صنايع رسانه اى با يكك ابداع متولد شدند. يكك ابداع تكنولوزيك». 
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١-عاعلان‏ علا 


57 اصلى دوران ابداع در مسير توسعة يكك صنعت است؛ ابداعى كه انتقال ييام زاممكواض سازفبررائ تثال ١‏ كن دوزمن 
فيلم بردارى و آيارات ابداع نشده بود» صنعت فيلم هم وجود نداشت. با اين حال» فن آورى به خودى خود, براى ايجاد رسانه 
اى جمعى كافى نيست. رسانة جمعى» جيزى بيش از يكك ابداع است؛ ابداعات تكنولوزيكك متعددى صورت كرفته كه 
شكست خورده است وهم اكنون در انبارى ها خاكك مى خورند. بنابراين» دوران ابداع علالوه بر ابداعات تكنولوزيكك با 
ابداعات بازارى نيز شناخته مى شود. به عبارتى ديكر براى استفاده از مجراى جديد انتقال ييام بايد فعاليتى تجارى نيز ايجاد 


شود و در يى آنء براى سيل ييام هاى ارسالى از طريق اين مجراء مخاطبانى نيز دست و يا شوند. 


يك ابداع بازيابانه موفق وقتى آغاز مى شود كه سرمايه كذار با شناسايى نيازى در بين مردم» براى ارضاى آن از فن آورى 
جديدى بهره بككيرد؛ آن هم به صورتى كه مردم ارزش اين رسانة جديد و جكونكى بهره مندى از آن را تشخيص دهند. بدين 
منظورء سرمايه كذار بايد كرايش هاى توده اى داشته باشد. به عبارت ديكرء وى بايد از ظرفيت هاى اين مجرا براى جذب 
مخاطبانى خاص بهره بككيرد و سيس با استفاده از اين مجراء آنها را براى تكرار رويارويى شرطى بسازد. براى مثال» در اوايل 
قرن بيستم و بعد از ابداع دوربين فيلم بردارى و آيارات» برخى از سرمايه كذاران اتاق هاى يذيرايى منزل خود را به سينما 
تبديل كردند و مردم را براى تماشاى فيلم جذب مى كردند. اين سرمايه كذاران دريافتند كه براى اين نوع از سر كرمى در 


ميان مردمء بازارى وجود دارد. ازاين روء براى كسترش اين بازار و جاى دادن تماشاكرانى بيشتر» مغازه هايى 
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يزوككدوا اجاره مى كردقلد: در مرحلة بعدة شالق غاى كنسرت اجارة من شدتد وسيس سالك هائ سيتما ساخته شدتد: ديكر 
سرمايه كذاران نيز با مشاهدة تقاضاى موجود در اين بازار و براى توليد و توزيع فيلم در سينماها» شركت هاى فيلم سازى راه 
اثداختتك: ا كر سرمايه كذاران تبان عهومى :را تشخيض تمن دادتد .و ان تلاش خود دن تازا نيراف تبديل و ككغيير اين تاق بهاعادت 


استفاده نمى كردند» اختراع دوربين فيلم بردارى و آيارات صرفاً اختراعى خارق العاده باقى مى ماند. 
دوران كسترش 
دوران > 2 ش 


يكك مجراى جديد رسانه اى براى آنكه به رسانه اى جمعى بدل شودء بايد مخاطبانى كسترده و ناهمكون را به خود جذب 
كمد يه انق قرا ننه كرش بااثفوة فى كويتك. اقبال فرابتدة عموعى تشبت به يكف وساتةه وي كى اضلن دوران كسترش دز 


نيازهايى تازه بستكى دارد. 


كَاهى اوقات, جامعه نيازهايى دارد كه رسانه هاى موجود نيز ياسخ كوى آنها هستند» ولى يكك رسانة جديد با ادعاى ارضاى 
بهتر اين نيازها وارد عمل مى شود. براى مثال» در دهة 9٠‏ مردم, نياز به تفريح خود را با راديو و فيلم برطرف مى كردند. با 
اين حال» تلويزيون سراسرى وارد بازار شد و از راديو بهتر عمل كرد؛ جون علاوه بر صداء تصوير به همراه داشت؛ مردم نيز در 
ازاى توجهى كه به رسانه معطوف مى داشتند» جيز بيشترى به دست مى آوردند. همجنين» در مقايسه با فيلم هاى سينمايى؛ 
برنامه هاى تلويزيونء نياز به سركرمى بسيارى از مردم را بهتر ارضا مى كردند؛ جون با تماشاى تلويزيون» ساعت هاى 


سر كّرمى مردم در 
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منزل بالا مى رفت. ازاين روء نيازى به تركك خانه» استخدام يرستار بجه» يافتن مكانى براى ياركك كردن اتومبيل و خريدن بليت 


نبود. استفاده از تلويزيون» راحتى بيشترى را به همراه مى آورد. 


با ايجاد نيازى جديد يا افزايش نياز موجود., رسانة جديد مى تواند در دوران كسترش خود بسيار موفق باشد. در ايالات متحده. 
تلويزيوق به غنوان وساتة اى شتاعه م شرو كد اشعهاض عسوم براق سر كرفي را افرايش دادة اسث: ميزاة ساعف عاق 
تماشاى تلويزيون از تاريخ ورود اين رسانه به بازار به طور فزاينده اى افزايش يافته است. در حال حاضرء يكك خانوادة معمولى 
در امريكا هفته اى 2٠‏ ساعت برنامه هاى تلويزيونى را تماشا مى كند كه بيشتر آن برنامه ها سركرم كننده هستند. رشد هر 
رسانه به عوامل مختلفى بستككى دارد. اين عوامل نيز نياز و كرايش عمومى به رسانه هاء ابداع هايى مضاعف براى تغيير 
جذابيت ديكر رسانه هاى رقيب» محدوديت هاى سياسى و نظارتى و مطالبات اقتصادى مؤسسه هاى خصوصى مالكك و 


كردانندة رسانه هاى جمعى را شامل مى شود. 
دوران اوج 
دوران اوج 


دوران اوج يكك رسانه زمانى است كه بيشترين توجه عمومى رابه سمت خود جلب كند و در مقايسه با ديكر رسانه هاء 
بعري درا م # انمه راشم ابه ام مخ لآ زناتى امتح هى انود كل بوك رتفد تعدا كتر نزاة قوذي كد كن مود دز 
بين عموم دست يافته باشد. به عبارت ديككرء درصد بسيار زيادى از خانواده ها اين رسانه را يذيرفته باشند به كونه اى كه نفوذ 


بيشتر براى رسانه ديكر امكان يذير نباشد. البته همواره امكان جذب سهم بيشترى از زمان و يول 


ص :752 


مخاطبان وجود دارد. براى مثال» تلويزيون سراسرى در دهة 2 بعد از آنكه مخاطبان را از راديو و سينما دور كرد» توانست 
كرد. تا اواسط دهة »؛ تلويزيون سراسرىء قدرتمندترين رسانة جمعى در دوران اوج باقى ماند؛ جون مخاطبان در مقايسه با 
ديككر رسانه هاء زمان بيشترى را به برنامه هاى تلويزيون اختصاص مى دادند. همجنين براى بيشتر مردم, تلويزيون سراسرىء 
نخستين (و در بيشتر مواردء تنها) منبع دريافت سر كرمى و الخبار بود. 

دوران افول 

دوران افول 

سرانجام» رسانه اى نوين» رسانة در اوج را به جالش مى كشد و آن رسانه؛ دوران افول خود را آغاز مى كند. از دست دادن 
اقبال عمومى و در نتيجه. كاهش درآمدها از ويزكى هاى اصلى دوران افول يكك رسانه به حساب مى آيند. كاهش تعداد 
مخاطبان تنها به اين دليل رخ نمى دهد كه نياز به نوع خاصى از ييام ها كاهش مى يابد» بلكه ياسخ كويى بهتر رسانة رقيب - 
كه دوران كسترش خود رابه سمت دوران اوج سبرى مى كند - به اين نياز نيز سبب كاهش دامنة مخاطبان مى شود. 

دوران انطباق با شرايط موجود 

فوزاة لبان باقر اركاء ممه 


يكك رسانه زمانى وارد دوران انطباق مى شود كه جايككّاه خود در بازار رسانه اى را بازبينى و بازتعريف كند. بازتعريف 


جايكاه با شناسايى نيازهايى تازه انجام مى شود؛ نيازهايى كه اين رسانه قادر به برآورده ساختن آنهاست؛ جون نيازهاى 
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قديمئ رارساته اى ديكر بههر ب رآووده مئ كند. براى مقال» وقتى راذيوة مخاطبان غود را دن برابر تلويز يوق از دست داده با 
انجام دادن سه كارء خود را با شرايط موجود وفق داد. نخستء با قطع برنامه هاى كاملاً تفريحى خود نظير سريال هاى 
خانوادكى» كمدى ها و داستان هاى جنايى» رقابت مستقيم با تلويزيون را متوقف ساخت. در عوضء به بخش انواع مختلف 
موسيقى روى آورد كه در آنهاء مجرى برنامه» يكى يس از ديكرىء آهنكك هاى عامه يسند را يخش مى كرد. دوم» راهبرد 
خود مبنى بر جذابيت براى عموم مخاطبان را متوقف ساخت و در مقابلء با توجه به ذايقة موسيقايى مخاطبان, بازار را تقسيم 
كرد و هريكك از ايستكاه هاى راديويى كوشيدند برنامه هاى خود را براى كروهى مشخص از اين مخاطبان يخش كنند. سوم 


مقايسة رسانه هاى جمعى 


دراين بخش به تصوير بزركك در بين صنايع رسانه اى نككاهى مى اندازيم. توسعة صنايع رسانه اى مختلف را با يكديكر 


الكوى جرخة زندكى 
الكوى جرخة زندكى 


در شكل 8.١‏ به الكوهاى جرخة زندكى نككاهى بيندازيد. توجه داشته باشيد كه رسانه هاى جايى مانند كتاب» روزنامه و مجله 


جزو قديمى ترين رسانه هايند و از دوران ابداع هريكك از آنها بيش از يكك قرن مى كذرد. رايانه ها جزو جديدترين 
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رسانه هاى جمعى هستند كه دوران ابداع آنها به زمان تولد شما بازمى كردد. دقت داشته باشيد كه تمام رسانه هاى جمعى به 


تلاش براى يافتن راهى براى هم زيستى با رسانه هاى جديد و رسانه هاى موجود هستند. 


با آنكه استعارة جرخة زندكى» جارجوبى مناسب براى ترسيم اين الككوها فراهم آورده استء اين جارجوب كامل نيست. براى 
مثال» برخى رسانه ها (كتاب» مجله و صنعت ضبط موسيقى) هركز به دوران اوج نرسيدند. اين كفته بدان معنا نيست كه اين 
رسانه ها اهميت ندارند يا موفق نيستندء» بلكه غرض اين است كه اين رسانه ها هركر همانتد ديكر رسانه هاى جمعى قدرتمئد 


به تسلط دست نيافتنك. 
شاخص هاى اوج 
شاخص هاى اوج 


مادر مسير توسعة صنايع رسانه اى در بازة زمانى جالبى به سر مى بريم. تلويزيون سراسرى دوران اوج خود را يشت سر 
كذاشته (دوره اى كه حدود 6٠‏ سال به طول انجاميد) و در اين بازةُ زمانى تقريباً تمام مخاطبان تلويزيونى را به خود اختصاص 
داده بود. با اين حالء تلويزيون كابلى تسلط تلويزيون سراسرى بر مخاطبان را از ميان برده و امروزه تلويزيون سراسرى تنها 
حدود لااز مخاطبان تلويزيونى را برا موه حفظ كرده اسث. ازانظر درا مدرزايئ نيز تلويزيون كابلى كوى سيقت زااز 


تلويزيون سراسرى ربوده است. 
وقتى رسانه اى در دوران اوج به سر مى برد معمولا رسانة مسلط در بين 


ص :759 


ديكر رسانه هاست. به عبارت ديكر اين رسانه از نظر بيشتر مردم» مهم ترين رسانه شناخته مى شود. ميزان درآمد يك صنعت 
رسانه اى و ميزان زمانى كه مردم صرف توجه به آن رسانه مى كنندء از ويزكى هاى دوران اوج به حساب مى آيد. با در نظر 
كرفتن اين معيارهاء جنين به نظر مى رسد كه تلويزيون كابلى (همراه با خدمات ماهواره اى اين تلويزيون)» مسلط ترين رسانة 
فوجود است: ميزاق درايِد تلويزيون كابكق و ماهوازة ا بشتر'ان دركر وساته هاست (نككة دول )6:١‏ .و ان سال 8ةؤلاتنا 
كنون رشد جشم كيرى را يشت سر كذاشته است. همجنين از نظر ميزان زمانى كه مخاطبان به رسانه اختصاص مى دهندء 
تلويزيون كابلى كوى سبقت را از تلويزيون سراسرى ربوده (نكك: جدول )6.١‏ وامروزه مردم در مقايسه با ديكر رسانه هاء يول 


بيشترى را صرف دريافت خدمات تلويزيون كابلى مى كنند. 


توجه داشته باشيد كه از نظر ميزان ساعت هايى كه افراد در طول سال به يكك 


16٠١ ص:‎ 


رسانه اختصاص مى دهندء راديو در صدر قرار دارد. آيا اين آمار بدان معناست كه راديو را بايد رسانة مسلط قلمداد كرد؟ به 
جند دليل» ياسخ اين يرسشء منفى است. نخستء اينكه مردم مدت زمان زيادى را در كنار راديوهاى روشن مى كذرانند» ولى 
آنها به عنوان صداى يس زمينه از اين رسانه استفاده مى كنند. به عبارت ديكرء كاربران راديو به بيام هاى آن توجه جندانى 
ندارند. وقتى در دهه هاى ١97١‏ و ٠‏ راديو دوران اوج خود را سيرى مى كرد برنامه هاى آن تمام توجه مخاطبان را به 
خود جلب مى كردند. برنامه هاى راديويى رزانرهاى متنوعى را در بر مى كرفت كه امروزه در تلويزيون شاهد آنها هستيم. مردم 
ودرا هاف انو اد كر قينا بع هاف لسع عانقلا ها وعترئات ها لي كوون .م دكن انرو وه عمدت كوي داد ف 
موسيقى راديو هنككّامى است كه صداى راديو» صداى يس زمينه است. هنكام كوش دادن به موسيقى راديو. مردم» خود را در 
معرض ديككر رسانه ها قرار مى دهند (مطالعة كتاب, روزنامه و مجله) يا در حال انجام دادن كارى (صحبت كردن با تلفن» 
دويدن يا كار كردن) هستند كه توجه زيادى را مى طلبد. باآنكه راديو در بسيارى از ساعت هاى زندكى ما روشن بوده و 
صداى آن به كوش مى رسدء افراد تمام توجه خود را بدان معطوف نمى دارند. 

دوم درآمدهاى راديو با ديكر رسانه ها برابرى نمى كند. دقت داشته باشيد كه در جدول ".ل ستون مربوط به سرانةٌ مالى هر 
فرد براى راديو و تلويزيون خالى است. آيا اين بدان معناست كه مردم يولى را براى اين رسانه ها خرج نمى كنند؟ البته كه 
ياسخ منفى است. اين ستون هاى خالى بدان معناست كه اين رسانه ها به طور مستقيم» درآمدى از مصرف كنند كان به دست 


نمى آورند. افراد 


10١:ص‎ 


بايد دستكاه هاى كيرنده بخرند» ولى اين يول به جايى مى رود كه دستكاه هاى خود را از آنجا خريده اند. بخش اصلى 
د رآ مدهاى راديو و تلويزيون سراسرى از آكَهى هاى تجارى حاصل مى شود. البته اين درآمدها از مصرف كنند كان به دست 
مى آيد» ولى به طور غيرمستقيم. جدول 7 تنها در مدهاى مستقيم حاصل از مصرف كنند كان براى هريكك از صنايع رسانه 
ارو تقاق من :دهد: 
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به تمايز ميان تلويزيون سراسرى و تلويزيون كابلى نكاهى بيندازيد. تا سال 1448» ميانكين زمان سيرى شدة مردم با تلويزيون 
سراسرىء بيش از تلويزيون كابلى بود ولى امروز اين رقم برعكس شده است. همجنين درآمدهاى تلويزيون كابلى از مصرف 
كنند كان در بازهٌ زمانى هفت ساله از ١994/8‏ تا 5٠١8‏ به بيش از ٠٠١‏ دلار براى هر فرد رسيده است. اين ارقام نشان دهندة 
سلط مطلق تلويزيوق. كابلى و ماهؤارة اق دربين:ذ بكر رسانة هاسث براق اشتايى متعر نا اين تلط ةرشد درا مد ها 


تبليغاتى نكاهى بيندازيد كه در فصل بعد نمايش داده شده است. 


جد دتري ودؤونه ود تريق رساثة عرفت :است: ذو مقامعة نا ذيكر رشاتة هاء زماق عاص .دادو مذدوبره اشرنت :داه ين 
تلويزيون كابلى و سراسرى - بيشتر است. با وجود اينء اينترنت در مقايسه با هر يكك از رسانه هاى جمعى ديكر جديدتر و به 
سرعت در حال رشد است. اين موضوع قابل بيش بينى است كه در عرض يكك دهه. اينترنت به دوران اوج خود برسد و بيش 
از هر رسانة ديككرىء بيشترين زمان و يول ما را به سمت خود جلب كند. هم اكنون نيز اينترنت» محبوب ترين رسانه در بين 
نسل جوان شناخته مى شود؛ جون تارنماهاى آن نيازهاى دانشجويان را برطرف مى كند و روزانه مخاطبان بسيارى را به خود 
جلب مى كند. 


به رايانه و اينترنت نكاهى دازيد ايخ تحت ديك هتور ذووان كشترشن 
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خود را مى يبمايد» ولى رشد آن بسيار سريع است و احتمالاً ظرف ده سال آينده به دوران اوج خود مى رسد. هنكام تايب اين 
سطور در رايانة شخصى خود. با استفاده از يكك سيم به اينترنت نيز متصل هستم و اين امكان براى من فراهم آمده است كه به 
طور هم زمان به 2٠١‏ شبكة ديجيتال تلويزيون كابلى» سراسرى و موسيقى دسترسى داشته باشم. مرز ميان تلويزيون كابلى و 
رسانة رايانه/ اينترنت در حال محو شدن است؛ جون رايانه ها بسيارى از كاركردهاى تلويزيون كابلى را برعهده كرفته و 
كن هاى متعدد و تازه اى بدان افزوده اند. براى مثال» در رايانة شخصى غود مى توانم فيلم هاى هاليوودى را با ركذارى 
كنم و با فيلم هاى خانككى خود, آنها را جنان تدوين كنم كه نقش اصلى فيلم» خودم باشم. همجنين مى توانم با باركذارى 
آهنكك هاى موسيقىء در فيلم خود از آنها استفاده كنم. سيس مى توانم محصول خود را براى دوستانم از طريق يست 
الكترونيكك بفرستم. آنها نيز مى توانند خود را به نوعى وارد فيلم كنند و آن را به من بازكردانند. تلاش كنيد جنين كارى را 


بدون استفاده از رايانه انجام دهيد! 


از نظر سرانة زمان و يول» رسانه هاى متعدد ديكرى - بازى هاى ويدئويى و فيلم هاى سينمايى يخش خانكّى - نيز به سرعت 
در حال رشد هستند. بى كيرى روند تكامل اين رسانه هاى جديدتر نيز جذاب خواهد بود. شايد در رسانه اى ديكر (نظير 
رايانه) ادغام شوندء يا شايد راهى براى متمايز ماندن بيابند و با استفاده از فن آورى جداكانه اى» خدمات خاص خود را به 
مصرف كنند كان ارائه دهند و در مسير خود به ييشرفت ادامه دهند. 

نتيجه كيرى 


عه كبر 
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كمكك مى كند تا دركك و شناخت بهترى از شيو آغاز به كار صنايع رسانه اى» جكونكى رشد و موقعيت كنونى آنها داشته 


باشيد. 


مهم ترين صنايع رسانه اى عبارتند از: كتاب» روزنامه. مجله. فيلم» موسيقى, راديوء تلويزيون سراسرىء تلويزيون كابلى و 
رايانه. هر يكك ازاين صنايع با تركيب مجموعه اى از ابداعات بازارى و تكنولوزيك ظهور بيدا كردند. ييشرفت هاى 
تكنولوزيكك ينجره تازه اى به روى ارتباطات كشودند, ولى اين سرمايه كذاران بازار بودند كه شيوةٌ استفاده از اين مسير هاى 


ارتباطى تازه را براى انتقال ييام ها به حداكثر مخاطب ممكن مشخص كردند. 


بعد از دوران ابداع» هر رسانه اى وارد دوران كسترش مى شود. در اين دوران» مردم بيشتر و بيشترى جذب اين رسانه مى 
شوند. اقبال عمومى يكك رسانه به توانايى آن در برآوردن نيازهاى موجود با ايجاد نيازى فراكير كه قادر به ب رآوردن آن است» 


سككني دارد. 


يكك رسانه وقتى به دوران اوج مى رسد كه بيشترين توجه عمومى را به خود اختصاص دهد ودر مقايسه با ديكر رسانه ها 


رسيده باشد. 


سرانجام» رسانه جديد مى تواند يكك رسانه را در دوران اوجش به جالش بكشد و آن را وارد دوران افول خود كند. از دست 
دادن مخاطبان و مقبوليت عمومى و در بى آن» كاهش درآمد از ويذكى هاى دوران افول يكك رسانه است. كاسته شدن از 


شدت يكك نياز موجب كاهش تعداد مخاطبان نمى شود. 
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بلكه بهتر برآورده شدن نياز از سوى رسانه اى رقيب» دليل اصلى كاهش حمايت مخاطبان است. 


يكك رسانه با يذيرش جالش موجود در بازار رسانه اى و نياز به بازتعريف جايكاه خودء وارد دوران انطباق مى شود. شناخت 
دسته اى جديد از نيازها كه يكك رسانه مى تواند آنها را برآورده سازد به بازتعريف جايكاه آن رسانه مى انجامد. در واقع» از 
آنجا كه رسانه اى ديكرء نيازهاى قديمى را بهتر برآورده مى كنند» شناسايى نيازهاى جديد امرى ضرورى محسوب مى شود. 

بيشتر رسانه هاى جمعى در دوران انطباق به سر مى برند. دراين دوران» رسانه هاى جمعى با عرضه خدماتى متمايز از رسانه 
هاى رقيب» سهمى از آكَهى دهند كان و مخاطبان را به خود اختصاص داده اند. اين رسانه ها براى توجيه ادامةٌ روند اصلاح و 


بهبود ييام هاى خويش و بقا در بازار رسانه اى» دلايل كافى و قانع كننده اى دارند. 


اين فصلء توجه شما را به تصوير بزركك شيو تكامل صنايع رسانه ها معطوف داشته است. حال كه ساختار دانشى بنيادين 
درباره توسعة صنايع رسانه اى در اختيار داريد,. با مطالعة جزئيات ارائه شده در ييوست «ب» مى توانيد اطلاعات بيشترى به 


دست آوريد واين ساختار دانش راسط دهيد. 
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فصل 1: بازى اقتصادى 

اشاره 

فصل : بازى اقتصادى 

ايده اصلى: فعاليت هاى تجارى در عرصة صنايع رسانه اى: 

.١‏ بر سر تصاحب منابع محدود, رقابت شديدى با يكديكر دارند؛ 
". وارد بازى يرخطر جذابيت و كيرايى براى مخاطبان مى شوند؛ 
".درصدد دست يابى به حداكثر سود ممكن هستند. 


صنايع رسانه اى» نيروى اقتصادى عظيمى محسوب مى شوند كه در مجموع, سالانه بيش از 480 ميليارد دلار درا مدزايى دارند 
(اذارةٌ آمار ايالآث عتحدى /01؟) يبس بول متكفتى ذر ازاق مدفنات رسانى در صنايع رسانه اى جابه جا مى شود. براى 


شناخت هر جه بهتر شيوة كسب منابع و بهره كيرى صنايع از آنهاء بايد رسانه هاى جمعى را از منظرى اقتصادى ارزيابى كنيم. 


شماء شخضاً جه حوضلى ال بول غوة رابه وسانه هاالخساصض فى دهيد؟ قبل أذ مظالعة ابن فصن تدك دفيقه الى وقنة 


بككذاريد و به تمرين .١‏ 4 ياسخ 


ص :/701 


بازى رسانه اى اقتصاد 
بازى رسانه اى اقتصاد 


اقتصاد نوعى بازى بزركك با بازيكران بسيار و منابعى متعدد است. هر يكك از اين بازيكران منابع مشخصى را وارد اين بازى مى 
كنند. بازيكران براى دست يابى به منابعى كه بيشتر خواهان آنها هستند, منابع خود را مبادله مى كنند. راهبرد كلى بازيكران 
موفق اين است كه دربارة مبادلات به خوبى مذاكره مى كنندء به كونه اى كه در ازاى ارائة تعدادى از منابع شخصىء منابع 


نشبا بور كه ترق وا ددست مي ورقك. 

بازيكران 

بازيكران 

با توجه به اهدافء منابع و توانايى هريكك از بازيككران» در اين عرصه. جهار نوع بازيكر را مى توان برشمرد: 
الف) مشترى (شما)؛ 

ب) آكهى دهندكَان؛ 

ج) شركت هاى رسانه اى؛ 

د) كارمندان رسانه اى. 


ماء مشترى هستيم و آنجه به عنوان منابع در اختيار داريم» وقت و يول است. در ازاى دريافت تفريح و اطلاعات» يول و وقت 
خود را مبادله مى كنيم. مشتريان» با جمعيتى بيش از ٠١‏ ميليون نفر در ايالات متحده و بيش از 8 ميليارد نفر در سرتاسر دنياء 
بزركك ترين كروه بازيكران را تشكيل مى دهند. مشتريان ببشترين حجم منابع را در اختيار دارند. اككر مشتريان از اين بازى 
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مى شود. با اين حالء اين منابع عظيم در بين تمام انسان ها به كونه اى يبخش شده است كه هيج كس تصور نمى كند در 
جريان اين بازى جنين قدرتى داشته باشد. جنين تصورى اشتباه است. هرجند افراد به تنهايى قدرت جندانى براى تغيير جريان 
اين بازى در اختيار ندارند» هر يكك از ما مى توانيم بسته به توانايى خود, بازى را به خوبى اداره كنيم و هماره در مبادلات 
اقتصادى موفق باشيم. اكر نقش خود را در اين بازى به خوبى ايفا نكنيم مبادلات اقتصادى ضعيفى انجام مى دهيم و هميشه 
وقت و يول خود را ضايع خواهيم كرد. 


آكْهِى دهند كان كروه دوم بازيكران اقتصادى هستند. اين عده يول را وارد اين بازى مى كنند. ١‏ كهى دهن د كان در ازاى 
دريافت زمان و مكان رسانه اى براى عرضه آكَهى هاى خود به مخاطبان هدفء. يول يرداخت مى كنند. اين كروه مايلند در 
ازاى يرداخت يابين ترين هزينة ممكن. به مخاطبان هدف خود دسترسى داشته باشند. بنابراين» آكهى دهند كان به دنبال آن 
دسته از مجارى رسانه اى هستند كه مجموعه اى مناسب از مخاطبان هدف را شكل مى دهند. براى مثال» فروشند كان راكت 
تئيس مايلند تا جاى ممكن يبيام هاى خود را براى تئيس بازان يخش كنندء نه اينكه در ازاى يرداخت يول» مخاطبان بسيارى از 
جمله كود كان خردسالء معلول و حتى آنان كه از تنيس متنفرند» ييام را دريافت كنند. ازاين رو» آكهى دهندد كان در بى 
مجراهايى (نظير برنامه هاى تلويزيونى» سايت هاى اينترنتى و مجلات ورزشى خاص) هستند كه مخاطبان آنها تئيس باز باشند 


وهزينة درج آكهى در آنها نيز مناسب است. 


شركت هاى رسانه اى» سومين كروه بازيكران اقتصادى را شكل مى دهند. اين دسته از شركت هاى تجارى براى رقابت هم 


زمان در سه بازار متفاوت» يول» يام 
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و مخاطب را وارد اين بازى مى كنند. نخستء هريك از فعاليت هاى تجارى در عرصة رسانه در بازار استعداديابى رقابت مى 
كنند نا با بهثرين نويسند كان» روزنامه نكاران: بازيكران؛ كا ركردانان» طراحان وب سايت» و نظير آنها قرارداد امضا كنند. اين 
شركت ها مى كوشند هزينه هاى مربوط به يرسنل خود را يايين نككه دارند» ولى از آنجا كه استعداد كالايى كم ياب استء 
هزينه ها هر سال افزايش مى يابد. دومين بازارى كه شركت هاى رسانه اى در آن با يكديكر رقابت مى كنندء بازار مخاطب 
است. به عبارت ديكرء ييام هايى را كه كارمندان بااستعدادشان توليد كرده اند, به كونه اى ارائه مى دهند كه بيشترين ميزان 
مخاطبان در حوزه اى خاص را جلب كند. آن دسته از صنايع رسانه اى كه حق اشتراكك خود را مى فروشند. (مجلات» نشريه 
هاء تلويزيون كابلى و اينترنت)» در تلاشند با به حداكثر رساندن مشتركان خودء در مدهايشان را افزايش دهند. شركت هاى 
رسانه اى در قالب كتاب. موسيقى. فيلم و بليت سينما و تثاتر» يبيام هاى خود را مى فروشند. در نهايت» شركت هاى رسانه اى 
در بازار آكَهى هاى تجارى نيز با يكديكر رقابت دارند. بعد از اينكه شركت هاى رسانه اى» مخاطبانى با مشخصات خاص 
شكل دهندء متاعى كران بها براى ارائه به كهى دهند كانى در اختيار دارند كه در بى نمايش يام هاى خود به مشتريانى ويزه 


هستند. 


كاركنان رسانه اى نيز كروه جهارم ناز يكزان غرصة اقتصاد هستند. كا ركنان» استعداد و وقت خود راوارد اين بازى مى كنند. 
هدف آنها افزايش دست مزد و بهره از ساعت هاى كارى است. در عرصة رسانه اى» ميان كاركنان بالاى خط و كاركنان زير 
ع ران اين قائل شد كار كنات زر سططانورعا سيك كرو أذارق هصقن دونه اتن كوو إن افواق امتقو سقابسةا 


اموز وتاك تنكل عندان عه كقتدوداف تذارى تدعيارت قكرق ا اموارش و اكوا عاتيتة يشر 
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افراد مى توانند مشاغلى همجون تكنيسين برق» دستيارى صداء بليت فروشىء منشى كرى يا يذيرش را بر عهده بككيرند. عدة 
بسيار زيادى به طور بالقوه قادر به انجام دادن اين كونه كارها هستند و به نوعى در اين بخشء عرضه (افراد متقاضى شغل) 
يسن ان عقافيا لشفل ساف عرهوة) اسفي سان ابد تمضو لين كرو از كار كتان زلا فنعا مانن ايض كار نان بالاى عط 
خلاقيت بيشترى دارند و بيش از آموزش و تلاش به استعداد نياز دارند؛ هرجند تلاش و آموزش نيز بااهميت است. بازيكران» 
نويسيد كان تهيه كندد كان .و كار كرداثان جزو اين كروة هستند. استعداد در صنايع رسانه اى بيش از آنكه قابليتى هنرمندانه 
تلقى شود» توانايى جذب مخاطبان كسترده به حساب مى آيد. كاهى اوقات» اين دو مفهوم يكسان هستند» ولى در بيشتر 
اوقات با يكديكر متفاوت هستند. براى مثال» به ندرت شاهد هستيم كه بهترين خوانندكان يا موسيقى دانانء از بالاترين درجة 
محبوبيت نيز برخوردار باشند. سلين ديون (خوانندة زن امريكايى) با صدايى استثنايى» بسيار محبوب هم هست. با وجود اين» 
هرجند توانايى خواندن مدونا يا بريتنى اسبيرز خوب استء ولى اين عامل به تنهايى موجب محبوبيت فراوان آنها نشده است. 
همجنين ستاره هاى تلويزيونى بسيارى هستند كه با وجود بازى نه جندان جشم كير (كه هركز جايزه اى را در عرصة بازيكرى 
نبرده اند)» همجنان تهيه كنند كان تلويزيونى اقبال زيادى به آنها نشان مى دهند؛ جون مى توانند مخاطبان زيادى را جذب 
كنند. جنين استعدادى كم ياب است. بنابراين» جنين افرادى دستمزدهاى بسيار خوبى دريافت مى كنند. با استناد به مجلة 
فورق(3اسعون امستلير 190125 و.هوازة اسعزن80 د سال 8:2 ناد راعتدف يكن از مهلوق دلأردر سال سشترية 


دستمزد را در بين ستاره هاى رسانه اى دريافت كرده اند (نكك: جدول .١‏ 9) 
ص:١8"‏ 


-١‏ دع016. 
؟- واعطاع1م5 مع/اع51. 
ع صرزعغ5 0 قنثا0لا. 


مديران شركت هاى رسانه اى» دسته اى ديكر از كاركنان ممتاز را شكل مى دهند؛ افرادى كه در بيشتر موارد» مالكان ويدْهٌ 
اين شركت ها نيز هستند. استعداد اين مديران در اين است كه بر روند ساخت يبام و توزيع آن نظارت مى كنندء به كونه اى 
كه بيشترين ميزان مصرف كنندكان هدف با اين ييام روبه رو مى شوند. در واقع» اين مديران با جذب مصرف كنندكان از 
طريق استعداد كاركنان بالاى خطء مخاطبان هدف را شكل مى دهند و با رضايت بخش كردن مستمر رويارويى با ييام هاى 
رسانه اى در ازاى يرداخت هزينه هاى شناختى اندكك از سوى مخاطبء مى كوشند اين كروه از مخاطبان را حفظ كنند. 
مديران بااستعداد نيز كم ياب هستند. ازاين روء هر سال» حقوق بهترى دريافت و ثروت هنكفتى جمع آورى مى كنند (نكك: 
جدول 7. 8) شايد شما برخى از اسامى نام برده شده در اين فهرست را بشناسيد» ولى عموم مردم با بيشتر بنيان كذاران و 
مديران شركت هاى رسانه اى آشنا نيستند. اين در حالى است كه اين عده در مقايسه با هر يكك از ستاره ها قدرت بالاترى 
دارند و ثروت شخصى هنككفتى جمع آورى كرده اند. براى مثال» استيون اسبيلبركك براى آنكه به ثروت فعلى بيل كيتس 
برسدء بايد د رآمد «ناجيز» 7" ميليون دلارى خود در سال ٠٠١8‏ را به مدت ١84‏ سال متوالى تكرار كند! 


هدف بازى 
هدف بازى 


هدف نهايى هر يكك ازاين جهار بازيكر به حداكثر رساندن ارزش معامله به نفع خودشان است. اين ارزش براى بازيكران 
مختلف به صورت هاى متفاوتى محاسبه مى شود. از نظر 1 كهى دهند كانء كا ركئان و شركت هاى رسانه اى جنبة كتمى ارزش 


- ارقام دلار - از اهميت برخوردار است. از نظر افراد» ارزش مفهومى كمّى نيست» 
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بلكه رضايت مندى ارزش محسوب مى شود. به ندرت يبش مى آيد كه افراد به منظور افزايش منابع اقتصادى خود وارد بازى 
اقتصادى رسانه اى شوند. در عوضء هدف نخستين آنها در اين بازى» رسيدن به رضايت كافى از بيام هاى رسانه اى است. تا 
زمانى كه احساس رضايت مندى وجود داشته باشد»ء حس ييروزى در اين بازى نيز براى افراد ادامه مى يابد. افراد با مقايسة 
منافع دريافتى از ييام هاى رسانه اى در برابر هزينه هاى شخصى كه براى رويارويى با اين ييام ها يرداخته اندء ميزان رضايت 
خود را به طور مستمر ارزيابى مى كنند. مخاطبان تلاش دارند با كاهش هزينه ها و جست وجوى هر جه بيشتر اطلاعات و 


تفريحات مفيد» ارزش رويارويى هاى رسانه اى خود را افزايش دهند. 


اقتضاد يكى ازتوجوه ابن هزينة هانت براق قال افراد باتجيك وهوى: اطلاعات مورد :تناز دشانت هائ استرن :را ركان انه 
جاى يرداخت حق اشتراكك براى مجله و روزنامه مى توانند هزينه هاى اقتصادى خود را كاهش دهند. زمان يكى ديكراز 
وجوه اين هزينه هاست. افراد با مراجعه به منابع اطلاعاتى آشنا مى توانند در زمان صرف شده؛ براى جست وجوى منابع جديد 
صرفه جويى كنند. ميزان انرى شناختى صرف شده. يكى ديككر از هزينه ها را شامل مى شود. تصميم كيرى و انديشيدن 
درباره كاربردها و مفاهيمى كه اين تصميم ها در بر دارند» مستلزم تلاش شناختى است. براى افراد مختلف كار ساده تر اين 
است كه عادت هاى خود را حفظ كنند و مجبور نباشند دربارة هر يكك از كنش هاى خود بينديشند. 


يكى ديكر از نكات مهمى كه در شناخت اهداف بازى اقتصادى بايد بدان توجه داشت. اين است كه اين بازى خواه ناخواه در 


جريان است. از آنجا كه نقطةٌ يايانى نمى توان براى آن متصور شدء هيج بازنده يا برندة نهايى نيز وجود ندارد. در 
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عوضء؛ هدف نهايى دراين فرآيند» كسب ارزش است. ازاين روء هريكك از بازيكران براى بررسى ميزان ارزشى كه انتظار 
دارند» به طور مستمرء تبادل هاى خود را ارزيابى مى كنند. از بين جهار بازيكر اين عرصه» شركت هاى رسانه اى در ارزيابى 
ميزان ارزش دريافتى بهترين عملكرد را دارند. اين شركت ها با محاسبة مجموع درا مدها و كسر هزينه هاء سود دريافتى را 
مشخص مى سازند. اكر سود دريافتى هر سال افزايش يابد» مى توان عملكرد شركت را مثبت ارزيابى كرد. قضاوت دربارة 
شيوة ارزيابى آكهى دهندد كان اندكى دشوار است؛ جون ايشان بايد يول يرداختى براى تبليغات را با حجم فروش خود مقايسه 
كنند. ارزيابى ارزش دريافتى كارمندان كار دشوارترى است؛ زيرا حقوق دريافتى آنها مشخص است. ولى ارزيابى ارزش 
حقيقى استعداد» تلاش و توان مندى آنها دشوار است. بسيارى از كارمندان معتقدند كمتر از آنجه حقشان استء دريافت مى 


كنندء ولى جه طور مى توانند از ارزيابى دقيق استعداد خود مطمئن باشند؟ 


توجه داشته باشيد كه اهداف اين جهار كروه بسيار از يكديكر متفاوت است. همجنين كاهى بيش مى آيد كه اين اهداف به 
طور مستقيم در تقابل با يكديكر قرار مى كيرند. براى مثال» يكك شركت فيلم سازى به منظور كاهش هزينه هاى تجارى خود 
ودر نتيجه؛ افزايش سود ترجيح مى دهد يول كمترى را به بازيككر يرداخت كند. در مقابل» بازيكر نيز هنكام مذاكره توقع دارد 
يول هنككفتى دريافت كند و به خاطر استعدادش در جذب مخاطب براى اين شركت رسانه اى به صورت شايسته اى از او 
قدردانى شود. ازاين روء مى توان كفت بيشتر مذاكرات جنبةُ رقابتى دارند تا همكارى. اين بدان معناست كه با در نظر كرفتن 
نتيجة مذاكره در بيشتر موارد» يكك طرف معامله سود بيشترى دريافت مى كند. اين موضع رقابتى» بازيكران را بر آن مى دارد 
كه با رويكرد 
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افزايش ثروت وارد مذاكرات شوند حتى اكر اين رويكرد مستلزم كاهش سود طرف مقابل باشد. 
جدول :.١‏ بالاترين دستمزدهاى يرداختى به ستا ركان رسانه اى 
شخصحرفهدرآمد (ميليون دلار امريكا) 

استيون اسييلب ر ككار كر دان /تهيه كننده 7م 

فؤوارة اشع شخصيت: معروق راد يواض 1" 

جورج لوكاسكار كردان/تهيه كننده 770 

اويرا وينفريمجرى 7١6‏ 

كروه يو تو كروه موسيقى راكك ٠١١‏ 

جرى سينفلد بازيكر/ كمدين ٠٠١‏ 

كروه رولينكك استونزكروه موسيقى راكك 4١‏ 

دَنْ بروننويسنده// 

جى. كى. رولينكنويسنده0/ 

تام كروزبازيكر /81 

رون ااسوتكشسكواههه: توارتدكه و امتكيارةة 

دكتر فيل مكث كرومجرى 50 

سيمون كوولجهرة مشهور تلويزيونى57 


ص :720 


فيفتى سنتخوانندة رب 5١‏ 

ديويد لترمنمجرى 5١‏ 

خواهران اوسنبازيكر ٠‏ © 

دنزل واشنكتنبازيكر" 

رى رومانوبازيكر/كمدين" 

راش ليمبا كمجرى ٠٠‏ 

جنيفر آنيستونبازيكر/1 

منبع: ٠٠٠١(‏ لإعاع|8|3 لم3 3مل601) 
جدول 9.5: ثروت مالكان رسانه اى 
شخصشركت رسانه ايثروت (ميليارد دلار امريكا) 
نبل كسما يكروسافت اه 

لورنس اليسوئاوراكل ١6.5‏ 

يول النمايكروسافت2١‏ 

مايكل دلدل0.0١‏ 

سرجى برينكوكل ١5.١‏ 

أرق يسك كل ١‏ 

استيون بالمرمايكروسافت7.8١‏ 

رويرت مرداكنيو زكوريوريشن ٠.7‏ 

بى ير اميدياراى باى./ا 


سامئر رداستونوياكام ٠.0‏ 
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ساموثل نيوهوسانتشارات نيوهوس ٠7.”‏ 
استيون جابرايل ف 

حفن بزوسسايت آمازون2.؟ 

ديويد جفنموسيقى و فيلم8.؟ 

منبع: (2 ٠٠١‏ 5/3111 300 معألا 
قواعد بازى 

قواعد بازى 


قاعدةٌ اساسى بازى اقتصادى اين است كه الزاماً منابعى را وارد بازى سازيد و با اشتياق و به منظور كسب منابعى ديكر آنها را 
مبادله كنيد. اكر منابع لازم يا اشتياق كافى براى مبادله در اختيار نداشته باشيد» نمى توانيد وارد اين بازى شويد. ديكر قواعد 
موجود را بازيكران هنكام مذاكره با يكديكر وضع مى كنند. قواعد با هدف برقرارى عدالت و انصاف در مبادله وضع مى 
شوئدء بازيكرائئ كه احساس كتتد جريان يازغ تاعادلاتة به بيش من 'روةة اعساد غود راية ديكران ال سك هى دذهتد و ديكر 
به بازى ادامه نمى دهند و همين امر بازى را بى ارزش مى كند. براى آنكه بازى از جذابيت كافى برخوردار باشدء بازيكران 
متعدد بايد منابع بسيارى را با يكديكر مبادله كنند. 


باوصود برعي قواعف دن ابن باقع فد كل هاي زيادى ايخ باز زايه بيسن هن يرق دن كشن بعلا ابة وو كن ها وا رحسية 
ويزكى هاى بازى اقتصادى 


ويثذكى هاى بازى اقتصادى 


براى دركك بهتر فرآيند بازى اقتصادى رسانه هاى جمعى بايد با ينج ويزكى اين بازى آشنا شويد. اين ويزكى ها عبارتند از: 


اهميت ارزش كذارى مناسب منابع» حمايت مستقيم و غيرمستقيم» وابستكى يبجيدة بازيكران به يكديكرء ماهيت 
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رقابت و تبليغات در مقام موتور محركك. شناخت اين اصول به شما كمكك مى كند تا دركك بهترى از شيوة مذاكره بر سر منابع 


به دست أوريد. 
اهميت ارزش كذارى مناسب منابع 


رمز موفقيت در مذاكرات» دقت در برآورد ارزش منابع موجود است. اكر طرف اول مذاكره در اين كار موفق باشد و طرف 
دوم نتواند برآورد خوبى از منابع داشته باشد, بايد كفت طرف دوم در اين مبادله زيان خواهد كرد. براى ارزش كذارى منابع 
بايد دو موضوع را درنظر كرفت كه اجراى هريكك مستلزم مهارتى خوب است. عامل نخست در ارزش كذارى منابع» ارزيابى 


ميزان موفقيت منابع در دست يابى به هدفى مشخص است. عامل دوم» توجه به بازار عرضه و تقاضاست. 


هر جه مهارت افراد در اين حوزه ها بيشتر باشدء ارزيابى دقيق ترى از ارزش منابع خواهد داشت و [اين عده] در مذاكرات نيز 
ارزشمندتر خواهند بود. براى مثال» فرض كنيد در انبارى خانةٌ يدرى جيزى را مى يابيد كه به نظر شما ارزشمند است. براى 
فروش آن به عتيقه فروشى مى رويد. فروشنده نيز 80 دلار براى آن يرداخت مى كند. آيا اين مبلغ را مى يذيريد و كالاى خود 
را به وى مى فروشيد؟ اككر هيج جيزى از عتيقه ندانيد و از نادر بودن كالاى خود بى اطلاع باشيد, در واقع داريد جشم بسته 
معامله مى كنيد. شايد شما فكر مى كنيد آدم زبلى هستيد. بنابراين» ٠‏ دلار مى خواهيد و سر ١‏ دلار به توافق مى رسيد. آن 
كاه از اينكه توانسته ايد فروشنده را قانع كنيد كه ٠١‏ دلار به بيشنهاد خود اضافه كند. احساس خوبى داريد. اين در حالى است 


كه شايد اين كالا ٠٠٠١‏ دلار ارزش داشته باشد. اككر دانش اجرايى خوبى درباره ارزش منابع 
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نداشته باشيد. همواره كرفتار يكى از اين دو دام خواهيد شد: نخست,ء با ارزش كذارى بيشتر از ميزان واقعى؛ ديكران تمايلى به 
شركت در مبادله نشان نمى دهند. دومء با ارزش كذارى كمتر از ميزان واقعى» با وجود شركت در معاملات بى شمار» همواره 
حق شما ياى مال مى شود و زيان خواهيد ديد. اكر دانش كافى براى ارزش كذارى منابع خود نداشته باشيد» تنها براى باخت 
در بازى شركت مى كنيد. 


حمايت مستفيم و غيرمستقيم 


در ابتداى اين فصل ذكر شد كه صنايع رسانه اى سالانه حدود 480 ميليارد دلار درآ مد دارند. سهم هر مرد» زن» كودكك و 
نوزاد در ايالات متحده از اين رقم» حدود 7٠٠١‏ دلار است. اككر عادت هاى رسانه اى شما معمولى باشدء بايد كفت سالانه 
حدود ٠٠٠١‏ دلامر به طور مستقيم به شركت هاى رسانه اى كمكك مى كنيد؛ آن هم با خريد كتاب» موسيقىء بليت سينماء 
اشتراكك مجله و روزنامه» خريد سخت افزار (تلويزيون» دستكاه بخش دى. وى. دى.؛ وى. سى. آر. و غيره) و ديكر محصولات 
رسانه اى. با اين حال» ميان 7٠٠١‏ دلار و سهم ٠‏ دلارى يكك شخص معمولى در درآ مد شركت هاى رسانه اى» تفاوت 
زيادى وجود دارد. جه جيزى اين فاصله را ير مى كند؟ ياسخ اين است كه يكك شهروند امريكايى معمولى 3٠٠١‏ دلار باقى 
مانده را با خريد محصولات تبليغ شده. به طور غيرمستقيم به سمت شركت هاى رسانه اى سرازير مى كند. براى مثال» اكر 
بات يكك خميردندان سه دلار يرداخت كنيدء يكك دلار آن به بودجةٌ تبليغاتى شركت سازندةٌ خميردندان اختصاص مى يابد 
كه به مجلات, روزنامه ها يا ايستكاه هاى تلويزيونى راه بيدا مى كند. اكر تمام اين كمكك هاى ينهان تبليغاتى براى هر يكك 
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از محصولات خريدارى شده را محاسبه كنيد به رقم [٠‏ دلار در سال مى رسد. 


حمايت مالى از صنايع ومانة ائع بجو سور كتاج تحبا تكبا اتش مسرلا بالمريه هاى مستقيم براى مصرف كننده 
صورت مى كيرد. نمونه هاى معدود از درج آكهى در كتاب ها و لوح هاى موسيقى يا يخش آكهى بيش از شروع فيلم در 
دست استء ولى درآمد حاصل از اين راه با هزينه هاى مستقيم قابل مقايسه نيست. د رآمد مجلات» روزنامه و تلويزيون كابلى 
نيز از طريق هزينه هاى مستقيم (حق اشتراكك و فروش كيوسكك) و غيرمستقيم (تبليغات) حاصل مى شود. رويارويى با برنامه 
هاى تلويزيون و راديوى سراسرى مستلزم يرداخت هيج كونه هزينة مستقيمى نيست,ء ولى هزينة خريد دستكاه هاى دريافت 
كنندةٌ برنامه ها (تلويزيون و راديو) و نيز هزينة يخش آكهى بسيار بالاست. 


أست كه هزايتة خزين. وستكاء هاي تلويزيوق؛ اراذيوة سدى: دى. :يليو وى سى: آزيءاذى..وقن» فى يلير و زابائه هر سال كاهشن 
مى يابد» ولى درا مدهاى تبليغاتى هر سال افزايش بيدا مى كند. 


براى ترسيم درا مد 480 ميلياردى صنايع رسانه اى به جدول .4 بنكريد. اين جدول نشان مى دهد كه دولت مركزى ايالات 
متحده در نال ل ".45 ميليارد دلار صرف خدمات مهم و بسيار كران قيمت كرده استء ولى با اين حال» مجموع اين 


هزينه ها از هزينه هاى رسانه اى در يكك سال كمتر است. 
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وابستكى بيجيدة بازيكران به يكديبكر 
واستكى ببجحيدة بازيكران به يكديكر 


برخى از مبادلات نسبتاً ساده هستند, مانند وقتى كه دو نفر معامله اى را انجام مى دهند و فرد يا افراد ديكرى از اين معامله متأثر 


نمى شوند. براى مثال» يكك نشريه مى خواهد هزينه هاى خود را كاهش دهد. فرض كنيد شما يكى از 
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كارمندان اين نشريه ايد و خواهان افزايش حقوق و مزاياى خود سني كر يك متشى تاشبيذ؛ فدوت اصضلى در مذاكره در 
است. نشريه دستمزدى به شما ييشنهاد مى دهد كه از حداقل دستمزد جندان فراتر نمى رود. در جنين شرايطىء يا شما اين 


دستمزد را مى يذيريد يا در جايى ديككّر به دنبال كار مى رويد. 


باوحؤد ابن» دو سبارى از اوقاك» مذاكرات يده ترات و واستكى مده ميان بازيكران مختلف بارئ اقتضادى زا شان 
م "د هلد براق متشال:قرضن كتكد: مك اسنتكاء زاذيوق ترائ تدب ١‏ كيق دهسد كان بشت هريقة حش ا كف )در 
يرطرفدارترين برنامة خود را ١٠لا‏ كاهش مى دهد. آكَهى دهندكان, خواهان خريد اين زمان آكهى هستند و در نتيجه؛ 
تقاضاها افزايش مى يابد. ايستكاه راديويى نيز به خاطر ياسخ كويى به اين افزايش تقاضاء مدت زمان يخش آكهى خود رااز 
دقيقه به ٠١‏ دقيقه افزايش مى دهد. جنين وضعيتى باب ميل ايستككاه راديويى است؛ جون با وجودكاهش ٠١‏ درصدى 
در مدهاى ناشى از هر تبليغ» فروش زمان تبليغاتى 0"7] افزايش و درآمدهاى اين ايستكاه افزايش مى يابد. در اين ميان 
مخاطبان به اين تغيير بى مى برند و از يخش زياد آكهى هاى تجارى و كم شدن در حقيقت» زمان يخش موسيقى» عصبانى 
مى شوند. بيشتر مخاطبان در زمان بخش آكهى» شبكه را عوض مى كنند و ديكر به آن شبكه باز نمى كردند. آمار مخاطبان 
اين ايستكاه راديويى به طور جشم كيرى كاهش مى يابد. از ديككر سوء وقتى بخش عمدة مخاطبان مورد انتظار آكَهى 


دهت د كان ا دست برؤتد» اتهاءنيز الخرستد مى شونن) حون تخفيق ١٠‏ درصدى دركر تدان 
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ها تليق تج از] ترقت هن نناانة. 


سه ويزكى ديككرء اين رابطة درونى را بيجيده تر نيز مى سازد. نخست اين شرايط به شدت يويا و به هم بيوسته است. وقتى 
شخصى در يكك شركت رسانه اى تصميمى مى كيرد اين تصميم بر شركت هاى رسانه اى مشابه و شايد ديككر صنايع رسانه 
اى اثر مى كذارد. اجازه دهيد به مثال ايستكاه راديويى بازكرديم. وقتى آكَهى دهند كان كروه كروه براى خريد زمان آكهى 
تخفيف دار به سمت اين ايستكاه راديويى مى روند؛ ديكر ايستككاه هاى راديويى (و نيز ايستككاه هاى تلويزيونى» روزنامه ها و 
مجلات محلى) درا مدهاى تبليغاتى خود رااز دست مى دهند. بنابراين» وقتى درآ مد يكك مجراى رسانه اى در زمانى كوتاهى 
به شدت افزايش يابدء بر اين تغيير درا مدهاى مجارى رسانه اى رقيب الراعى كارو عرلا كاهكن روبه رو مى شوند. 
همين اثر را در مورد هزينه هاى شركت هاى رسانه اى نيز شاهد هستيم. براى مثال» اككر برخى از شركت هاى رسانه اى يول 
بيشترى به نويسند كان خود بيردازند» نويسند كان بااستعدادتر به سمت اين شركت ها معطوف مى شوند. ديككر شركت ها نيز 
مجبورند يا يول بيشترى يرداخت كنند يا نويسند كان كم استعدادترى را به كار كيرند كه اين رويه به كاهش كيفيت برنامه ها 
و سرانجام؛ از دست دادن مخاطبان و كاهش درآمدها خواهد انجاميد. وقتى در يكك صنعت با روابط درونى شديد جيزى تغيير 


كند» موج اين تغيير بر ديككّر بازيكران نيز اثر مى كذارد. 
دومين ويد كى كه بر بيجي د كى اين رابطه مى افزايد» تعارض كاه و بى كاه 
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تصميم كيران در اين عرصه است؛ جون اهدافى متفاوت را دنبال مى كنندء مانند وقتى كه يكك تصميم كير در بيش از يكك 
كروه عضويت داشته باشد و هر يكك از اين كروه ها نيز اهداف اقتصادى متفاوتى را دنبال كنند. فرض كنيد در يكك نشرية 
كوجكك كار مى كنيد و مالكك نيمى از آن شركت نيز هستيد. به عنوان يكك كارمند» شايد خواهان افزايش حقوق باشيد» ولى 
اين موضوع هزينه ها را افزايش و سود را كاهش مى دهد واز ارزش سرمايةٌ شما مى كاهد. در مقياسى ديكرء فرض كنيد در 
نشريه اى بزركك تر كار مى كنيد و جزو سهام داران شركت صاحب اين نشريه هستيد. افزايش دستمزدها بيش از آنكه به سهام 
داران سود برساندء به نفع شما خواهد بود. بنابراين» نيازهاى شما در مقام كارمند در مقايسه با نيازهايى كه در مقام مالكك 


داريد» از اهميت بيشترى برخوردار مى شود. 


اسان وير كن سوم مجارى رسانه اى در بازارهاى متفاوت رقابت مى كنند. يكك بازار» مجموعه اى از مخاطبان را شامل مى 
شود كه شما محصولات و خدمات خود را به آنها عرضه مى كنيد. اندازةٌ بازارها متفاوت است؟؛ بزركك ترين بازار در ايالات 
متحده. بازار ملى است. تعداد كمى از مجارى رسانه اى نظير برنامه هاى يربينندة شبكة تلويزيونى» روزنامة يو. اس. إى. تودى. 
مجلهٌ تى. وى. كايد وفيلم هاى مهم هاليوودى قادرند در بازار ملى به رقابت بيردازند. به طور خاص ترء مجارى رسانه اى» 
بازارى خاص براى خود دست و يا مى كنند. يكى از روش هاى يافتن بازارى مناسبء فعاليت در محدوده هاى جغرافيايى 
مشخص استء. نظير نوع فعاليت روزنامه هاء ايستكاه هاى راديويى و ايستكاه هاى تلويزيون سراسرى. مجارى رسانه اى در اين 


صنايع» موقعيت جغرافيايى مخصوص به خود - نظير يكك شهر يا منطقه اى 
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مشخص - را در اختيار دارند. راهى ديكر براى رسيدن به بازارى خاصء شناسايى علايق خاص مخاطبان است؛ روشى كه ميان 


مجلات» كتاب ها و راديو رواج قارف يه هميق دليل؛ يازار عتوة: داتشكاهن از ياؤان كتات هاي ذبتى سيار متفاوت اسك 


اقتصاد صنايع رسانه اى آشكار بيجيده است. حقيقت اين بيجي د كَى» وجود مجموعه اى متفاوت از اجزاى تشكيل دهنده است» 
به كونه اى كه نيازهاى هر جز با نيازهاى ديككر اجزا در تضاد است. در جريان فرآيند مستمر مذاكره تصميم هايى كرفته مى 


شود كه امواج آن بر تصميم هاى ديكران هم اثر مى كذارد؛ جون تمام بخش ها به شدت به يكديكر وابسته هستند. 

ماهيت رقايبت 

ماهيت رقابت 

هرجند افراد و شركت هاى تجارى متعددى در بازى اقتصادى دركير هستند» منابع محدودى در اين عرصه وجود دارد. رقابت 
بر سر اين منابع به ويزه منابع ارزشمندتر بسيار شديد است. با وجود اين» بايد در نظر داشت كه شر كت ها و افراد خاصى در 
جريان اين بازى از قدرت بيشترى برخوردار مى شوند. برخى ازاين شركت ها به نوعى بخش هايى از يكك بازار مشخص را به 
طور انحصارى در دست مى كيرند. ازاين روء وارد موقعيتى مى شويم كه به رقابت انحصارطلبانه(1) معروف است؟ 
انحصارطلبانه از آن نظر كه كسترةٌ فعاليت يكك شركت در مقايسه با بازارى كه براى محصولاتش وجود دارد»ء بزركك تراست 


(همجنين بر سر راه ورود به بيشتر صنايع رسانه اى» موانع متعددى وجود دارد) و رقابتى از آن نظر كه شركت هاى حاضر در 
يكك صنعت با يكديكر رقابت مى كنند. 
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-١‏ 011 اعم مم ع أو أاومممدهالا. 


سود بالا و غيرمعمول يكك صنعت نوعاً شركت هاى جديدى را جذب مى كند و همين امر بر رقابت موجود مى افزايد. وقتى 
رقابت شديدتر شودء تعداد شركت هاى رقيب بيشتر مى شود و در نتيجه. خروجى آنها كسترده ترء قيمت ها ارزان تره سود 
شركت ها كمتر و منافع مصرف كنند كان بيشتر خواهد شد. در بيشتر صنايع رسانه اى نمى توان جنين روندى را مشاهده كرد. 
روند رايج در بيشتر صنايع رسانه اى جنين است كه تعداد كمى از شركت ها سود بسيار زيادى را كسب مى كنند. هرجند اين 
شركت ها با يكديكر در رقابت هستند» صنعت رسانه اى مربوط» شركت هاى ديكرى را جذب نمى كند؛ جون هزينة ورود به 


جنين صنايعى به شدت بالااست. 


از ديكر ويزكى هاى رقابت اين است كه در يكك بازار» تمام محصولات تقريباً از همديكر قابل تشخيص نيستند؛ به عبارت 
ديكر» ييام هاى رسانه اى يكسان نيستند ولى به يكديكر بسيار شباهت دارند. براى مثال» مطالب خبرى نشريه هاى نيوزويكك. 
تايم و يو. اس. نيوز اند ورلد رييورت از محتواء عمق و زاوية ديد بسيار شبيه هستند. يك كمدى موقعيت در شبكة إى. بى. 
سى. بسيار شبيه برنامه اى است كه در شبك سى. بى. اس. يخش مى شود. درست است كه شخصيت ها نام هاى متفاوتى 
دارند» ولى كليشه هاء صحنه ها و بى رنكك داستان ها بسيار به يكديكر شبيه هستند. در بخش نرم افزارهاى رايانه اى نيز تمام 
برنامه هاى كاربردى به يكديكر شبيه اند؛ حتى مروركرهاى اينترنت نيز از نظر ويكى هاى كاربرى به يكديكر شباهت دارند. 
نكتهُ مهم در عرصة رقابت» متقاع د كردن مصرف كننده دربارة متمايز بودن محصولى است كه شما به عنوان [يكك شركت] 


ارائه مى دهيد. شركت هاى رسانه اى بيش از آنكه بر سر ويد كى هاى محصول با يكديكر رقابت 
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داشته باشعدور سر تضاوير'ارانه شد از محص لأسان .ا ديكران رقابت دارند. در اينجاست كه اهميت تبليغات مشخص مى 
شود. تبليغات» اشخاص را وا مى دارد تا فراتر از ويذكى هاى محصولء تصاوير ارائه شده از آن و نيز امتيازهاى روان شناختى 


استفاده از آن محصول را ذر نظر يكيرثلك. 
تبليغات در مقام موقور محرى 
تبليغات در مقام موتور محركك 


كي هاى تجارى؛ موتورى است كه موجب رشد و توسعة صنايع رسانه اى مى شوند. در ايالات متحده. از آنجا كه قدرت 
تبليغات تجارى به عنوان يكك نيروى اقتصادى به طور مداوم بالا مى رود» هزينة فعاليت تجارى نيز به شدت افزايش يافته است. 
درايالات متحده در سال 2.١4٠١‏ حدود 86١٠‏ ميليون دلار صرف هزينه هاى تبليغاتى در حوزه هاى مختلف شده بود. در سال 
19٠‏ اين رقم به 7 ميليارد دلار رسيد. به عبارتى» 5٠‏ سال طول كشيد تا هزينه هاى تبليغاتى جهار برابر شود. در سال 198٠‏ 
هزينه هاى تبليغاتى در ايالات متحده به ٠‏ ميليارد دلار رسيد كه از رشد ”٠‏ برابرى اين هزينه ها در ظرف مدت 5٠‏ سال 
حكايت داشت. امروزه حدود ٠٠١‏ ميليارد دلار صرف هزينه هاى تبليغاتى مى شود. 7"ل] از كل اين مبلغ به تلويزيون (كابلى و 
ماهواره اى)» 7١لا‏ به صنعت فيلم سازىء ][١8‏ به روزنامه, 6 به كتابء /الا به اينترنت» #لا به راديوء لا به مجلات و ”لا به 
صنعت ضبط موسيقى مى رسد. ٠٠١8(‏ ,2550©13]65 اع|7الاد ,دأامممع/0 


جرا در اقتضادء تبليغات نا اين اندازة ا اهميث برخوردارند؟ در ضد سال كذشته اقتصاد كشورفاى غربى دست وش 
تغييرات جشم كيرى شده است. به ويزه در ينجاه سال اخير» اين كشورها با بهره كيرى از تبليغات تلاش كرده اند تا هم به 


كسترهُ محصولات و خدمات خود وسعت ببخشند وهم اهميت 
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تبليغات تجارى را در اين مسير برجسته سازند. نخست» شاهد كم رنكك شدن نقش كشاورزان و كاركران از يكك سو و افزايش 
سهم كارمندان حرفه اى از سويى ديكر بوديم. اين كفته بدان معناست كه افراد جندان خود كفا نيستند و براى تأمين خوراك و 
بوشاكك خود بايد خريد كنند. دوم» موقعيت هاى شغلى بى شمارى فراهم آمده و منابعى در اختيار افراد قرار كرفته است تا 
بتوانئد كالاها و خدمات را خريدارى كنند. د رآ مدهاى شخصى ما آن قدر زياد شده است كه به ما اجازه مى دهد تا فراتر از 
تأمين نيازهاى اوليه» دست به خريد بزنيم. با ككذشت زمان و بالا رفتن قدرت درآمدزايى اشخاص و در بى آنء افزايش هزينه 


هاى مربوط به خوراكء. يوشاككء مسكن, اتومبيل» رسانه و لوازم لوكسء استاندارد زندكى نيز به سرعت افزايش يافته است. 


تبليغات تجارىء موتور محرّكك اين رشد بوده است. آكهى هاى تجارىء بسترى براى ورود كالاهاى جديد به بازار فراهم مى 
آوَوَنذَوابه:سترعت» انرا ازحضوز ايخ كالا 1 كام.مى شازتد: با هوفقيت هر جه ينشتر كالاهاء شتركت هاى تيشترى تمايل بيدا 
كالاهاى خود رااز طريق رسانه ها به نمايش مى كذارند. با رشد رسانه هاء اطلاعات و مطالب سركرم كنندة بيشترى به ما 
عرضه مى شود. تعداد مخاطبان رسانه اى بيشتر مى شود و رسانه ها مى توانند مخاطبان بيشترى را به آكَهى دهند كان اجاره 
دهند. يول از ما تا محصولء تا توليد كنند كان محصولاتء تا آزانس هاى تبليغاتى و تا رسانه ها به كردش در مى آيد. تبليغات 
تجارى» سرعت اين جرخه را هر سالء بيشتر و بيشتر مى كند. اككر خريد محصولات تبليغ شده را متوقف كنيم» از سرعت اين 


جر خه 


ص ما 


راهردهاى صنايع رسانه اى 
راهبردهاى صنايع رسانه اى 


در سال هاى اخير» صنايع رسانه اى» راهبردهاى اقتصادى جامعى را طراحى كرده اند كه موجب موفقيت آنها در بازى 
اقتصادى و دست يابى به اهدافشان مى شود. در اين بخش. سه راهبرد اصلى را بررسى مى كنيم: به حداكثر رساندن سود. 
ايجاد مخاطب و كاهش خطر يذيرى. 


به حداكثر رساندن سود 
به حداكثر رساندن سود 


تقريباً تمام رسانه هاى جمعى» سودمحور هستند. رسانه هاى جمعى به عنوان بنكاه هاى تجارىء در تلاشند تا به حداكثر سود 
ممكن دست يابند. به ياد داشته باشيد كه سودء ياداش يا بازده فعاليت تجارى است. اين ياداش را به صورت هاى مختلف مى 
توان تصور كرد. نخستء سود مى تواند مابه التفاوت درآ مد كل شركت و كل هزينه هاى آن محسوب شود. براى مثال» فرض 
كنيد مجله اى كوجكك در اختيار داريد و در يايان سال با جمع كردن تمام حساب ها متوجه مى شويد كه درآمد شما (با در 
نظر كرفتن حق اشتراكك و آكهى هاى تبليغاتى) ٠٠١‏ هزار دلار بوده است. جمع مخارج شما (دستمزد نويسند كان دبيران» 
عكاسان» حروف جين هاء توزيع» ماليات» و غيره) نيز ٠‏ هزار دلار برآورد مى شود. اين بدان معناست كه يس از يرداخت 
تمام هزينه هاء ٠١‏ هزار دلار براى شما باقى مانده است. اين ياداش شماست. شما مى توانيد 00٠١‏ از درآمد (بازكشت سرمايه) 


راترائ خخود نكه داريد. 


تجارى سرمايه كذارى كرده ايد. 
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١‏ هزار دلار در فعاليت تجارى سرمايه كذارى كرده باشيد» آن كاه مى توان كفت كه بازكشت سرمايةٌ شما 0٠١‏ است كه 


بازكشت سرمايه و بازكشت درآمد شاخص هاى مهمى براى تعيين ياداش فعاليت تجارى هستند» ولى هريكك از منظرى 
متفاوت به ياداش نهايى مى نكرند. براى مثال» فرض كنيد در ازاى يرداخت يكك ميليون دلار يكك ايستككاه راديويى را خريديد 
ودر يايان سال از درآمد ٠٠١‏ هزار دلارى, به ٠١‏ هزار دلار سود رسيده ايد. ٠‏ بازكشت درآمد رقم خوبى استء ولى 
بازكشت سرمايه در اينجا تنها ١لا‏ است. اين رقم وحشتناك است! اكر اين يكك ميليون دلاسر را در حساب سيردةٌ بانكى مى 
كذاشتيد. سود بيشترى به دست مى آوريد. در مثالى ديكر. فرض كنيد يكك هفته نامة كوجكك را به راه انداخته ايد و تمام 
دارايبى هاى شما عبارت است از يكك رايانه و جند مبلمان ادارى» در مجموع به ارزش 5 هزار دلار. درآمد سالانة نشريه ٠ه‏ 
هزار دلار استء ولى هزينه ها نيز 549 هزار دلار محاسبه شده است كه در اين صورتء» سود شما تنها هزار دلار خواهد بود. با 
احتساب ارزش سرمايةٌ شما (5 هزار دلار)» بازكشت سرمايةُ شما بسيار بالا خواهد بود (1[10)» ولى بازكشت درآمد شما تنها 


"لااست. 


در جدول 4.5) به بازكشت سرمايه و بازكشت درآمد صنايع رسانه اى نككاهى بيندازيد. از آنجا كه درصد بازكشت سرمايه و 


درآمد روزنامه ها بسيار بالاستء اين رسانه در بين ديكر رسانه هاى جمعىء بهترين جايكاه را دارد. 
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توجه داشته باشيد كه ارقام ارائه شده. ميانكين ارقام محاسبه شده براى هريكك از شركت هاى رسانه اى فعال در يكك رسانة 


شخص اسه 


مسخص اسب. 


فت رديظ «موسيق نا ند و اغشان داشصن كسري ا ركفت دوامد دو رامين تين وت جائ كرفه امنث: يازكفت ماه 


صنايع تلويزيون كابلى و فيلم در يايين ترين سطح استء هرجند اين دو صنعت سرمايه هاى عظيمى در اختيار دارند. به همين 
دلبل قوضة بار كشت سترمابة تانق ترى ذارنك: 


در ساده ترين شرايط» سود آن جيزى است كه با احتساب تمام هزينه هاى يرداختى در يايان سال براى شركت باقى مى ماند. 


بنايراين» سود مابه التفاوت د رآ مد (كل دريافتى هاى يكك شركت تجارى) و هزينه هاست. راهبرد به 
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حداكثر رساندن سود در بهترين شرايط زمانى محقق مى شود كه شركت هاى رسانه اى» درا مدهاى خود را افزايش و در عين 


حال. هزينه ها را كاهش مى دهند. 


افزايش منابع درآمدزايى. از آنجا كه ميزان درآمد به كسترةٌ مخاطبان بستككى دارد» شركت هاى رسانه اى انككيزه فراوانى به 
بالا بردن تقاضا براى يبيام هاى خود و در نتيجه» جذب مخاطبان بيشتر دارند. جذب مخاطبان بيشتر به معناى افزايش درا مدهاى 


در يكك فضاى رسانه اى به شدت رقابتى» براى جذاب كردن ييام ها و بسط دادن دامنة مخاطبان» محدوديت هايى وجود دارد. 
ازاين رو» شركت هاى رسانه اى در تلاشند تا مخاطبانى جند كانه شكل دهند و در نتيجه؛ از جندين منبع در مدزايى سود 
ببرند. براى مثال» استوديوهاى فيلم سازى مى دانند تنها قادرند فروش كيشه را افزايش دهند. هرجند نوعاً اين استوديوها اله 
ميليون دلار براى تبليغ يكك فيلم مى يردازند» در عين حالء از اين موضوع نيز آكاهند كه صرف هزينه اى بيشتر در اين زمينه 
لزوماً فروش بيشتر كيشه را تضمين نمى كند. بنابراين» فيلم ها را روى كاست هاى ويدئويى يا دى. وى. دى. ضبط و به بازار 
عرضه مى كنند تا مردم آنها را كرايه كنند يا بخرند. جنين كارىء منابع در آمدزايى را افزايش مى دهد. توزيع فيلم در سطح 
بين المللى يكى ديكر از منابع درا مدزايى است. بازاريابى فيلم در خطوط هوايى براى نمايش هنكام يروازهاء بر در مدها مى 
افزايد. استوديوهاى فيلم سازى در بيشتر موارد بر اساس فيلم هاى توليدىء اسباب بازى» لباس و مصنوعات ديكرىء توليد و 


براى فروش 
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عمومى به بازار عرضه مى كنند. كاهى اوقات» استوديوهاء نويسنده اى را استخدام مى كنند تا كتابى درباره فرآيند ساخت فيلم 
بنويسد يا شخصى را به كار مى كيرند تا داستان فيلم را در قالب يكك داستان كمدى بكنجاند. همجنين استوديوهاى فيلم 


افزايش مى دهد و سرانجام» سوددهى فيلم را بيشتر مى كند. 


همين كه يكك شركت رسانه اى» ييامى را توليد كندء به منظور بهره ورى هر جه بيشتر از اين ييام» به دنبال منابع درا مدزايى 
بيشتر مى كردد. اين راهبرد بسيار موفق بوده است. اين امر دليلى مهم براى شركت هاى فيلم سازى است تا براى خريد ديكر 
شركت هاى رسانه اى تلاش كنند. هركاه يكك شركت رسانه اى به شركتى عظيم بدل شود با در اختيار كرفتن فرآيند توزيع 
بيام ها در كانال هاى رسانه اى متعدد, به آسانى مى تواند يكك ييام واحد را در بين تمام شبكه ها بازاريابى كند. ازاين روء به 


حتى رسانه هاى قديمى نظير روزنامه و مجله در كسترش دادن منابع درآمدزايى بيشتر» رويكردى تهاجمى در يبش كرفته اند. 
رائ تمقال: تكدول :كد ةانشاة من ذهت كه وخلاف واستكى اب برساتةها بذ ]كه هاف حا وق التعراكة:(عيوان عمنده 


ترئقن منابع درا مدزايى)» امروزه از منابع متعدد بكر نيز در آمدهاى قابل ملاحظه اى جذب مى كنند. 
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كاهش هزينه ها. يكى از اصلى ترين هزينه هاى تمام صنايع رسانه اى به كاركنان مربوط مى شود. اين بخش از هزينه ها را به 
دو كروه مى توان تقسيم كرد: كاركنان بااستعداد و كاركنان ادارى. استعداد بيش از آنكه امتيازى هنرمندانه تلقى شودء 
مهارتى براى درا مدزايى به حساب مى آيد. برخى افراد در بازاريابى استعداد دارند و قادرند فضا و زمان تبليغاتى را به فروش 
برسانند. برخى ديكر در نويسندكى استعداد دارند و خوانند كان بى شمارىء» كتاب هاء مجلات و روزنامه هاى ايشان را به طور 


مستمر من لخرلل: برك از آنآن امتعذاد مؤسيقابى دارنلد و شك هاى انشان:همواره خزو يرفروش ترين :ها 
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قرار مى كيرد. كروهى ديكر از استعداد بازيكرى برخوردارند» و فروش بالاى كيشةٌ سينماها يا آمار بالاى بينند كان برنامه هاى 
تلويزيونى را تضمين مى كنند. استعدادهاى موجود هركز ياسخ كوى تقاضاى بازار نيستند. ازاين روه شركت هاى رسانه اى 
قيمت ييشنهادى براى خدمات افراد بااستعداد را بالا-مى برند. تعداد كمى از افراد بااستعداد در رأسن صنايع مختلف» مبالغ 
هنكفتى رابه دست مى آورند. بار ديكر به اسامى ذكر شده در جدول 4.١‏ نككاهى بيندازيد. هريكك از اين افراد توانسته است 
در سال 350١08‏ انبوهى از مخاطبان را براى شركت هاى رسانه اى شكل دهد و به همين علت» جنين مبلغى را دريافت كرده 
است. با وجود اين» بيشتر موقعيت هاى شغلى در صنايع رسانه اى جزو مشاغل سطح يايين هستند و فعاليت هايى عادى را شامل 
مى شوند كه بسيارى از افراد با اندكى آموزش مى توانند آنها را انجام دهند. اين مشاغل عبار تند از: منشى كرى» متصدى 
بذيرش» متصدى كيشة بليت فروشى و صنعتكران دون يايه. يكك سطح بالاتر از اين موقعيت هاى شغلىء دستياران تهيه كننده» 
متصدى دوربين» مجرى برنامه و مشاغلى از اين دست جاى مى كيرند. برخى از اين افراد استعدادى خاص دارند و به سرعت» 


خود را به سطوح بالاى عرصة فعاليت خويش مى رسانند؛ ولى بيشتر آنها به جنين سطحى نمى رسند. 


صنايع رسانه اى به افراد بااستعداد يول زيادى يرداخت مى كند؛ جون شركت هاى رسانه اى براى در آمدزايى هر جه بيشتر» به 
وجود جنين افرادى نياز دارند. شركت ها تلاش مى كنند تا با يرداخت كمترين ميزان دستمزد به كارمندان ادارى خود. در 


يرداختى هايى كه به افراد بااستعداد دارند» توازن 
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برقرار سازند. از آنجا كه تقاضا براى شغل هاى سطح يايين» بيشتر از نياز بازار است» شركت هاى رسانه اى مى توانند با 


شركت هاى رسانه اى از يكك سوء با افزايش توليد و كاهش قيمت ها و از سويى ديكر, با اقتصاد حيطه.(١)‏ از هزينه هاى خود 
مى كاهند. سياست افزايش توليد و كاهش قيمت زمانى اجرا مى شود كه هزينه هاى نهايى از هزينه هاى متوسط كمتر باشد؛ 
يعنى زمانى كه با افزايش دامنة محصولات توليدىء, هزينة توليد يكك محصول اضافى كاهش مى يابد. توليد انبوه از اين جهت 
خوب است كه هزينه هاى اولية توليد بين واحدهاى متعددى يخش مى شود. ازاين روء با ادامة توليد محصولات بيشتر» هزينة 
توليد هر محصول كاهش مى يابد. 7٠٠١7(‏ ,©الإ100) براى تشريح بهتر اين موضوع, فرض كنيد كه ناشر يكك روزنامه هستيد و 
هزينه هاى روزاثة شما (دسكمرد كزارشكراث: دبيران: فروشيد كانه كارتذان ادارئ: اجارة ساعتمان» اسفيلاكك تجهيزات: 
تداركاتء تلفن و ديكر امكانات). 8 هزار دلار اسث. اين هزينة ثابتى است كه شما بايد بيردازيد.اكر تنها يكك نسخه از 
روزنامه جاب كنيدء به منظور جبران هزينه ها بايد آن را 8 هزار دلاسر بفروشيد. اككر دو نسخه از آن جاب كنيد» قيمت هر 
نسخه. " هزار دلار خواهد بود. اكر 8٠‏ هزار نسخه از آن جاب كنيد متوسط هزينةٌ ثابت براى هر نسخه تنها ٠١‏ سنت خواهد 


بود. بنابراين» هر جه تعداد نسخه هاى تكثير شده از روزنامه بيشتر باشد» متوسط هزينة ثابت براى هر نسخه كاهش مى يابد. 
با اين حالء با تكثير نسخه هاى بيشتر» هزينة جوهرء كاغذ و توزيع نيز 
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افزايش هئ باند. اين هرّيتة هااجرو هؤزييه هائ متغير جسان مى شوتد جتونسته به«شيمار كان تفاوت مى كتثد: هرجه 
شما ركان بالا-تر رود» به كاغذ و جوهر بيشترى نياز خواهيم داشت. در عين حال» هزينة رُل كاغذ يا كالون جوهر نيز كاهش 
مى يابد؛ جون آنها را به صورت عمده اى مى خريد و تخفيف خوبى مى كيريد. با وجود افزايش هزينة كل جوهر و كاغذ 
مصرفىء متوسط هزينة متغير براى اين اقلام مصرفى كاهش مى يابد. هر جه كسترة فعاليت تجارى شما بيشتر باشدء احتمال 
كاهش هزينه هاى بيشتر خواهد شد؛ جه از طريق قدرت جانه زنى براى تخفيف كرفتن بيشتر و جه به خاطر قدرت عملى كه به 


دست مى آوريد. 


هر جه شما ركان شما بالاتر رود» هزينه هاى مربوط به نظام توزيع نيز افزايش مى يابد؛ هم متوسط هزينه ها و هزينة نهايى. براى 
نوجوان را به كار بككيريد تا بعد از يايان كلاس هاى درس. در ازاى دريافت يكك سكة ينج سنتى براى هر نسخهء هريكك 0 
عده فراهم آوريد. بايد تعدادى ماشين سنكين بخريد و رانندكانى را استخدام كنيد تا اين روزنامه ها را روزانه و به سرعتء به 


كلدو اناا الزايق مار ك1 40 كه جه طر ار مقي سالك متو ار رب قفي قر 
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ته إن رؤؤتامه ان مستت به واستت الراسن نافت: 


شركت هاى رسانه اى» همانند ديكر شركت هاى تجارى» خواهان يايين نه داشتن هزينه هايند و ازاين روء به دنبال راهى 
هستند كه هم هزينه هاى ثابت و هم هزينه هاى متغير را در يايين ترين سطح نكنّه دارد. براى مثال» در مورد تلويزيون سراسرى, 
اضافه كردن يكك مخاطب يا بيننده براى ايستكاه تلويزيونى هزينه اى در بر ندارد. بينندكان با يرداخت يولء دستككاه هاى 
كيرندة تلويزيونى را مى خرند و هزينة برق مصرفى آن را نيز مى يردازند. ايستكاه تلويزيونى هزينه اى براى توزيع متقبل نمى 
شود جز يرقى كه برائ ازسال سيكتال مضرف“مى شوة) حال اجة ٠‏ دستكاه تلويزيونى روشن باشد و جه ٠‏ هزار دستكاه 
برق مصرفى براى ارسال سيكنال هاى تلويزيونى تفاوتى نمى كند. ايستكاه هاى تلويزيون سراسرى هيج هزينة متغيرى ندارند 
فززيبة نابت وه را يابيق كه ذار تند له همي ذلي["رسانة هاى شراشترى (كلونزايوة و راقيو) شقن از هر رسانة ذيكرى براي 


افزايش تعداد مخاطبان خود انكيزه دارند. 


سياست اقتصادى كاهش هزينه ها به واسطهٌ توليد متنوع محصول نيز بر آن است كه هزينة توليد يكك واحد محصول را كاهش 
دهد. توليد محصولات جند كانه تحقق جنين رويكردى را امكان يذير مى سازد. به عبارتى» كونه هاى متنوعى از محصولات 
توليد مى شوند. مثال شركت فيلم سازى را به خاطر بياوريد كه تلاش داشت منابع در آمدزايى متنوعى براى يكك فيلم شكل 
دهد. با افزايش درآمدها به واسطةُ منابع درآمدزايى جديد, هزينه ها نسبتاً يايين 
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مى مانند. به عبارت ديكر» وقتى فيلمى را توليد كرديدء هزينة ضبط آن روى نوارهاى ويدئويى و دى. وى. دى. جندان زياد 
نخواهد بود. با افزايش كسترةُ توزيع يكك محصولء هزينه هاى جانبى كمترى را متحمل شده و ظرفيت افزايش درآمدها رابالا 


برده ايد. 


فن آورى ديجيتال سازىء. رويكرد اقتصادى توليد محصولاءت متنوع را جذاب تر نيز كرده است؛ جون با استفاده از اين فن 
آورى» ارسال مجدد يكك ييام به كانال هاى متعدد و مختلف, هزينة كمى را در يى خواهد داشت. همجنين» ديجيتال سازى 


امكان فشرده سازى حجم بيشترى از اطلاعات يا لايه هاى متعدد محتوايى را فراهم مى آورد. 


امروزه مى توانيد با خريد يكك لوح دى. وى. دى. كل يكك فيلم را تماشا كنيد؛ حتى ممكن است مصاحبه با نويسنده. 
كا ركردان» ستاره هاء قسمت هايى از يشت صححنه و نظير آن نيز در اين لوح دى. وى. دى. كنجانده شده باشد. يكك لوح دى. 


وى. دى. از نوارهاى ويدئويى سبكك تراست و اطلاعات بيشترى را در خود جاى مى دهد. 
ايبجاد مخاطب 
ايجاد مخاطب 


از آنجا كه آكهى هاى تجارىء منبع اصلى در آمدزايى براى بيشتر شركت هاى رسانه اى دنيا هستند» شركت هاى رسانه اى در 
تلاشند مخاطبان دل خواه خود را شكل دهند و آنها را به آكَهى دهند كان اجاره دهند. يكك رسانه با شناسايى محل هاى 
نيازمند اطلاعات و سر كرمى» مخاطبانى را شكل مى دهد و با ارائةُ محصولات و خدماتى متنوع اين نيازها را برآورده مى كند. 


جنين كارى به طور 


ص:784 


كلى با دو روش انجام مى شود: 
؟. تمركز بر مخاطبان خاص (جذب نوع خاصى از مخاطبان). 


در كذشته. رويكرد اصلى رسانه هاى جمعى بر هدف كمّى استوار بود. اين رسانه ها تلاش داشتند مطالبى ارائه دهند كه 
بيشترين تعداد مخاطبان را به خود جذب كند. اين همان كارى است كه شبكه هاى تلويزيون تجارى در كذشته انجام مى 
دلوتت ةوفه يرائ شاعت ضاف ورفدة قود ان ذا ال شىي) كر اسان يد كان يكف ارين تلويز نولي دن شاعتك ها 
يربيننده» ١١‏ باشد» يكك شكست محسوب مى شود. اين بدان معناست كه تنها ][١١‏ از خانواده ها اين برنامه را تماشا مى كنند. 
تفاوت يكك درصدى در آمار بينند كان يكك برنامه در يكك دوره نمايش آنء به معناى ٠٠١‏ ميليون دلار درآمد براى آن شبكة 
تلويزيونى است. ازاين روء شبكه ها باتمام توان در بى افزايش تعداد مخاطبان خود هستند. اين هدفٍ كمى امروزه براى 
تلويزيون هاى سراسرىء غيرواقع بينانه است و نشانه هايى وجود دارد مبنى بر حركت اين صنعت به سمت جذب مخاطبان 


خاصء همان طور كه ديكر صنايع رسانه اى جنين رويكردى را در يبيش كرفته اند. 


جذب مخاطب براى برنامه هاى خاص. صنايع راديو و مجله به مدت جندين سال در جذب مخاطب به سمت برنامه ها و 


مطالب تخصصى موقق بوده اند. براى مثال» يكك ايستككاه راديويى» موسيقى هايى خاص براى كروهى مشخص از شنوند كان 
يخش مى كند و در مرحلهٌ بعد مى كوشد تا آنجا كه امكان دارد» اين كروه از مخاطبان را به سمت خود جذب كند. بنابراين» 
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ايستكاه راديويى از موسيقى رب براى جذب جوانان شهرى بهره مى كيرد و ايستكاهى ديكر با يخش آهنكك هاى خاطره انكيز 
قديمى براى جلب نظر بزركك سالان مى كوشد. مخاطبان هر يكك از اين ايستكاه هاى راديويى در مقايسه با مخاطبان تلويزيون 
سراسرى اندكك هستند. با اين حال» مخاطبان محدود. ولى مشخصء براى آكهى دهند كان از ارزش بالايى برخوردارند. كروه 
هاى خاص نيازهاى مشخصى نيز دارند. شركت هايى كه محصولات مشخصى براى مخاطبانى خاص توليد مى كنند» به رسانه 
هايى كه مخاطبانى خاص جذب كرهه اند» يول خوبى يرداخت مى كنند. براى مثال» دونده ها به عنوان يكك كروه. به 
اطلاعاتى خاص درباره تمرين هاء تجهيزات و روش هاى آموزش دون دكى نياز دارند. اين عده به دنبال مجله هايى هستند كه 
جيزى جز اطلاعات مربوط به دوندكى را جاب نمى كنند. توليدكنند كان تجهيزات دوندكى نيز براى درج آكهى در اين 
مجلاءت يول خوبى يرداخت مى كنند. اين توليدكنند كان مى دانند خريد فضاى تبليغاتى در اين كونه مجلاءت يكك خريد 
خوب محسوب مى شود؛ جون احتمال اينكه مخاطب هدفء محصول تبليغ شده در اين مجلات را ببيند» بسيار بيشتر است. 

شرطى كردن مخاطبان. همين كه شركت هاى رسانه اى» مخاطبان هدف خود را شكل دادند, براى اجارةٌ آنها به آكَهى 
دهند كان بايد بتوانند آنها را حفظ كنند. شركت هاى رسانه اى علاقة جندانى ندارند كه ييام ارائه شدة آنها تنها براى يكك 
روجارؤنق كارا داشته باشك؛ نظي جبزق: كة موود نظر بكةربر كزا ركددة كسرت موسيق اسة رسانة هاق جني من 


كوشند براى مدتى طولانى در عرصة فعاليت تجارى باقى بمانند و جنين جيزى ميسر نمى شود مكر 
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أنكه هؤائتك مخاطاق خوىد را عحفظ كتتدد ااي وو ءابق وساته ها بابد مخاطاة خوهدزانيه كونه اى شرل كنيد كد آنها عادت 


كونه در معرض ييام هاى رسانه اى قرار كيرند. 
كاهش خطر يذيرى 
كاهش خطر يذيرى 


ساخت ييام هايى كه براى عموم جذابيت داشته باشند» كار بسيار يرخطرى است. بيشتر ييام ها در جلب نظر مخاطبان هدف 
خود ناكام مى مانند. براى كاهش اين خطرء مديران شركت هاى تجارى با انجام دادن تحقيقاتى در بى شناسايى مخاطبان 
خاص برمى آيند و سيس نيازهاى بى ياسخ آنها را مشخص مى كنند. آن كاه رسانه هاء ييام هايى را طراحى مى كنند كه 
ياسخ كوى اين دسته از نيازها باشند. انجام تحقيق در كام نخست و سيس طراحى بيام» خطر شكست محصول را هنكام ورود 


به بازار كاهش مى دهد. 


صنايع رسانه اى معمولاً اين فرآيند را مى ببمايند. محققان در بى يافتن موضوع هايى هستند كه بازار به آنها نياز دارد. آن كاه 
نمايش هايى را طراحى مى كنند كه دنباله يا نسخه اى جديد از نمايش هاى موفق هستند. در صنعت جاب مجله نيز شركت 
هاى بزركك و زنجيره اى در يبى شناخت نيازهاى بى ياسخ مخاطبان» تحقيقاتى را در بازار انجام مى دهند و به محض شناخت 
اين نيازهاء مجله اى را براى ياسخ كويى به نياز اين كروه از مخاطبان خاص طراحى و منتشر مى كنند. در مرحلة بعد اين 
مخاطبان را به آكَهى دهند كانى اجاره مى دهند كه خواهان عرضة آكهى هاى خود براى اين دسته از مخاطبان هستند. 
هاليوود» طرفدار ساخت دنباله هايى براى فيلم هاست؛ جون جنين كارى» خطريذيرى فيلم سازى را كاهش مى دهد. در سال 


2 ششر مورد 
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از فيلم هاى يرفروش سالء دنباله اى بودند براى فيلم هاى قبلى. در اين سالء ؟ ميليارد دلار از 9 ميليارد دلار فروش كيشه به 
اين فيلم ها اختصاص داشت. ٠٠١8(‏ ,1ع|اع 1030ل0ع01] .0 


حتى وقتى طراحان ييام با دقت بسيار» تحقيقات بازار را به بيش مى برند» كرايش ها را دنبال مى كنند و از حضور افراد 
بااستعداد بهره مى جويند» احتمال از دست دادن مبالغ هنكفت همجنان وجود دارد. جنين جيزى به ويزه در مورد فيلم هاى 
هاليوودى صدق مى كند. براى مثال» فيلم سينمايى صاحارا(١)‏ (صحراى بزركك افريقا) بر اساس رمان يرفروش كليو كاسلر(؟) 
ساخته شد. ساخت فيلم با هزينه اى افزون بر ١12٠‏ ميليون دلاسر در نوامبر سال 7٠٠١‏ آغاز شد كه هزينه هاى ديكرى را نيز در 
بخش توزيع فيلم دربرداشت. فيلم در آوريل ؤت اروف بردة سيتهاها رقث و تيا 8 ةلاميليون دلأر از فروشس كشه به دست 
آورد. در شرايطى كه استوديوى فيلم سازى درآمد ٠١7.4‏ ميليون دلارى در طول ٠١‏ سال را برآورد كرده است (فروش بخش 
خانكى, تلويزيون كابلى» تلويزيون سراسرى و توزيع بين المللى)» انتظار مى رود بيش از 18 ميليون زيان ببيند. (براى مشاهدة 


فهرست هزينه هاى فيلم هاى هاليوودى به جدول 4.2 بنككريد) 
راههبردهاى مصرف كنند كان 

اشاره 

راهبردهاى مصرف كنند كان 


همانند صنايع رسانه اى» ما نيز به عنوان مصرف كننده. راهبردهايى را دنبال مى كنيم. با وجود اين» راهبردهاى ما با راهبردهاى 


سودمحور رسانه هاى جمعى تفاوت دارند. در راهبردهاى خود. دو كزينه در اختيار داريم: 
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زوك الوافيرة اق يكن كي شد 
". ييروى از راهبرد سواد رسانه اى. 
راهبرد از بيش تعيين شده 

راهبرد از بيش تعيين شده 


در اينجاء هدفء دست يابى به يايين ترين سطح از رضايت بى وفقه و بدون مزاحمت است. بر اساس الككُويى عادت كونه 
خود رادر معرض ييام هاى رسانه اى مى كذاريم و به رسانه ها اجازه مى دهيم ما را شرطى كنند. اككر سال كذشته؛ رمانى را 
نخوانده باشيم؛ امسال هم رمانى را مطالعه نخواهيم كرد. اكر معمولاً اخبار عص ركاهى را هنكام شام خوردن تماشا كنيم» در 
فرصت هاى بعدى نيز جنين كارى را هنكام خوردن شام تكرار خواهيم كرد. اكر از موسيقى يكك كروه شش نفره خوشمان 
زد كنام حك غاق مسرقدة اتهارا ين كترهم و مولا وسقي كر كروو ها لعشم يوق م ى كه ا در سجةه ١‏ 
وضعيت ديكر زانرهاى موسيقى كاملا بى خبر خواهيم بود. تعداد كمى از نمايش هاى جذاب تلويزيونى را تماشا مى كنيم و 
واف فناشاف تعدا كوي اقل حاف سوكمانى اسيك حى :زوي ؛ مع لآ قل كاين هن زائر مشايه با بتار كان متايه ما نين 
عادتى را دنبال مى كنيم؛ جون كار ساده اى است. اين عادت ها در كذشته بسط يافته اند؛ زمانى كه جيزهاى جديد را تجربه 
كرده و حس خوبى نسبت به آنها داشته ايم. بنابراين» بدون تأملى درخور همجنان اين عادت هاى رفتارى را دنبال مى كنيم. به 
ندرتء يبيام هاى كاملا متفاوت از زانرهاى مورد علاقه مان را تجربه مى كنيم؛ نخست به دليل اينكه از ديكر ييام هاى موجود 
مطمئن نيستيم و دوم به اين دليل كه تصور مى كنيم جست وجوى اين ييام هاء بيش از ارزش واقعى آنهاء انرزى از ما مى 


كيردبه 
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عبارت ديكر. جنين مى ينداريم كه با بى كيرى اين بيام هاء ياداش جندانى نصيب ما نخواهد شد. هرجند بيام هايى كه تاكنون 
دنبال كرده ايم» ياداش عظيمى نصيب ما نكنندء هزينه اى نيز براى ما ندارند؛ جون بى كيرى اين يبيام ها جزو عادت هاى 
روزانة ماست. بنابراين» ارزش ييام هاء بيشتر با هزينه هاى كمى كه براى رويارويى با آنها يرداخت مى كنيم؛ سنجيده مى شود 


تا ياداش زيادى كه ممكن است براى ما در بر داشته باشند. 

جدول 1.2: هزينه هاى ساخت فيلم هاليوودى صاحارا (صحراى بزركك افريقا) 

كل هزينه هاى توليد فيلم ١12٠‏ ميليون دلار 

بخش مربوطهزينه ها 

صحنه و امكانات (ساخت صحنه؛ كمد لباس ها و كريم)١.؟؟‏ ميليون دلار 

هزينه هاى مربوط به حمل و نقل و مكان فيلم بردارى (هتل هاء هزينه هاى لباسء فرود كاه و غيره) 7١.١‏ ميليون دلار 
بازيكران (اصلى و غيراصلى)18.2 ميليون دلار 

بازيكران (به تفكيكك)هزينه 
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متيو مكك كوناكى 

استيو زان 

ينلوبه كروز 

ويليام مك كى 

راين ويلسون 

سياهى لشكر 

ديكر بازيكران 8 ميليون دلار 

؟.” ميليون دلار 

5 ميليون دلار 

اهزار دلار 

هع هزار دلار 

89 "ء؟ هزار دلار 

9 ميليون دلار 

نويسندكان (خريد رمانى كه فيلم بر اساس آن ساخته شدء فيلم نامه نويسى)١.18‏ ميليون دلار 
والذقائ تترانذارئ راجن تروع بدوناف: تبؤوا هوا ىوتحي تعاض ١2‏ تلبوق دار 
واحدهاى توليد (كاركنان يشتيبانى و حسابداران)١1١‏ ميليون دلار 

يس توليد ٠١.”‏ ميليون دلار 

جلوه هاى ويزه”./ ميليون دلار 

هزينه هاى كلى (بيمه. تبليغات و غيره)6.؟7 ميليون دلار 


ديكر هزينه هاى توليد".؟١‏ ميليون دلار 


ديكر مخارج ميليون دلار 

بؤسترواكهى تبليغات ١:‏ عميليون ذلار 

كش ساق ارك ١-4:‏ اميليون دلار 

١.برنامه‏ سازى رسانه اى به تمام مراحل توليد فيلم كه يس از ضبط تصوير صحنه ها انجام ف اللو وانتن تولك هي كريد 


ص :792 


هزينه هاى توزيع ١-١‏ ؟ميليون دلار 
ديكر مخارج 18-5 ميليون دلار 


منبع : ٠٠١0/(‏ 10 ألاناظ 


راهبرد سواد رسانه اى 
راهبرد سواد رسانه اى 


افرادى كه از اين راهبرد بهره مى جويند» نسبت به بازى اقتصادى و شيوة رسيدن به موفقيت در مقام يكك بازيكر, آكاهى 
دارند. اين كفته بدان معناست كه انتظار بالاترى از منابع بسط داده شده براى بازدهى دارند. اين عده در رويارويى با بيام هاى 


تبادل منابع» بهترين موقعيت ها را جست وجو مى كنند. 


جه تمايزى ميان راهبرد از يبيش تعيين شده و راهبرد سواد رسانه اى وجود دارد؟ ياسخ در ميزان استحكام و قوّت جايكاه 
شخصى فرد اسث. افرادى كه جابكاه شخصى ضعيفى ذارئد» در تبادل ها جيز زياد را دثبال تمى كتنتد؛ حون تبديل شدت به 
بكك بازيكر موفق در بازى اقتصادى مستلزم تلأشى سيار اسث: ذن مقابلء اشخاضى كه از جايكاه شخصى ستحكدى بهرة :مي 
بزلل "كسب برووق عا يشكر كن اين باقق و شترووع ف :واتد علاان بنشو نراق اسعفادة نيت اذ مهارت ها كسترش دان 


ساختارهاى دانشى جامع تر براى اين عده. 
سر كرمى به حساب مى آيد؛ جون در عوضء تجربه هاى بسيار جذاب ترى نصيبشان خواهد شد. (نكك: جدول 9.7) 


ص :/ا79 


سر كرمى به حساب مى آيد؛ جون در عوضء تجربه هاى بسيار جذاب ترى نصيبشان خواهد شد. (نكك: جدول 9.7) 
جدول 7 انواع مهارت ها و ساختارهاى دانش مورد نياز براى دركك ماهيت اقتصادى رسانه هاى جمعى 
نوعمهارت هادانش 

شناختى #توانايى تحليل كزارش ها درباره صنايع و شركت هاى رسانه اى براى تعيين د رآمدهاء هزينه ها و سودها 
#توانايى مقايسة شركت ها و صنايع رسانه اى مختلف بر اساس شاخص هاى اقتصادى 

#توانايى ارزيابى ثروت اقتصادى صنايع و شركت هاى رسانه اى 

#توانايى جمع بندى رويكرد شركت هايى ويه و رسيدن به كرايش هاى موجود در يكك صنعت رسانه اى 


#توامايي حن تن كان هاى آينده در بين صنايع و شركت هاى رسانه اى عاطفى ٠توانايى‏ تحليل واكنش #در اختيار 


داشتنن دانشى 


ص :791/8 


عاطفى #توانايى تحليل واكنش هاى احساسى خود نسبت به فعاليت هاى اقتصادى رسانه ها*در اختيار داشتن دانشى مناسب 


هنكام تجربة خريد و استفاده از محصولات رسانه اى 

اخلاقى #توانايى تحليل مفاهيم اخلاقى تصميم كيرى هاى اقتصادى 

#توانايى مقَايسة مفاهيم اخلاقى در بين شركت هاى مختلف 

»توانايى ارزيابى مسئوليت هاى اخلاقى رسانه هاى جمعى در قبال جامعه #در اختيار داشتن دانشى درباره ارزش هاى رسانه اى 
#در اختيار داشتن دانشى درباره نظام اخلاقى خود 

نتيجه كيرى 

نتيجه كيرى 

نتيجه كيرى 


وقتى اطلاعات اقتصادى اين فصل را به ساختار دانش رسانه اى خود بيفزاييد» دركى عميق تراز شيوةٌ تصميم كيرى ها به 
دست خواهيد آورد. به خاطر داشته باشيد كه صنايع رسانه اى متشكل هستند از شركت هايى تجارى كه صرفاً با اهداف 
سودمحور راه اندازى شده اند. هريكك از صنايع رسانه اى جنين هدفى را خوب بى كيرى مى كندء به كونه اأى كه سود حاصل 


براى هر يككء بسيار بيشتر از متوسط سود دريافتى ديكر صنايع موجود در ايالات متحده است. 


شركت هاى رسانه اى بازى اقتصادى را به خوبى بيش مى برند؛ جون سه راهبرد عمده را دنبال مى كنند. نخست,. با افزايش 
درا مد و كاهش هزينه هاء سود خود را بالا مى برند. دوم» مخاطبانى خاص شكل مى دهند و آنها را براى رويارويى عادت 


كونه با بيام هاى خود شرطى مى كنند. سوم با شناخت نيازهاى 


ص:151919 


مضرق كتنذ كان نيز دق راهيزد يكن زو ذارتك: تست 'بهره كبرق از واهيرة ازييكن كعبية .شذه انث كانه مونب آن»«عادت 
هاى شرطى شده از جانب رسانه ها دنبال مى شوند. با بى كيرى اين راهبرد» منابع زمانى و يولى خود را در ازاى وضعيت 
مستمر رضايت از رويارويى هاى عادت كونه مبادله مى كنيم. تمركز ما براين است كه هزينه هاى خود را كاهش دهيم و در 
اين راستاء رويارويى هاى خود را به مطالبى محدود مى كنيم كه در ككذشته از آنها لذت برده ايم. در مقابل» از امتحان كردن 
مطالبى تازه كه دسترسى به آنها و شناخت آنها مستلزم تلاشى بيشتر استء يرهيز مى كنيم. راهبرد سواد رسانه اى جاى كزينى 
است براى اين راهبردكه بر اساس آنء براى كسترش دادن مهارت ها و ساختارهاى دانشء» تلاش بيشترى مى كنيم و در نتيجه 


براى نيازهاى اطلاعاتى و تفريحى خودء از رسانه ها به صورت شايسته ترى بهره مى كيريم. 
تمرين ١‏ برآورد - مخارج رسانه اى خود را برآورد كنيد. 
.١‏ بيش از هر جيز» تخمينى كلى از مخارج رسانه اى خود در ساليان كذشته داشته باشيد. جند دلار هزينه كرده ايد؟ 


؟. حال اجازه دهيد اين مخارج را مورد به مورد بررسى كنيم. به يكك سال كذشته بينديشيد و به خاطر بياوريد كه براى هريكك 
از موارد زير جه مقدار هزينه كرده ايد. براى بالا بردن دقت خود, اكر دفترجه يادداشتء فاكتورهاى خريد و جيزهايى از اين 


دست در اختيار داريد» بيش روى خود قرار دهيد. 
حق اشتراكك تلويزيون كابلى 


”6١:ص‎ 


خريد شماره هاى جداكانه مجلات 

حق .اشتراكك رو زثامه 

خريد شماره هاى جداكانه روزنامه 

كتاب درسى 

ديكر كتاب ها 

خريد بليت فيلم هاى سينمايى 

كرايةُ فيلم از ويدث و كلوب 

خريد نوارهاى ويدئويى (خام يا ضبط شده) 

خريد سى. دى. يا كاست هاى موسيقى 

خريد سى. دى. يا نوار خام 

خريد بازى هاى ويدثويى يا رايانه اى 

انجام دادن بازى هاى ويدئويى كيم نت 

خريد نرم افزارهاى رايانه اى 

حق اشتراكك خدمات رايائة اى 

خريد سخت افزار (راديوء تلويزيون» وى. سى. آر.ء دى. وى. دى. يلير» آى ياد» رايانه و غيره) 
تعمير تجهيز اك وسانه اق 

جمع كل هزينه ها 

". رقم به دست آمده در يرسش شماره دوء تا جه اندازه به رقم يبش بينى شده در يرسش شماره يككء. نزديكك است؟ 
؟. آيا اين مبلغ» شما را متعجب كرده است؟ جرا؟ 


"١١:ص‎ 


تمرين 4.7 - تحليل اقتصادى 


.١‏ با مراجعه به كتاب خانه» فهرستى از شركت هاى رسانه اى تهيه كنيد. دو شركت رسانه اى كه به نظر شما جذابيت بيشترى 


دارند را انتخاب كنيد. 

؟. با ياسخ دادن به يرسش هاى زيرء تحليل اقتصادى مختصرى از هريكك از اين دو شركت داشته باشيد: 
الف) درآمد سال كذشتة شركت رسانه اى جقدر بوده است؟ 

ب) مهم ترين منابع در آ مدزايى شركت كدامند؟ 


ج) با مفروض انكّاشتن منابع در آمدزايى» مى توانيد بكوييد كه اين شركت بيبش از هر جيز از شركت هاى تجارى رسانه اى 
متأثر است يا اينكه شركت هاى تجارى رسانه اى واقعاً بخشى از ديكر شركت هاى تجارى مهم هستند؟ 


ذ) هزتنه عائ ش رركت رادو سال كذشيه مشخض كنيد 
)سو الخالص تر كك قد انود اشلك ([نامى توانيك ياد كفت سرها يةبو ران كفت ذزامد ان اعسات كنين)؟ 


و) شركت با سود به دست آمده جه كارى انجام داده است؟ آيا تمام يا بخشى از آن را ميان سهام داران تقسيم كرده است؟ يا 
اينكه براى سرمايه كذارى در فعاليت هاى تجارى ديككر يا دارايى هاى رسانه اى بيشتر» تمام يا بخش عمدة اين سود را نككه 


داشته است؟ 
. با مقايسة تحليل هاى خود از دو شركت رسانه اى» تمايل داريد يول خود را در كدام يكك سرمايه كذارى كنيد؟ جرا؟ 


7١ ص:7‎ 


فصل :1١‏ تصوير كنونى 

اشاره 

فصل :٠١‏ تصوير كنونى 

ايده اصلى: صنايع رسانه هاى جمعى در مجموع سلامت زيادى دارند. 
الكوهاى بزرك تصويرى 

الكوهاى بزركك تصويرى 


صنايع رسانه اى در شرايط كنونى با تغيبرات مهمى روبه رو هستند. مى توان كفت با معرفى ابداع هاى تكنولوزيكك و تجارى 


ذن دوجعة كدشعه و'قرة فراهدة آنها شاهن جد تخيراتن مشي 
ابداع هاى تكنولوزيى 
ابداع هاى تكنولوزيكك 


ظهور رايانه» مهم ترين اختراع تكنولوزيك بوده است. با اين حالء به عنوان يكك فن آورىء نمى توان رايانه را صرفاً مجرايى 


واحد براى توزيع ييام قلمداد كرد. در عوضه رايانه» اختراعى است كه براى انتشار ييام در تمام رسانه هاى 


ص :”707 


جمعى موجود به كار مى رود. رايانه تنها يكك مجرا براى دسترسى شما به بيام ها در اينترنت نيست. اين فن آورى به شما اجازه 
مى دهد تا به بيام هابى دسترسى داشته باشيد كه در كذشته در يكك روزنامه» مجله. كتابء فيلم يا موسيقى در دسترس بوده 
اند. رايانه تراشه اى است كه به تلويزيون يا دستكاه بخش دى. وى. دى. متصل مى شود و به شما اجازه مى دهد تا علايق 
ديدارى خود را برنامه ريزى كنيد؛ ييام هاى بالقوه زيان بار را كنار بككذاريد؛ برنامه ها را با زيرنويس تماشا كنيد يا اندازه و 
كيفيت صفحه نمايش خود را تغيير دهيد. رايانه» تراشه اى است كه با اتصال به دستكاه آى. ياد به شما اجازه مى دهد تا 
موسيقى خود را به اشتراكك بككذاريد و ييام هاى موسيقايى را با نظم و ترتيب دل خواه يخش كنيد. همجنين تراشه هاى رايانه 
اى افراد را قادر مى سازند تا ييام هايى (متن» عكسء تصاوير متحركك. صدا) را توليد و ويرايش كنندء و در بين مخاطبان 
ناشناس بى شمارى منتشر سازند. ازاين روء اين اختراع تكنولوزيك به طور جشم كيرى» موانع موجود بر سر راه افراد را براى 
فعاليت در قالب يكك سازمان رسانه اى جمعى از ميان برداشته است. 


فن آورى رايانه اى» ابداع ديكرى نيردريئ داشته است: ديجيتال سازى ييام ها. هر ييام را مى توان با كدهاى رايانه اى و در 
يكك قالب دوتايى ساده ارائه داد. همين كه يكك ييام در جنين قالبى جاى كرفت,ء به طور يكك دست مى توان آن را در بين 


7١ صس:*5‎ 


ابداع هاى تجارى 
ابداع هاى تجارى 


در كذشتهء وقتى يكك رسانه با كذار از دوران كسترش و نفوذ و رسيدن به دوران اوج به رشد مى رسيدء رسانه هاى موجود را 
وادار مى ساخت تا به دنبال نيازهايى باشند كه اين رسانة جديد» ياسخ كوى آنها نيست. ازاين روء با تماي كذارى هر جه بيشتر 
ميان فعاليت خود و فعاليت هاى رسانة تازه وارد» با شرايط موجود سازكارى مى يافتند. با وجود اين» جنين به نظر مى رسد كه 
باظهور رايانه» جنين وضعيتى در حال تغيير كردن است. رايانه» رسانه هاى موجود را مجبور مى سازد تا هم كرا شوند و 
تمايزهاى خود را كاهش دهند. به طور خلاصه. آنجه رايانه ها انجام مى دهندء اين است كه تمركز را هر جه بيشتر به سمت 
ييام معطوف كنندء نه مجراى انتقال آن به عبارت ديكر نكتة اساسى در شيوة جذب مخاطب براى ييام هاء تمايز بازاريابى 
استء نه اينكه جه رسانه اى براى انتقال اين ييام ها انتتخاب شده است. سيسء همين كه يكك برنامه ساز در رسانه هاى جمعى 
توانست بيامى متمايز با قابليت جذب مخاطبانى خاص را بسط دهدء از تمام رسانه ها براى به حداكثر رساندن دسترسى به 


مخاطبان بهره مى كيرد. 
شرح وضعيت صنايع رسانه اى 
شرح وضعيت صنايع رسانه اى 


اين بخش به طور كلى شامل دو كادر است. كادر ١‏ كه هم كرايى ميان رسانه هاى جمعى ستتى را نشان مى دهد. كادر 
شرحى از ماهيت كنونى هريكك از رسانه ها بيان مى كند. 


وضعيت كلى اشتغال 
وذ ضعيت كلى اشتغال 
اين يرسش ها با رشد و توسعة صنايع رسانه اى مرتبط هستند: از نظر اشتغال زايى» 


7١86: ص‎ 


صنايع رسانه اى متنوع تا جه اندازه بزركك هستند؟ ويزكى هاى افراد شاغل در رسانه هاى جمعى كدامند؟ 
كسترة نيروى كار 
كسترةٌ نيروى كار 


از نظر اشتغال مى توان رسانه ها را سالم و رو به توسعه در نظر كرفت. هر سال» حضور نيروى كار در عرصةٌ صنايع رسانه اى 
به طور كلى حدود "ل] افزايش مى يابد. با در نظر كرفتن رؤيت يذيرى بالا و نفوذ شديد اين صنايع» جالب است بدانيد تعداد 
افراد شاغل در اين صنايع نسبتاً ناجيز است. 


روزنامه ها براى جندين سالء بزركك ترين كارفرما در بين رسانه هاى جمعى بودندء ولى تعداد نيروى كار آن به آرامى در 
حال كاهش است اين در حالى است كه نيروى كار در ديككر صنايع رسانه اى - به ويزه توليد نرم افزار و تلويزيون كابلى - رو 
به افزايش است (نكك: جدول )٠١.١‏ با توجه به آمار رشد افراد شاغل و نيز رشد تأسيسات در عرصة تلويزيون كابلى جنين به 
نظر مى رسد كه اين صنعت در آينده نيز همجنان در اوج باقى خواهد ماند؛ جون هيج نشانه اى از افول در آن مشاهده نمى 


شود. 
كادر :١‏ نمونه هايى از هم كرايى رسانه اى 


امروزه. مخاطبان براى تماشاى برنامه هاى تلويزيون سراسرى. كزينه هاى متعددى در اختيار دارند. اككر تماشاى آن را از دست 
بدهندء مى توانند آن را ضبط كنند» بخرند يا به طور رايكان از وب سايت هايى كه نمايش هاى مهم را عرضه مى كنندء 
با ركذارى كنند. برنامه سازان شبكه اىء نككران از بين رفتن مخاطبان خود نيستند. در مقابل» اين عده معتقدند كه عرضة برنامه 
هاه سخاطيان 


ص :7:02 


را افزايش مى دهد و تماشاى هر جه بيشتر نمايش را تبليغ مى كند. ٠٠١2(‏ ,0أع000]ع5) 


شركت در اكتبر سال ١‏ يل آى. ياد» را به بازار فرستاد و در عرض ينج سال» ميليون قطعه از آن به فروش رسيد. نتايج 
نظرسنجى ها نشان مى داد كه در نظر دانشجويان» آى. ياد از آب جو محبوب تراست. شركت ايل با راه اندازى سايت أى. 
تيونز(١)‏ شيوة خريد موسيقى را تغيير داده است وو افراد مى توانند به جاى خريد يكك آلبوم؛ تنها يك آهنكك خاص را 
خريدارى كنند. همجنين اين امكان فراهم آمده ست تا افراد» آلبوم هاى خود را تنظيم كنندء به كونه اى كه در بردارندة 
مى آيد. با اين حال» موسيقى بيشترى در آى. ياد جاى مى كيرد و آزادى عمل دسترسى به موسيقى مورد علاقةٌ خود را در هر 
زمان به فرد مى دهد. همجنين از سال 7٠٠١5‏ تا كنون. افراد اين امكان را يافته اند تا موسيقى خود را در اينترنت قرار دهند و 
براى ديكران مفق كمد امروزه؛ نسل ينجم آى. ياد امكان بخش ويدثو را نيز فراهم آورده است. (.0]0] ع8١٠‏ ولإلاع ا 
فكةة 


شركت وارنر برادرز بيش از ٠‏ سريال تلويزيونى قديمى رادر زمستان ٠٠١‏ در سايت إى. او. ال. قرار دادند كه اين كارء 


خودء يكك منبع در مد محسوب مى شك. 


حتى روزنامه هاى به اصطلاح جاى كزين نيز در حال خريد يكديكر هستند به كونه اى كه به شركت هاى بزركك بدل مى 


شوند. در يابيز سال 23٠١8‏ شركت نيو تايمز(1) كه تا ييش از آن» ١‏ هفته نامه را در اختيار داشتء موسسة ويليج وويس 
ص :/17ا7 


.1 5©(الا!‎ -١ 
؟- كع(ا [ لقاعلا‎ 


ميديا10) را نيز خريد كه صاحب نشريه هاى ويليج وويس» 


او. سى. ويكلى() و إل. إى. ويكلى(2) بود. درآمد ساليانة اين روزنامه ها در مجموع ٠‏ ميليون دلار است (, 801061761 
كه 


تلويزيون هاى امروزى هم كوجكك تر هستند (تلفن همراه)» هم بزركك تر (صفحه نمايش هاى بزركك در اتاق يذيرايى) وهم 
قابل حمل (در اتومبيل) امروزه مى توانيد در هر نقطه اى» سيكنال هاى تلويزيونى را (حتى با كيفيت بالا) دريافت كنيد. با در 
اعقينان داهن سرويس فلم درخوايض يو تفيير ونان من تزاتبو .هر ماق كههابل يودبو هن برنامه ا ير]ضناشا كتيب با وجرد 
افزائقى ؤائئة انقخاهه هاه كراد من كوشد #رسساى خرى واامسدووصا رقو توعان سعدا نه تسافا بإنامه خا يعدي 
ندارند. 5٠٠١0(‏ ,0100162 51]0176) 


سايت هاى اين شركت نمايش داده شوند. شركت اج. بى. او. جندين ماه يس از يايان نمايش سينمايى فيلم هاء نمايش فيلم 


هاى هاليوودى را آغاز كرد؛ در سال 23٠٠١‏ اين شركت يكى از مصرف كنند كان اصلى برنامه هاى جديد محسوب مى شد. 


ناشران رمان براى تبليغ آثار خود از كليب هاى تبليغاتى در وب سايت ها استفاده مى كنند. سايت هاى يوتيوب150) و رور.20) 
خدمات مربوط به ويدئ وكليب ها را در اينترنت ارائه مى دهند. سايت رور در يايان هر كليبء تبليغات يخش مى كند و درآمد 


ص :708 


-١‏ 11013 عمزملا عو3|األا. 
؟- لإأكاعع /الا 00 

ع لإأكاعع/الا اح 

ع- علا آناملا. 

ه- إعنالاعخا. 


م كله 
كادر ؟.١٠:‏ وضعيت كنونى هريكك از صنايع رسانه اى 
كتاب 


كستره: امروزه تعداد ناشران كتاب از ”3 هزار در اواخر دههة ١99١٠‏ به لا هزار ناشر رسيده سيت قروا تمام اين ناشران» 
كوحكك هستند و در طول سال تنها از يكك تا جهار عنوان كتاب منتشر مى كنند. 7٠٠١(‏ , ©لا1©630) 


اين صنعتء سالانه حدود ١78‏ هزار عنوان كتاب منتشر مى سازد ( 7٠٠١‏ ,©183010) تعداد عنوان هاى منتشر شده هر ساله 


كذشته نيز اين آمار به طور جشم كيرى رشد يافته و در سال 075008 170 هزار عنوان كتاب به جاب رسيد. 


حدود ٠‏ هزار كتاب فروشى در ايالات متحده وجود دارد. البته با كنار رفتن كتاب فروشى هاى كوجكك و مستقل از عرصة 
رقابت تجارى با كتاب فروشى فاى بزركك زتجيره ائى و كناب فروشى ها ايتترتتى نظير سابثك آمازون: اين آمار كافثن يبدا 
كرده است. كتاب فروشى هاى اينترنتى از فروش سالانةٌ كتاب» سهمى 8 درصدى دارند. همجنين ١70‏ باشكاه كتاب در اين 


كشور وجود دارد. 

به طور كلى» در صنعت كتاب حدود 7٠١‏ هزار فرصت شغلى وجود دارد. ٠٠٠٠١(‏ راعو0!/ا) 

درامد: امروزه» درا مد: سالانةٌ صنعت كتاب حدود ٠‏ ميليارد دلار از فروش حدود ؟ ميليارد كتاب است. 
اين بازار بخش بندى شده است. تنها حدود 77لا وروي ويم 
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كتاب هاى تجارى است (كتاب هايى كه خوانند كان عمومى را هدف قرار مى دهند» نظير كتاب هاى تفريح» سفرء كمكك 
شخصىء آشيزى و داستان) 018] از فروش بازار نيز سهم متون تخصصى است (براى كروه هاى شغلى خاص)كتاب هاى درسى 
دوره هاى تحصيلى دبستان و دبيرستان سهمى ١‏ درصدى را به خود اختصاص دادند و كتاب هاى دانشكاهى نيز سهمى ؟١‏ 


درصدى دارند. همجنين بازار كتب جلد شميز سهمى # درصدى از اين بازار دارند. 


يكك امريكايى معمولى سالانه حدود ٠٠١‏ دلار براى خريد كتاب مى يردازد ٠٠١5(‏ ,©لا1©30) با اين حال» تعداد خريداران 


كتاب نسبتاً اندكك است. 


بخش عمدة كتاب ها در كتاب فروشى ها به فروش مى رسد. بخش اعظم فروش در اين بخش نيز در كتاب فروشى هاى 


زنجيره اى بسيار بزركك اتفاق مى افتد. 


هزينه ها: عوامل متعددى بر هزينه هاى نشر كتاب اثرمى كذارند. يكك كتاب تجارى با قيمت 194.48 دلار را در نظر بكيريد. با 
فروش اين كتاب» فروشنده 58[] از مبلغ كتاب را براى هزينه ها و سود خود نكنّه مى دارد و ٠١."‏ دلار باقى مانده را به ناشر 
مى دهد. هزينة نشر نسخةُ فيزيكى كتاب براى ناشر حدود ” دلامر است. ” دلار نيز صرف يرداخت به ويراستار» كارمندان» 
بازاويتان و'ناتنف انم ود مزل اثرانيز ولا دويافة )م كن دلا باقن “مائلة حرو مودت محسوت »من شود مكز 


اينكه كتاب فروشى ها نسخه هاى فروش نرفته را مرجوع كنند. 


خوبى را براى ناشر به همراه دارد. در واقع» تعداد كم كتاب هاى موفق به اين صنعت كمكك مى كند و به ناشران اجازه مى 
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بيذيرند. از 58 هزار عنوان كتاب تازه اى كه هر سال منتشر مى شوند» كمتر از ١لا‏ به فهرست يرفروش ترين ها وارد مى شوند. 


براى مثال» در سال /1907ء ثنها 84 عنوان كتاب در فهرست كتاب هاى يرفروش جاى كرفت؛ نويسند كان 088 از اين كتاب ها 
قبلاً. هم در اين فهرست قرار داشتند (19983 ,0|513115611ا6)) به دليل خطريذيرى بالا در اين صنعتء ناشران بى يروا از 
مفهوم بازاريابى بهره مى كيرند. به عبارت ديكرء ناشران به دنبال كتاب هايى مى كردند كه عموم خواهان آنها هستند, نه 
كتاب هايى كه از نظر نكارشى يا آموزشىء بهترين هستند. از نظر ناشران» كتاب هاى مورد علاقة عموم در اين زمينه ها 
هستند: رسوايىء افراد مشهورء آشبزى» خوديارى و رزيم غذايى. به همين دليل؛ سالانه كتاب هاى بى شمارى در اين زمينه ها 


منتشر مى شود. 


تفرك كراىة انيت :لال تاشر عوجوف 110 تاشرو شالانه» كمتر از معنوان كتاب تش مى سازتك م شرك برق دواية 
عرصه. نيمى از درآمدها را به خود اختصاص داده اند. )4810311317,7٠07(‏ نشر كتاب» حوزه اى تقسيم بندى شده است كه 
در آن» ناشران در خرده بازارها به طور تخصصى فعاليت مى كنند. حتى در اين خرده بازارها نيز كرايش به سمت 
تمرك كرايى قابل مشاهده است. براى مثال» در بازار كتب جلد شميز» لاشركت اصلى ]/8١‏ از سهم فروش را به خود 
اختصاص داده اند. در فهرست يرفروش ترين كتاب ها نيز سهم 8 ناشر اصلى(١)‏ از كتاب هاى با جلد كالينكورء 180] و كتاب 
ساق جلك شييقع لا اسك 


شرايط فعلى: ناشران كتاب به دنبال كتاب هاى كوجكك و كوجكك ترند؛ جون به 
ص :11" 


١‏ -رااعما 3620 لإ3لعاطناه0ما 310آأ830 ,لاقصضاناط (ألاوصع5 ,إعأكباطاء5 00لطأدك ,لزه320ا 
أعم ةلالا عمما! ,كص امهعم 13 ا. 


دليل تماشاى تلويزيون» كسترةُ توجهُ خوانند كان عمومى كاهش يافته است 7٠١37(‏ ,863177 .4) به همين علت» يكك كتاب 


معمولى 7,8 هزار كلمه اى و جيزى حدود 7٠١‏ صفحه استء. ولى كتاب هاى يرفروش بسيار كوجكك تر از اين ميزان هستند. 
اينترنت شيو نشر و توزيع كتاب را تغيير داده است. 


امروزه» وقتى يكك ناشر كتابى تازه را روانةٌ زات قي كس اأبجعة عاب كير لذ اكه الكدوو د كه كتافو واه ف اشوف كان 
هاى الكترونيكك در سال 1998 به بازار عرضه شدند و در آن سالء كمتر از ٠١‏ هزار نسخه از اين كتاب ها به فروش رسيد. 
سال بعد ١8٠٠ ,)١949(‏ عنوان كتاب داستانى و غيرداستانى به صورت الكترونيكك در دسترس بود. (511011,1999) 


كتاب فروشى ها نيز وارد فضاى مجازى شده اند. [411732011.00171 در جولاى ١940‏ شروع به كار كرد و سال بعد فروشى 
معادل ١0‏ ميليون دلار به دست آورد؛ با اين حال» هزينه هاى اين سايت در آن سال» بالغ بر ٠‏ ميليون دلار بود. در مى/219191 
انتشارات بارنز و نابل فروشككاه اينترنتى خود را راه اندازى كردند تا منبع درآمد جديدى به كتاب فروشى هاى آجرى خود 


انتشار شخصى: فرد با صرف هزينه اى نسبتاً اندكك مى تواند با نرم افزارى خانكى كتاب خود را منتشر ساخته و از طريق وب 
سايت اينترنتى به بازار عرضه كند. كتاب هاى منتشر شده در فضاى مجازىء كتاب هاى الكترونيكك ناميده مى شوند. دسته اى 


ازاين كتاب ها را ه ركز از سوى ناشر جاب نكرده است و درعوضء نسخةٌ الكترونيكك آنها به 
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قروكن هق وسدو خروداراس خوالك اذى بان كذارى كنك 
نشريات0١)‏ 


كُستره: ٠٠‏ نشريه در ايالاات متحده وجود دارد كه از اين ميان» 16لا روزنامه. /الالا هفته نامه و درصد باقى مانده» دو هفته 
نامه هستند. شما ركان روزنامه ها در مجموع 28 ميليون نسخه. و شمار كان هفته نامه ها در مجموع ٠‏ ميليون نسخه است. 


مار كان تشريةبق آبن. اق رودي ١‏ شليون سحةه اسك 


درا مد: در امد سالانةٌ نشريات 0./ا5 ميليارد دلار است. منابع درا مدزايى متعددى براى نشريات وجود دارد كه شاهل: ١‏ كي 
تجارىء اشتراكك خانكى» فروش دكه هاى روزنامه فروشىء اشتراكك اينترنتى» قرارداد جاب» حق امتياز مطالب» خدمات 
طراحى» فروش فهرست نشانى يستى و توزيع بركّه هاى ضميمه مى شود. 


سهم نشريات از درآمدهاى فروش آكهى در حال كاهش است به كونه اى كه از 717[] در دهة ١/6‏ امروزه به ][١6‏ رسيده 


است. 


هزينه ها: هزينه هاى شخصى بخش عمدة هزينه هاى نشريات را به خود اختصاص مى دهند: حدود ٠2لا‏ از كل هزينه ها. با 
اينكه اين هزينه ها هر سال افزايش مى يابد» نرخ رشد آن بسيار آرام و حدود ”تا 5[ در سال است. 


سود: سود ناخالص معمولى براى يكك شركت حدود ][١7‏ است. ليسى و بلانجارد )3٠١7(‏ با تحليل /الا روزنامه دريافتند كه 
سود ناخالص روزنامه هاى بخش عمومى در مقايسه با روزنامه هاى بخش خصوصى بيشتر است. مالكيت عمومى و سود بالا با 


كاركنان محدودتر ييوند خورده است. يايه حقوق روزنامه هاى عمومى نيز بالاتر است. 
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١-از‏ آنجا كه در متن حاضر از وازه 5 || براى اشاره به روزنامه» هفته نامه و دو هفته نامه بهره كرفته شده است» 


معادل نشريه براى آن به كار مى رود. 


نشريات داراى مالكيت زنجيره اى از اين هم سود آورتر هستند. هدف اولية اين نوع نشريات به حداكثر رساندن سود شركت 
مادراست. ازاين رو» نشريات داراى مالكيت زنجيره اى» به سمت افزايش دراآمدها (با حذدف رقابت) و كاهش هزينه ها 
(افرايةن تيلو كاسش :قننت ها) كراشئ شينف ذارند انه تشرجات غير زتحيوه ان انير انكيوة ساف نشانيى ذار قد ولي 


فدرت اقتصادى نشريات زنجيره اى بيشتر است. آنها فر آيند زير را مى بييمايند: 


الف) هزينه هاى نسخهةٌ اول با شما ركان بالا به صورت قسطى يرداخت مى شود. ازاين رو» هزينة يكك واحد كاهش مى يابد. 
(هزينه هاى نسِحُة اول ثابت هستند و اين هزينه ها در نشريه هايى با شمار كان يايين سيار بالاسث. به عبارتى: حدود ٠#لااز‏ 
درا مد كل را شامل مى شوند. بنابراين» هر جه نشريات بيشترى به فروش برسدء قيمت هر نسخه كاهش مى يابد)؛ ب) با 
افزايش شمار كان, هزينه هاى بازتوليد كاهش مى يابد (هزينة صفحه هاى اضافى به اندازة نسخةٌ اول نيست)؛ ج) فرآ يند توزيع 


با بيروى از الكويى متمركزء كارآمدى بالايى دارد و برخلاف روي تحول جند كانه نشريات جند كانه عمل مى كند. 


محلى كرايى: تقريباً تمام 10٠١‏ روزنامه اى كه در ايالات متحده منتشر مى شوند» كرايش هاى محلى دارند. به عبارت ديكر, 
حوزة توزيع آنها براى خوانند كان شهر خودشان و مناطق حومه است. تعداد اندكى از روزنامه ها (نظير يو. إس. إى. تودىء وال 
استريت زورنال و كريستين ساينس مانيتور) در سطح ملى توزيع مى شوند. از نظر محلى كرايى» نشريات ايالات متحده در 
مقايسه با ديكر كشورهاى صنعتى» كشورى منحصر به فرد قلمداد مى شود. در بيشتر كشورهاء توزيع نشريات از معدود 


شهرهاى زر كك اغاز فى كردد و دن سرتاير كقوز 
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منتشر مى شود. براى مثال» توكيو ١١لااز‏ جمعيت زاين رادر خود جاى داده است ولى» ٠لا‏ از شماركان كل نشريات اين 
شهر است. در اياللات متحده» شهرهاى نيويوركك و واشنكتن در مجموع, »ل از جمعيت كشور را در خود جاى داده اند» ولى 


تنها ٠‏ لااز شما ركان روزنامه ها در اين دو شهر است. به طور كلىء در اين كشورء نشريات در سطحى محلى منتشر مى شوند. 


تمر كز كراب #تدجشية شتوتهن سلف محل صور كا مئ كوف سالكت ترات يقل أن مقن عر كلام شود :نه ماف 
د كن :تعدا "كمي ان "افر اد عالكية بمحقن مده ا از قر بات واذن سكت كلد كزاكن نه سمت قفر كر كزاي) بيقر از 


دو منظر قابل مشاهده است: كاهش رقابت ميان نشريات و افزايش مالكيت زنجيره اى. 


رقابت ميان نشريات مختلف به طور جشم كيرى كاهش بيدا كرده است. براى مثال» تعداد شهرهاى داراى نشريات رقيب در 
حال كاهش است. در سال 19٠0١‏ بيش از 128[] از شهرهاى ايالات متحده. نشريات رقيب داشتند» ولى امروزه اين آمار به كمتر 
از ١لا‏ رسيده است. دو علت براى كاهش رقابت ميان نشريات بيان شده است. نخستء حمايت نكردن احزاب سياسى از 
نشريات بسان كذشته و كاهش طرفدارى در مطبوعات امريكا. دوم» تقاضاى آكهى دهند كان براى شما ركان بالا در حالى كه 
تعداد خوانند كان افزايش نيافته است. در نتيجه» نشريةٌ بزركك تر در شهرى با دو روزنامه؛ آكهى ها را به سمت خود مى كشاند 
و همجنان رشد مى كند. در مقابل» نشريه اى كه شماركان كمترى داشته باشدء با از دست دادن آكهى ها به تدريج از عرصة 


تجارت كنار مى رود. 
كتشره :و دادسل سما (فجيرة أ افر الكن رافقه امرقا فو سال شع افيا ١#‏ شركت 
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زنجيره اى وجود داشت كه در مجموع. "لااز نشريات را در اختيار داشتند. اين شر كت ها تا سال 197١‏ و زمانى كه بيشتر 
نشريات تحت مالكيت و كنترل كروه هاى خصوصى كوجكك (در بيشتر موارد» يكك خانواده) د رآ مدند» رشد آرامى را سيرى 


كردند. در دهةٌ 2199٠‏ سه جهارم تمام نشريات به صورت زنجيره اى اداره مى شدند. (1997 6103109) 


افزوزة» ييش. از انمق "ان شها ركان زوزتامه ها دن اخشاو ١١‏ ش رركت زتخيرةاى اصلى :اسكه نا تمرك ر كرايئ دن آدازة نشريات» 
دسترسى افراد به نشريات سخت تر شده است. در سال 21960٠‏ براى هر 8” هزار امريكايى» يكك نشريه وجود داشتء ولى 


امروزه براى هر 1١‏ هَوَارانفرة ركك نشرية ادق دسترس است يه كوثن رسائيدن ضداى افراد سيار دشواوشده است: 
شرايط فعلى: امروزه. هزاران نشريه به صورت آن لاين منتشر مى شوند, (نكك: 


) ولى تعداد كمى از آنها بر بازار تسلط يافته اند. در جند سال اخير» تنها 4 سايت از 7٠١‏ سايت مطرح و مورد استفادة عموم 


براى كسب اطلاعات» زيرمجموعة نشريات بوده اند. 
در سال 23٠١/‏ بيش از ٠١‏ هزار نشريه سايت اينترنتى داشتند و از طريق سايت 


قابل دسترسى بودند. اين سايت هااز نظر اقتصادى براى نشريات مقرون به صرفه هستند؛ جون هزينه هاى جاب و توزيع مطالب 


خبرى در جنين صورتى حذف مى شود. 
8 تت 


كستره: در حال حاضرء 2758 تشكيلات نشريةٌ ادوارى وجود دارد. اين تشكيلات بيش از 7١‏ هزار مجله منتشر مى سازد كه 


بيشتر آنها ١(‏ هزار) مجلاتى عمومى هستند. در اين ميان» سه جهارم در آ مد كل مجلات به ٠‏ مجله تعلق دارد. هر هفته.» 
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يكك مجله براى اينكه در بين ٠١‏ مجلةٌ برتر جاى كيرد» تنها بايد شما ركان خود را به ؟ ميليون نسخه برساند. مجلةٌ إى. إى. آر. 
م و مكرين ا شمار كانى ترابر انا ١1:7‏ ميليون نسخه بر كك 'تريق مبخلة منسوف مى شود كمتراز ٠‏ مجله در اياللات متحده 
وجود دارد كه تيرازى يكك ميليونى يا بيشتر دارند. در ٠١‏ هزار مجله حدود ” هزار نفر مشغول به كار هستند (,|/ع100// 


900000 


درا مد: درآمد سالانةُ صنعت مجله در ايالات متحده حدود 7١.0‏ ميليارد دلار است. امروزه درا مد ناشى از مشت ركين از اهميت 
بيشترى برخوردار شده است. در سال 2190٠0‏ فروش تكك نسخه اى مجلات» 57لا از كل درآمدها را شكل مى داد واين در 
حالى بود كه درآمد حاصل از اشتراكك» 7هلا از درا مد كل بود. امروزه» درا مد حاصل از اشتراكك» 60 از درامد كل است 


كه نشانه اى از تمايل اين صنعت به رويارويى عادت وار به شمار مى رود. 


هزينه ها: همانند بخش نشريات.ء بيشترين هزينه ها در صنعت مجله نيز به يرسنل اين بخش تعلق دارد» ولى اين هزينه ها رشد 


سريعى نداشته اند. در مقابل» در جند دهة اخيرء هزينه هاى مربوط به كاغذ و يست به سرعت افزايش يافته است. 


رقابت: مجلات امروزى ديكر بر سر جذب خواننده و آكهى دهنده با يكديكر رقابت نمى كنند. در مقابل» هر مجله تلاش 
دارة يايكاه مخاطبان ويذه خود را ايجاد و ازاين روء آكهى هاى مشخصى را جذب كند. مجلات با تمركز بر كيفيت مخاطبان 
و قوت هذ كان كو قا ممع سين سن سس عرد اعدو لامر ص مورك تعداة كن تصلة و4 رده نينا 
يكديكر رقابت دارند. 


00 نقتى وتحله تن عدر ره ها و تقسيم شده است. حوزه هاى اصلى عبارتند از: 
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مجله هاى مصرف محور (نظير ريدرز دايجست(1) و تى. وى. كايد(5))» مجله هاى خبرى (تايم20) و نيوزويكك50)) مجله 
هاى ورزشى (اسبورتز ايلاستريتد(2) و رانرز ورلد(2)» مجله هاى كارشناسى (نشنال ريويو(/) و نيو رييابليك20). 
روشنفكرى (كامنترى(4)و امريكن اسكالر(١1))»‏ مجله هاى مورد علاقةٌ مردان (جنتلمنز كوارترلى(١١))»‏ مجله هاى مورد علاقة 
بانوان (كازمويوليتن(؟17١)و‏ بتر هوومز اند كاردنز(1))» مجله هاى طنز (نشنال لميون(15) و مّد(4!))؛ مجله هاى سكسى (يلى 
بوى(12)و يلى كرل(/19)) و مجله هاى تجارى (فوربز(14) و مانى(19)) در هريكك از اين حوزه هاى تخصصى مجله ها بر سر 
جذب خواننده و آكهى دهنده با يكديكر به رقابت مى يردازند» ولى تعداد كمى مجله در يكك حوزه؛ بخش عمده اى از 
شما ركان و درآمدهاى حاصل از جذب آكهى را در اختيار دارند. 


تمرك زكرايى: شركت هاى بزركك رسانه اى در حوزه هاى متعددىء مجله منتشر مى كنند. براى مثال» شركت تايم وارئر مجله 
در اين صنعت» 0177| از در آ مد سالانة تمام مجله ها را به خود اختصاص داده اند 


7"1١8:ص‎ 


-١‏ أ5ع9(ا 75اع30ع6]. 

؟- ع0ألا6 /ا[. 

.1 16 

ع- كاعع /ناك لاع .|١[‏ 

ه- 0ع136]كنا|!! 5أ01م5. 

ع ل10ن0لالا 5تاع(نانانا. 

- للاعالاعجا 31لا 

م ع أاطنامعظ] نناعلاا. 

4 لطع 1مم. 

٠‏ 1 امعد نوع ازع مام 

١‏ لإأاع 31ل كتمص ةماع أمع0. 
-١١‏ 05110201|1]310. 

١‏ - 60310625 300 دعمرزو لا إعغاأاء2. 
-١‏ 11ل0 0م30 ا اهدهم 3لا. 

ه١-‏ 30الا. 

-١2‏ لإلطلإجام. 

انأولادام. 

1- 5ع01ا. 


4 لإعررن|/ا. 


٠0(‏ ,816311310 و 86لااز كل درآمد اين صنعت به جيب ١8١‏ شركت اصلى سرازير مى شود. (,/1113] ,/إ|031ا 
ا 


شرايط فعلى: بسيارى از مجلات براى حمايت از نسخه هاى كاغذى خود. وب سايت نيز دارند. 
امروزه حجم زيادى از توليدات صنعت فيلم سازى به تلويزيون اختصاص يافته و به صورت فيلم هاى ويديويى توزيع مى شود. 
كستره: صنعت فيلم سازى به سه بخش مجزا تقسيم مى شود: توليد توزيع و نمايش. 18580 تأسيسات وابسته به اين صنعت 


سالن هاى سينما تشكيل مى شود كه حدود 78 هزار يردهُ نمايش را دربرمى كيرد. (1992 ,5أااع0] اناعاتاع0]) 


درآمد: امروزه» فروش كيشه هاى داخلى جيزى حدود 5. 4 ميليارد دلار است و فروش و كراية فيلم نيز "١‏ ميليارد دلار به 


همراه دارد. 


منابع درا مدزايى استوديوهاى فيلم سازى متعدد هستنك: اجارةٌ فيلم به سيئماهاى داخلى» اجارة خارجىء. فروش فيلم هاى 
ويدئويى و اعطاى امتياز فيلم ها به شبكه هاى تلويزيونى. امسال ]٠٠١8[‏ حدود ١‏ تا ١."‏ ميليارد بليت در كيشه به فروش خواهد 
رسيد كه در مجموع؛ درآ مد © ميليارد دلارى را براى سينماها به همراه دارد. در آمدها سال به سال افزايش مى يابدء نه به دليل 


اينكه تماشاكران بيشترى به سينماها مى روندء بلكه به دليل افزايش قيمت بليت هاى سينما. حدود ١٠1لا‏ از اين درآمد به 
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جيب توزيع كنندة فيلم مى رود. سينماها از دو منبع درآمدى خود جيزى حدود 8 ميليارد دلار به دست مى آورند: 
الف) سهمى كه از فروش بليت به دست مى آورند؛ 
ب) امتياز فروش تنقلاتى نظير ياب كورنء. نوشابه و شيرينى كه ٠"لااز‏ درآمد كل را شامل مى شود. 


ايالات متحده. بزركك ترين بازار فيلم در جهان به شمار مى آيد وبه مدت ١‏ سالء بزركك ترين صاد ركتندة فيلم به ديكر 
كشو وعاقة يوي شك دؤسال ”٠٠0*‏ درآمد حاصل از فروش فيلم هاى خانكى به ١8‏ ميليارد دلار رسيد. توزيع بين 
المللى فيلم براى 8 ميليارد جمعيت جهانء تجارتى يرسود به حساب مى آيد ولى تكثير غيرمجازء سالانه حدود ؟ ميليارد دلار به 
اين صنعت خسارت وارد مى كند 7٠١7(‏ ,8/18311311) يكى از منابع جديد و رو به رشد درآمدزايى براى صنعت فيلم 
سازىء فروش امتياز يخش كالا در فيلم هاى هاليوودى است. آكهى دهند كان تجارىء سالانه حدود 56٠‏ ميليون دلار هزينه 
مى كنند تااز كالاهاى آنها در فيلم هاى هاليوودى استفاده شود 7٠٠١0(‏ ,311©5[) جلب حمايت مالى براى فيلم سازان 
مهمء يكى ديككر از منابع در مدزايى است. براى مثال» شركت كوورز(!) هم اكنون حمايت مالى از نمايش اول تمام فيلم هاى 
استوديوى ميراّكس(١)‏ را بر عهده كرفته است. اين قرارداد ٠٠١‏ ميليون دلارى شامل استفاده از محصولات كوورز در يانزده 
فيلم و در بازهً زمانى سه ساله است. همجنين استوديوى ميرامكس متعهد شده است تا لوكوى كوورز را در مراسم «فرش قرمزا 
افتتاحية فيلم ها و مهمانى هاى اين استوديو قرار دهد. 
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.)20015-١ 
؟'- كمطاع »حصق ألا‎ 


شايد تازه ترين منبع درآمدء امكان كرايةُ اينترنتى فيلم ها باشد. ينج استوديوى بزركك هاليوودى با همكارى يكديكر سرويسى 
به نام مووى لينكك(1١)‏ را راه اندازى كردند. اين سرويس كه در نوامبر ٠٠١7‏ آغاز به كار كرد به مشتريان اجازه مى دهد تا به 
مدت "٠‏ روز فيلم ها را باركذارى و يخش كنند. اين سايت مستقيماً با سايت بلاكك باستر و ديككر خدمات مرتبط با كراية 


اينترنتى فيلم ها به رقابت مى يردازد. ٠٠٠١(‏ ,لا|13!) 
فروش فيلم تايتانيكك(1) در كيشه هاى داخلى» 2١6‏ ميليون دلار ودر خارج از اياللات متحده.ء ١."‏ ميليارد دلار بود. 


هزينه ها: مخارج توليد فيلم همواره بالا بوده است. در زمستان سال 223٠٠05‏ هزينة توليد و بازاريابى يكك فيلم هاليوودى به طور 
ميانكين حدود ٠١‏ ميليون دلار بود. در سال 154٠‏ اين ميانكين حدود 4" ميليون دلار بود (*١٠01102,7ا!/1)‏ جشم كيرترين 
افزايش هزينه هاى فيلم سازى را در افزايش دستمزد ستاره ها - حتى آنها كه كمتر شناخته شده اند - مى توان بى كيرى كرد. 
در سال 219194 بالاترين دستمزد يرداختى متعلق بود به جان كيلبرت»00) ستارةٌ فيلم هاى صامت كه 25١‏ هزار دلار (معادل / 
ميليون دلار در سال )١1491/‏ در سال دريافت مى كرد. كلاركك كابل(6) به خاطر بازى در فيلم هاى بر باد رفته(0) و موتينى در 
بونتى»(22 7١8‏ هزار دلاسر دريافت كرد. بالاترين دستمزد جين هارلو.(/ 8 هزار دلامر بود. كاربو(48) به عنوان يرد رآ مدترين 
بازيكر زن در دهه 1970. 380 هزار دلاسر براى بازى در يكك فيلم دريافت كرد. در دهة 2195٠‏ بارباراستانويكك(4) با دريافت 


6 ه«زار دلارء بالاترين دستمزد را دريافت كرده بود 
ص:١؟7‏ 


-١‏ >كاصأاع أ/اوالا. 

؟- 131116 1. 

ع أزع0 |0 مقطلل 

ع- عاطق06 )ا قان. 

ذ- لمانالا عط معألا عممة. 
ع- لتأمنام8 عدا مه لإلاأتأناالا. 
/ا- ع/لا10 3ط موءل 

603160 - 

4- كاء لإلالا 563 831313 


(ع1595 ,ع||353ا) در حال حاضرهء جيم كرىء(1) آدام ساندلر»(1) ويل اسميت0) و جوليا رابرتز»() يردرآمدترين ستاره 
هاى هاليوود به حساب مى آيند وهريكك براى بازى در يكك فيلم حدود 58 ميليون دلار دريافت مى كنند. بازيكران درجة دو 
تقريباً نصف اين مبلغ را دريافت مى كنند. براى مثال» دمى موور(2) براى بازى در يكك فيلم ١71.0‏ ميليون دلار دريافت مى كند 
و كرت راسل(2) ٠١‏ ميليون دلار. بازيكران درجة سه نظير جارلى شين(/0 ه ميليون دلار دريافت مى كنند. بازيكران شناخته 
نشده نيز در صورت موفقيت فيلم هاى نخستشان مى توانند دستمزدى بالاتر طلب كنند. همجنين بازيكران معروف با موفقيت 
يكك يا دو فيلم مى توانند دوباره دستمزدى بالا دريافت كنند. جان تراولتا(8) كه براى بازى در فيلم داستان عامه يسند(9) ١6٠١‏ 
هزار دلار دريافت كرده بود» بعد از آن دستمزد ٠١‏ ميليون دلا-رى براى بازى در فيلم ها دريافت كرد. كاركردانان مطرح نيز 
دسكو كاف بال طلس كن لعولا سزوة #اتيايوق ولآوااهر كني دسم شتارة هافن وس درشيدة فرياض ‏ اعضاي 
صنف بازيكران سينما روزانه 877 دلار است. اين در حالى است كه ميانكين دستمزد كاركران در ايالاتث متحده 8٠١‏ دلار در 
هفته است. (1113100,19948أع/الا) با اين حال» درصد كمى از 90 هزار عضو صنف بازيكران سينما در طول يكك روز كار 
مى كنند. استوديوهاى هاليوودى به طور سالانه» ٠٠١‏ ميليون دلار براى آزمايش فيلم ها و راه اندازى تبليغات» هزينه مى كنند 
٠(‏ ,8/]لا0آ) جوايز اسكار همواره بر مبناى تصميم كيرى هايى كاملا زيباشناسانه اعطا نمى شوند. مبارزات زيادى 
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١‏ لم31 لال 

؟- 1ع01م53 36030. 
+ الماك |األانا. 

ع- كااع0] 13انال 
ه- م1001 الراعنا. 
ع- ااع5د5ناها أ الاكا. 
مععطك عالنقلت. 
- 013/ا3 ! مطول 
4- مع انا ماناط. 


براى جلب آراى هيئت داورى اين جشنواره انجام مى شود. جشنوارة اسكار» محلى براى رقابت بر سر شهرت است و برخى از 
استوديوها تنها براى معروف شدن يكك فيلم ٠١‏ ميليون دلار مى يردازند )]10117,7٠١7(‏ اين مبلغ, سوامايه كذاوي مداق فى 
شود. فيلم هايى كه برندة جايزةُ اسكار شوند» توجه عمومى را به سمت خود جلب مى كنند و مخاطبان» تمايل بيشترى براى 
تماشاى آنها دارند. ازاين رو» درآا مد استوديو افزايش مى يابد. با افزايش هزينه هاى فيلم سازى. استوديوهاى فيلم سازى. 
افرادى را به كار مى كيرند كه بيش از تخصص در هنر» در عرصة تجارت مهارت دارند. در اوايل دههُ 2199٠‏ حقوق و مزاياى 
مسئولان اجرايى و ستاره ها آن قدر زياد بود كه سرمايه اى براى توليد فيلم باقى نمانده بود. آن روزها سيرى شده است و 


اكنون استوديوهاى فيلم سازى با صرفه جويى بيشتر» هزينه ها را مديريت مى كنند. (1999 ,83665 211©1) 


همجنين قسمت هاى بعدى فيلم ها هزينة بيشترى دربردارد؛ جون ستاره هاى اين كونه فيلم ها يول بيشترى را مى خواهند. براى 
مثال» دستمزد دنيل رادكليف» يكى از ستاركان مجموعه فيلم هاى هرى باتر» به سرعت بالا رفت» به كونه اى كه براى بازى 
در فيلم هرى ياتر و فرمان ققنوس(١) ١6‏ ميليون دلا-ر دريافت كرد؛ فيلمى كه در سال 7٠٠١8‏ تصويربردارى و با هزينة 57١‏ 
ميليون دلارى توليد شد ٠٠١2(‏ ,/1ة|اع مقصطلع0©) 


خطريذيرى: بخش توليد به جند دليل» يرخطرترين بخش است: نخست از بدو تولد ايده يكك فيلم هاليوودى تا تهية نسخة 
نهايى آن 18 تا 7 ماه طول مى كشد. در تلويزيونء اين بازه زمانى سه ماه است. بنابراين» فيلم با خطر تغيير ذايقة مخاطبانء با 
كذشت اين مدت زمان روبه رو است. دوم, هزينة توليد يكك فيلم بسيار زياد است و همجنان نيز در حال افزايش در ينج سال 
كذشته ميانكين هزينة توليد يكك فيلم 


ص :777 


-١‏ »المع وطط عط أه ععل00 عط لمة عمط بقمجلا. 


همراه با بازاريابى آنء دو برابر شده است. توليد يكك فيلم معمولى؛ ميليون دلاسر و بازاريابى آن نيز ميليون دلار ديكر 


هزينه دارد. اين بدان معناست كه يكك فيلم براى آنكه سودآور باشدء نامك فشن آز ١+‏ ضليون دلار در كشه فوشن :داشية 
باشد. با اين حال يكك فيلم معمولى تنها ٠"‏ ميليون دلار فروش دارد. 


تمرك زكرايى: هر يكك از بخش هاى صنعت فيلم سازى (توليد» توزيع و نمايش) به شدت تمركزكرا هستند. هرجند تهيه 
كنند كان» توزيع كنند كان و نمايش دهند كان مستقل متعددى وجود دارند» قدرت اصلى در دستان جند شركت بزركك 


متمركز شده است؛ شركت هايى كه دارايى هاى خود را فراتر از صنعت فيلم سازى كسترش داده اند. 


هفت استوديوى فيلم سازى عمده بر اين صنعت تسلط بيدا كرده اند. اين هفت استوديوء 108لا از بخش توزيع را در اختيار 
دارند. در حقيقت١١٠‏ فيلم برتر سالء يكك سوم تا نيمى از كل دريافتى هاى سالانة اين صنعت را به خود اختصاص مى دهند. 
يك سوم بليت فروشى در سطح ملى از فروش بليت در نه كلا-ن شهر اصلى ٠*لاتا‏ ٠١هلااز‏ دراآمد سينماها در ١17‏ هفتة 
تابستان» كريسمس و عيد ياكك به دست مى آيد. ٠لااز‏ درآمد كل حاصل از نمايش فيلم در ١8‏ هزار يردهُ سينما در سطح 
ملى» به جيب جهار شركت اصلى نمايش فيلم سرازير مى شود. 


شرايط فعلى: امروزه؛ با رفع محدوديت ها و محيط تجارى يبجيده تر» توزيع كنند كان فيلم هاى سينمايى در حال بازكشت به 


بخش نمايش هستند. در مجموع, استوديوهاى فيلم سازى اصلى از " هزار و ٠‏ سينما در سطح ملى سهم دارند. 


صنعت فيلم سازى همواره دركير ايجاد توازن ميان هنر و اقتصاد وذه ول كراشن انق اصندةة ابه سمت اققضاد مشت شصدة 


است. براى مثال» انتصاب هاى اخير سران استوديوهاى فيلم سازى نشان مى دهد بيش از آنكه به افراد خلاق توجه كنند» 
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افراد داراى شمٌ اقتصادى انتخاب مى شوند. براى مثال» شركت وارنر برادرز يكك وكيل به نام برى مى ير(١)‏ را به عنوان رئيس 
هيث < مديره انتخاب كرد و شركت ام. جى. ام» كريس مكك كوركك(1) را بركزيد كه تحليل كر اقتصادى ارشد در شركت 
ييسى بوده است (19494 ,83165 /ع|اع) 


در بيست سال اخير» توليد فيلم هاى سينمايى به طور جشم كيرى افزايش بيدا كرده و از 188 فيلم در سال 1988 به 4٠١‏ فيلم 
در سال ٠٠١8‏ رسيده است. توليد فيلم هاى سينمايى به طور ميانكين» بيش از ٠٠١‏ ميليون هزينه در بر دارد. هزينة ساخت فيلم 
تايتانيك» ٠٠١‏ ميليون دلار بود. در بخش نمايش نيز شاهد هستيم كه بيش از 8” هزار يردة سينما وجود دارد و هر يكك به طور 
ميانكين» ٠‏ صندلى دارند. هفت شركت بزركك زنجيره اى در بخش نمايش فيلم؛ در مجموع؛ بيش از 120]از يرده هاى 
نمايش و 180]از بليت فروشى را به خود اختصاص داده اند. فروش تنقلات در سينماء 0010] از درآمد كل سينماها را شامل مى 
شود. 5٠607(‏ ,80311310 010110]) 


موسييى 


كستره: در حال حاضرهء بيش از 0 هزار شركتث ضبط موسيقى در ايالات متحده سالانه ٠‏ ميليارد نوار فشرده و لوح موسيقى 


مى فروشنك. 


همجنين هزاران تهيه كننده مستقل در عرصة ضبط موسيقى مشغول فعاليت هستند. اين تهيه كنند كان با يبدا كردن يكك 
استعداد» يكك استوديو را اجاره و موسيقى را ضبط و نسخه هايى از آن تكثير مى كنند. سيس يكى از شش شركت اصلى در 
عرصة ضبط موسيقى را قانع مى كنند تا محصول آنها را توزيع و تبليغ كند. جنين فعاليتى خطر بالا-يى دارد؛ جون تهيه 
كنند كان مستقل دوضد الجيزى از ذ رامد 


ص :770 


-١‏ معلزعالا بمناقظ. 
؟- >| لاحن !/ا 5أالان. 


كلى اين صنعت را به خود اختصاص مى دهند )4|1531131,7٠١07(‏ 
موسيقى هاى ضبط شده در بيش از 80٠‏ هزار فروشكاه به فروش مى رسند. 


درامد: درا مد سالانةٌ صنعت موسيقى حدود ١‏ ميليارد دلار است. به البومى كه به فروش هزار نسخه اى برسدء عنوان 
«طلا» اطلاق مى شود. ولى براى اينكه به موفقيت يزركى دست يابدء بايد ٠‏ ميليون نسخه به فروش برساند. با وجود اين» تنها 
يكك يا دو آلبوم در طول سال به اين سطح از موفقيت مى رسند. 


خرده فروشانى كه نتوانسته اند تمام لوح هاى فشرده و نوار هاى آلبوم را بفروشندء باقى مانده را به شركت ضبط موسيقى 
مرجوع مى كنند. سيس محصولات مرجوع شده با تخفيفى زياد به اعضاى باشكاه فروخته مى شوند. ١لااز‏ سهم فروش به 
باشككاه ها تعلق دارد. 


هزينه ها: در صنعت ضبط موسيقىء هزينة توليد لوح هاى فشرده در حال كاهش است. در مقابل» هزينة امضاى قرارداد با 
هنرمندان در حال افزايش است. در اوايل دهة 21980 توليد يكك لوح فشرده ” تا 5 دلار هزينه در برداشتء ولى اين هزينه 
امروز به كمتر از هلا سنت - همراه با بسته بندى نفيس - رسيده است. بيشترين هزينه هاى اين صنعت به هنرمندان و تبليغات 
اختصاص دارد. هزينةُ امضاى قرارداد با يكك كروه معروف امروزه حدود 80١‏ هزار دلار است. در حالى كه قيمت فروش يكك 
لوح فشرده حدود ١18.48‏ دلار استء هزينة توليد آن حدود 2.05 دلار است: هزينة ضبطء ٠.88‏ دلار؛ توليد» 1.10 دلار؛ بسته 
بندى» 1.١‏ دلار؛ تبليغات» ” دلار؛ حق هنرمند» ١.8١‏ دلار؛ حمل و نقلء ٠.09‏ دلار و آهنككسازء ٠.88‏ دلار. سودى معادل با 
9.” دلار براى شركت توليدكننده باقى مى ماند. با در نظر كرفتن هزينه هاى توزيع» توزيع كننده به سود ١.5١‏ دلارى مى 


رسد؛ فروشنده نيز با احتساب 


ص :772 


هزينه هاء سودى ه دلارى به دست مى آورد (1444 ,©1171 001]) تهيه كنند كان براى جبران هزينه هاى خود دست كم بايد 


0٠60‏ هزار تا هزار نسخه از يكك لوح فشرده را بفروشند. حدود ”لاز آلبوم هاى ضبط شده ضرر مالى به همراه دارند. 


فروشكاه هاى زنجيره اى موسيقى در سمت ديكمر قرار دارند. 


جهار شركت بزركك بر بازار توزيع تسلط دارند: سونى بى. ام. جى.(1١)‏ (با نام هاى كلمبياء(1) إييك»:020) آر. سى. إى.60) و 
آريستا(2)» وارنر موزيكك كروب(2) (آتلانتيكك»(/0 إلكترال4)و وارنر برادرز(ة))» يونيورسال موزيكك كروب0(١٠)‏ (ام. سى. 
إاى.000») واى. ام. آى. ركوردز(؟1١)‏ (بى. ام. آى..(119) كابيتول(؟1) و دف جم ركوردز(12١)‏ 0١5لااز‏ درا مد سالانةٌ فروش 
فوسشن دادو يجيا ترك تماق :دار 


فروش آلبوم هاى موسيقى در سلطة فروشكاء هاى زنجيره اى زرك قران ذاوة: شركت موزيكك لبد انعرز كرون (38) با قز 
اختيار داشتن بيش از 6٠١‏ فروشككاهء بزركك ترين آنها به شمار مى آيد )816311311,7٠١7(‏ 
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حدود يكك سوم از آلبوم هاى موسيقى در سرتاسر جهان را امريكايى ها مى خرند. فروش جهانى اين صنعت در يكك سالء 


حدود 0" ميليارد دلار است. 


شرايط فعلى: شركت هاى ضبط و كروه هاى موسيقى براى يخش آهنكك هاى خود به ايستككاه هاى راديويى اتكا مى كنند. 
ميان شركت هاى ضبط موسيقى و ايستكاه هاى راديويى» واسطه هايى وجود دارند كه به آنها حاميان مستقل موسيقى كفته مى 
شود. شركت هاى ضبط موسيقىء سالانه صدها ميليون دلار به اين كروه هاى مستقل مى يردازند. اين واسطه ها نيز براى يبخش 
آهنكك هاى اين شركت ها از راديو تلاش مى كنند. واسطه ها با ايستكاه هاى راديويى مشخصى ييمان مى بندند و متعهد مى 
شوند كه هزينه هاى تبليغاتى را فراهم آورند. به بيانى صريح. جنين كارى» رشوه دادن نيستء ولى به آن نزديكك است و 
كاملا هم قانونى است. شركت هاى ضبط موسيقى نيز توجه خود را به هزار ايستكاه راديويى اصلى در بين ٠١‏ هزار ايستكاه 
راديوبى موجود در كشور (ايالاات متحده) معطوف مى كنند. اين ايستكاه ها در بزركك ترين بازارها قرار دارند و بيشترين 
تعداد مخاطب را شامل مى شوند. ازاين روه شركت هاى ضبط موسيقى براى رسيدن به موفقيت و فروش آلبوم هاى خود به 
اين ايستكاه هاى راديويى توجه مى كنند. هريكك از اين ايستكاه هاى راديويى» هر هفته. حدود سه موسيقى جديد را به 
فهفرست خش خؤد اضافه مى كنك وقتى انستكاهن» يكن ان اهنككة هائ ش ركت:ضيط موسيقى رانه فهزست يخشن خود 
افزود» واسطه ها يول را دريافت مى كنند. واسطه ها هر هفته» حدود " ميليون دلار دريافت مى كنند. 7٠١1(‏ ,11]ع|داع80) 


بااينكه رشوه. عملى غيرقانونى است» همجنان ادامه دارد. شركت سونى بى. ام. جى. در سال 3٠١7‏ به دليل اعطاى هديه و 


يول به كارمندان ايستكاه راديويى براى 
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بخش آهنكك هاى اين شركتء به يرداخت ٠١‏ ميليون دلار جريمه محكوم شد. 7٠٠١0(‏ ,11310116017 1199 انانا) 


كروه هاى موسيقى براى رسيدن به موفقيت و امضاى قراردادهاى تجارى بايد براى به دست آوردن يكك برجسب براى خود 
تلاش كنند. امروزه» كروه هاى موسيقى به طور مستقيم در فضاى اينترنت به دنبال جذب مخاطب هستند. براى مثال» سايت 
بيبى سى. دى. آثار بيش از ١00‏ هزار هنرمند را ارائه مى دهد كه در مجموع, سالانه 0" ميليون دلار به دست مى آورند. اين 
سايت در ازاى فروش هر آلبوم؛ * دلار دريافت مى كند و باقى مانده را براى هنرمند مى فرستد. بنابراين» هنرمندان در مقايسه 
باشركت ضبط موسيقىء مبلغ بيشترى دريافت مى كنند. اكر كروهى بتواند به بازار اينترنتى راه يابد» شركت هاى ضبط 
موسيقى نيز براى امضاى قرارداد با اين كروهء تمايل بيشترى از خود نشان مى دهند. 7٠٠١2(‏ ,5|علا1اع5) 


اكر يكك كروه موسيقى» قراردادى را به امضا برساندء امتياز بيشترى از حق اثر به دست مى آورد. اكر فروش يكك آلبوم به 
«درجة طلا» برسد (فروش 20١‏ هزار يا بيشتر)» حق هنرمند به يكك ميليون دلار نزديكك مى شود. با ككذشت زمانء كروه؛ مبلغى 
را براى بيش يرداخت هاء هزينه هاى مسافرت», مديران و وكالت و مانند آنء به شركت ضبط موسيقى باز مى كرداند» به كونه 
اى كه جيزى باقى نمى ماند. بنابراين» براى آنكه كروه هاى موسيقى به موفقيت اقتصادى برسندء بايد در فروش آلبوم به 
«درجةٌ طلا) دست يابند و سيس براى حقوق بالاتر با شركت ها مذاكره كنند. 


ابزارهاى انتقال موسيقى نيز از صفحه هاى كرامافون به نوارهاى كاست» لوح هاى فشرده و امروزء با ركذارى ديجيتال تغيير 


يافته اند. 


در دهة 21970 ضبط آنالوكك جاى خود را به ضبط ديجيتال داد. در ضبط آنالوكك. صدا به عنوان طول موج ذخيره مى شد و 
حركث:سوواق دستكاه كرامافون 
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روى صفحه. حركات امواج را مى خواند. در ضبط ديجتيال» اطلاعات موسيقايى به كدهاى دوكانة صفر و يكك رايانه اى 
نا ع هد لامها لا نمه سان ويه عارى "تدك عدا زا مكار وى كنك خيبط قال كن مجو لأ كيلا انا سروف 
بخش مى كرد ولى در ضبط ديجيتال اين صداى سوت قابل حذف است. دوم» كدهاى صفر و يكك رايانه اى در قالب متن و 
ويدئو نيز قابل استفاده است و انتقال ييوستهُ مطالب در اين قالب ها را امكان يذير مى سازد. سومء براى انتقال كارآ مدتر و 
اشغال فضايى كوجكك تر مى توان كدهاى دوكانه را فشرده كرد. 


در سال 19817 مهندسى آلمانى» روشى براى فشرده سازى فايل هاى صوتى به كمتر از يك دهم حجم اصلى ابداع كرد. 


راديو 


كستره: تعداد ايستكاه هاى راديويى به طور جشم كيرى افزايش يافته استء به كونه اى كه از حدود ١‏ هزار ايستكاه ذو شال 
١15‏ به ايستكاه راديويى رسيده است. در يكك هفته. 14] از مردم امريكا دست كم براى يكك مرتبه به راديو كوش 


مى دهك. 


درامد: در امد سالانة ايستكاه هاى راديويى حدود ٠‏ ميليارد دلار است كه بخش اعظم اين مبلغ از طريق جذب آكُهى هاى 
تجارى حاصل مى شود. بخش يكك ييام تجارى “"” ثانيه اى از ١8٠١‏ دلئر در بازارهاى يزركك تا جند دلار در بازارهاى 


كوجكك هزينه در بر دارد. سه جهارم اين درآمدها در مقياس محلى به دست مى آيد. 


تمرك زكرايى: از آنجا كه يكك ايستكاه راديويبى خوب سودآور است و تعداد 
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محدودى از ايستكاه هاى راديويى در دسترس هستند» شركت هاى بزرككء خواهان خريدارى ايستكاه ها هستند. كرايش به 
ميمت مالكية: كروهئ اسبتكاه هاى: واذيويى زو به فزوتى اشنت :دن سال 3595" تتها 07# از 208 اتستكاة زاذيوى موجوذ در 
ايالاات متحده به صورت كروهى اداره مى شدند. در اوخر دهةٌ 142٠‏ اين آمار به يكك سوم ايستككاه هاى راديويى رسيد. 
قانون مخابرات مصوب سال 1448 به صورتى آشكار از سخت كيرى قوانين مالكيت راديو كاستء به كونه اى كه شاهد 
كسترش بى اندازه ميزان خريد ايستككاه هاى راديويى بوديم وامروزه شركت هاى بزركك صدها ايستككاه را در اختيار دارند. 
تنها در سال 07٠٠١‏ 17 ايستكاه راديويى موج إى. ام. با قيمت ميانكين ” ميليون دلار براى هر ايستكاه به فروش رسيدند (در 
سال 1448 اين ميانكين 2٠١‏ هزار دلاسر بود) در همان سالء ١47‏ ايستكاه راديويى موج اف. ام. با قيمت ميانكين 8.8 ميليون 
دلاسر براى هر ايستككاه به فروش رسيدند (در سال 1948 اين ميانككين 7.7 ميليون دلار بود) 7٠07(‏ ,810311310 ) مالكيت 
راديو به شدت متمركز شده است و با توجه به محدوديت زدايى كنكره در قوانين مربوط به محدوديت تعداد ايستكاه هاى 


راديويى كه يكك شركت تجارى مى تواند در اختيار داشته باشد. همجنان اين روند تمركز كرايى ادامه دارد. 


امروزه؛ ايستكاه هاى راديويى تمايل جندانى به بيوند يافتن با شبكه هاى ملى ندارند و اكر جنين اتفاقى رخ دهدء ايستكاه 
راديويى تنها به دريافت اخبار و مطالب اصلى از شبكه بسنده مى كند. البته اين حرف بدان معنا نيست كه ايستككاه هاى 


راديويى با يخش برنامه هايى متنوع؛ خواسته هاى اجتماعات محلى خود را منعكس مى سازند. بلكه ايستكاه هاى راديويى 


مايلند نوع خاصى از برنامه ها را يبخش كنندء برنامه هايى نظير: 5١‏ آهنكك برتر. آهنكك هاى طلابى قديمىء آهنكك هاى 


راكك. موسيقى كانترى و غربى؛ 
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برنامه هاى كاملاً خبرى و كفت وكو و غيره. براى مثال» تمام بازارهاى راديويى» يكك ايستكاه راديويى مخصوص بخش ١‏ 
آهنكك برتر دارند واين ايستكاه ها در سرتاسر كشور و بدون توجه به منطقه اى كه در آن قرار دارند» تقريباً به يكك شيوه عمل 
مى كتند. آنها 1هنكك هابى مشابه و مقدمه و موخرءٌ مشابهى از اخبار و مطالب خبرى مشابه با فرمولى يكسان يخش مى كنند و 
مسابقات و تبليغات مشابهى دارند. 


شرايط فعلى: امروزه. علاوه برا نستكاء هاى راديويىء از سال 3٠١7‏ با ورود ماهواره هاى سايروس واس. ام. راديوى ماهواره 
ان فيز ذو ةرمن امنك ادن اتستكاه هاف ماهواره اى هيج كونه تبليغاتى يخش نمى كنند و برنامه هاى متنوعى را براى 
مشتركين خود دارند. مشتركين اين نوع راديو» دستكاه كيرندة مخصوصى را مى خرند و براى دريافت سيكنال بايد حق 
اشتراكك ماهانه يرداخت كنند. 


تلويزيون سراسرى 
ككشرطة در حال حاف /اة١‏ استكاه محش تلويز يوني وعحوة دارد, 


درآمد: درآمد سالانة تلويزيون سراسرى از بخش آكهى هاى تجارى 57 ميليارد دلار است. يخش يكك آكهى تجارى "١‏ ثانيه 


اى به طور ميانكين» ٠‏ هزار دلار هزينه در بر دارد واين مبلغ در ساعت هاى يربيننده به هزار دلار مى رسد. 


استفاده از كالاهاى تجارى در برنامه ها نوعى ديكر از 1 كهى تجارى است. كالاى تجارى در اين نوع تبليغ از امتياز حضور در 
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5٠‏ اين مبلغ 58 ميليون دلار بود. يكى از دلايل افزايش هزينه هاء افزايش دستمزد استعدادهاى جديد است؛ ستاره هايى كه 
بزائ نازئ ذاو هر قسمت؛» بيقن ان 1١‏ هران دلار درياقت فى كدلك. همحنين با توه به افزايئن قيمت بخش اكهى دن ساعت 
هاى يربيننده؛ آكهى دهند كان تمايل خود به بخش آكهى از شبكه ها رااز دست داده و به اينترنت روى آورده اند. 
(ع١٠٠٠‏ ,5ع130) 


هزينه هاى اضافى حدود [2٠‏ از بودجِة ساخت يكك برنامةٌ تلويزيونى است. 


خطريذيرى: توليد يكك برنامه» فعاليتى يرخطر است. شبكه هاى تلويزيونى ملى» سالانه حدود 5 هزار ييشنهاد ساخت سريال 


فرصت يخش بيدا مى كنند و باز هم از اين بين» يخش تعداد معدودى از سريال ها يكك فصل كامل ادامه مى يابد. 


تهيه كنند كان مستقل بعد از توليد نمايش هاء آنها را به شبكه ها اجاره مى دهند» ولى با ضرر. توليد يكك قسمت معمولى از 
يكك سريال طنز نيم ساعتى حدود ٠‏ هزار دلامر هزينه دربردارد و تهيه كنند كان براى دو بار يخش يكك قسمت (اصلى و 
تكرار) تنها 2٠١‏ هزار دلار دريافت مى كند واين يعنى ضررى ٠٠١‏ هزار دلارى براى هر قسمت. بعد از ؟ سال نمايش فيلم 
(5 قسمت)» تهيه كنند كان 8 ميليون دلار و تهيه كنند كان سريال هاى يكك ساغته حدود ١‏ ميليون دلار بدهكار مى شوند. 
استوديوهاى فيلم سازى اين ضرر مالى را جبران مى كنند و در قالب يكك قرارداد» امكانات توليد را نيز فراهم مى آورند. اكر 


نمايش فيلم» موفقيت آميز بوده و به مرحلة 
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بازيخش هم زمان برسدء سرمايه كذارى تهيه كننده و استوديو بازمى كردد و مبلغى هم به عنوان سود باقى مى ماند. وقتى 
نمايش كازبى در سال 1988 به يخش هم زمان در جند شبكه رسيدء تهيه كنند كان اين مجموعه بيش از ٠١‏ ميليون دلار به 
دست آوردند واز آنجا كه توليد قسمت ها همجنان ادامه داشت»ء اين» سود خالص بود. هزينة توليد مجلات خبرى و برنامه 


هاى واقع نما بسيار كمتر استء ولى براى يخش هم زمان جذابيت كافى ندارنك. 


به دليل هزينه ها و خطريذيرى موجود. استوديوهاى توليد برنامه هاى تلويزيونى اندكى هستند كه به طور مستقل فعاليت مى 
كنند. در ياييز سال 23٠07‏ تنها يكك استوديوى مستقل وجود داشت؛ كاريتى ورنر مانداباخ كه آن هم به دليل فروش خوب 
نمايش كازبى و روزى ين همجنان فعال بود. تا سال 019940 بخش كنند كان برنامه ها نمى توانستند برنامه هاى خود را توليد 
كتتد در فوضن ‏ محيو و نه ند سق بحشى بونامة هنا .را ازنحيية كبثد كان كونة..ه طون فعمول+ مزرقة وليه يكف فسنت اذ 
سريال طنزى نيم ساعته؛ ١‏ ميليون دلار بود و توليد يكك قسمت از سريال درام يكك ساعته. 1.7 ميليون دلار هزينه دربرداشت. 
در ياييز سال 7٠0‏ شش شبكة تلويزيونى اصلى» 017 از تمام برنامه هاى يربيننده را در اختيار داشتند. ( 7٠٠١12‏ ,03165) 


تش ركز كران : بكس ١كين‏ :دو تلويز يون تجارق كن وطتان تعذاد كس أن كين ديد كان زرك معدود شد اسن كيدمن 
تؤائيد هر سال .هوينة يخش طولالنى مدت اكهى هاى تجنارق را برداخت كشد. تزائ مفالء نيش از نيمى 'از اكهى فاق 


تبليغاتى در تلويزيون سراسرى به ٠‏ شركت تجارى تعلق دارد. 
شرايط فعلى: سهم شبكه هاى سراسرى از تعداد مخاطبان از 97[] در سال ١917/8‏ 
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به /ا*0] در سال 7٠٠١7‏ كاهش يافته است (7 7٠١0‏ ,[11601|131) اين روند كاهش همجنان ادامه دارد. مخاطبان توده اى» ديكر 
برائ تماشاى برتامه آى .ذر موعك مقزن يان كيرئده هاق تلويزيوتى متتظر تمن ماتئد: دن حال بحاضبير» تماشاى :براه .ها در طول 
روز به واسطة سرازير شدن فيلم ها به سمت وسيله هاى قابل حمل نظير تلفن همراه؛ آى. يادء رايانه هاى ادارى و لب تاب رو 
به افزايش است 7٠٠١23(‏ ,5]] ©500) آكاهى نسبت به اين موضوع در اصول برنامه سازى نيز كاربرد دارد؛ جون مخاطبان از 
نظر زمانى يراكنده مى شوند. شبكه هاى تلويزيونى به توليد برنامه هاى ارزان تر نظير بازى و برنامه هاى واقع نما روى مى 
آورند؛ زيرا هيج كس نمى تواند هزينه هاى ستككين توليد سه ساعت برنامه براى هر شب را يرداخت كند. (,5]اع06] 
)0 


بخش برنامه هاى تلويزيونى با كيفيت بالا(/11011) از سال 1998 آغاز شد و امروز تقريباً تمام ايستكاه هاى تلويزيونى» برنامه 


تلويزيون كابلى 


امروزه به تلويزيون كابلى» صنعت تلويزيون ماهواره اى و كابلى كفته مى شود؛ عنوانى كه آن رااز تلويزيون سراسرى متمايز 


كُستره: در حال حاضر» 0 نظام كابلى مستقل در حال خدمات رسانى به 28لا از خانواده هاى داراى تلويزيون هستند. 779 
شبكةُ كابلى وجود دارد؛ شبكه هايى نظير: اى. اس. بى. ان» . بى. اى. تى.. براوو» ام. تى. وى. و تى. بى. اس. ١17١‏ هزار نفر نيز 


در سه بخش توليد» توزيع و نمايش در اين صنعت مشغول به كار هستند. 
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درامد: درا مد سالانة اين صنعتء 8٠‏ ميليارد دلار است. تلويزيون كابلى» دو منبع اوليه براى كسب درآ مد دارد: مشتركين و 
جحدذت اكه خش عمذة در مد تلويديوة' كابلى 'از:دريافك حقق اشتراكة انك ياااون حال تلويزيون كابلى ير ستر عدب 
دلارهاى آكهى دهند كان با تلويزيون سراسرى وارد رقابت شده و البته بسيار هم موفق بوده است. درآمد تلويزيون كابلى از 
جذب آكهىء از 08 ميليون دلار در سال 198٠‏ به ١١.7‏ ميليارد دلار در سال ١499‏ رسيد. )4|1531131,5٠١07(‏ 


هزينه ها: از سال 1998 تا 700 هزينه هاى تلويزيون كابلى 6٠‏ افزايش داشته است. اين افزايش جشم كير به دليل رشد 
فزايندة هزينه هاى برنامه سازى از يكك سو و سرمايه كذارى اين صنعت روى فن آورى هاى نوين از سوى ديككر بوده است. 
(0١٠٠؟‏ باع داعم أ0لا) 


حق اشتراكك از ه سنت در ماه براى شبكه هايى كه متقاضى اندكى دارند» تا 7.8٠‏ دلار براى شبكه هاى يرطرفدار نظير اى. 


قمر كر كزاني دراف ا لكي ايراتور سيستم هاى جند كانه هيج كونه محدوديتى وجود ندارد. در “سال كذشته. ادغام 
ايراتورهاى سيستم هاى جند كانه همجنان ادامه يافته» به كونه اى كه موجب شكل كيرى حلقه هاى كارآ مدى شده است. ينج 
ايراتور اصلى حدود */ال] از خانواده هاى داراى تلويزيون كابلى در امريكا را در اختيار دارنك. در سال 7 سهم اين 


در سال ١ ٠٠١‏ سيستم كابلى با قيمت ميانكين» هه ميليون دلار براى هر سيستم يا به عبارتى» 2509 دلار براى هر مشتركك به 
فروش رسيدند. )41631131,7٠07(‏ 


شرايط فعلى: بزركك ترين رقيب تلويزيون كابلى» سيستم هاى يخش ماهواره اى هستند. اين سيستم هاء يكك جهارم بازار توزيع 
شبكه هاى جندكانه را در اختيار دارند 
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و سه جهارم باقى مائده در اختيار تلويزيون كابلى است. 


به دوران اوج مى تواند جاى كزين تلويزيون كابلى كردد و به رسانة مسلط تبديل كردد يا خير. 


اكسترهة لاميكة وا ار امروزه بيش از ٠١‏ ميليون صفحه دارد (شاخص هاى اقتصادى اينترنت» )39٠١8‏ اين ميزان ياد 
شده. منبعى عظيم به حساب مى آيد» ولى خبر بد اينجاست كه يكك شخص نمى تواند به بيشتر اين صفحه ها دسترسى داشته 
باشد. امروزء جامع ترين موتور جست وجوكر كمتر از 118 از اطلاعات فضاى مجازى را در اختيار دارد. بيشتر موتورهاى 
جست وجوكر به كمتراز ٠‏ از منابع دسترسى دارند. حتى اكر از تمام موتورهاى جست وجوكر استفاده كنيد» باز هم تنها به 


حدود ”*لااز منابع دست خواهيد يافت؛ جون اين» تمام جيزى است كه فهرست شده است. (1017,1444لا(آ) 
در سال 23٠٠٠١‏ تعداد كاربران اينترنت در سرتاسر دنيا بيش از 80١٠‏ ميليون نفر بود ( 7٠٠١‏ ,8|1631131) 


درامد: در سال لله در امد اينترنت» 1 ميليارد دلار بود كه دو سوم آن را مشتريان يرداخت مى كردند و يكك سوم ديكر 
را آَكَهى دهندكان. )1012310,7٠٠١(‏ 


هزينه ها: براى آنكه اين رسانة جديد از نظر اقتصادى, موفق باشد, بايد سرماية هنكفتى براى تأسيس زيرساخت ها هزينه شود. 
براى انتقال اطلاعات به خانواده ها به كابل هاى فيبر نورى نياز است. فيبر نورى مى تواند حجم قابل توجهى از اطلاعات را 
جابه جا كند. خطوط تلفن قديمىء توانايى انتقال تعداد محدودى صفحه در هر ثانيه را دارند» ولى يكك خط باريكك فيبر نورى 


مى تواند حدود 6 هزار صفحه را در هر 
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ثاتيه اتثقال هد شر كت هاي تلقن 'متحلى برائ' تأسيين كه هاين كه خاتؤاده ها و ساغفمان ها رايا كان :قببر توارئ به 
اينترنت متصل سازدء حدود ٠٠١‏ ميليارد دلار هزينه كردند؛ يروزه اى كه بيش بينى مى شود در سال ٠٠٠١‏ تكميل شود 
(1440 ,لإ ©101317) هزينه هاى مربوط به يرسئل نيز نسبتاً بالاو همجنان در حال افزايش است. براى مثال» ميانكين حقوق ١.8‏ 
ميليون نفر شاغل در بخش طراحى خدمات نرم افزار در سال 214917 88 هزار و 888 دلار بود. ميانكين حقوق افراد شاغل ١.8(‏ 
ميليون نفر) در بخش طراحى سخت افزار» توليد و نككّه دارى نيز 0 هزار و 56 دلامر بود. اين دستمزدها را با ميانكين حقوق 
كاركنان شاغل در ديكر صنايع مقايسه كنيد كه 5١‏ هزار و 481 دلار است. (ادارة آمار ايالات متحدهء 05٠٠١‏ 


تمرك كرايى: صنعت رايانه» صنعتى نويا قلمداد مى شود و با توجه به رشد سريع شركت هاء خريد شركت هاى كوجكك به 
وسيله شركت هاى بزركك تر يا خروج شركت هاى كوجكك از عرصة رقابت» دكركونى هاى زيادى در اين عرصه رخ مى 
دهد. بااين حالء با بى كيرى برخى كرايش ها مى توان به وجود تمرك زكرايى در اين صنعت بى برد. براى مثال» ]/8١‏ از 
آكَهى هاى خودكار را 27 شركت ارسال كرده اند. («اقتصاد مجازى)؛ 0٠٠١17‏ 


شرايط فعلى: تا سال 2198١‏ كاربران با اتصال از طريق سيم هاى مسى مى توانستند در هر ثانيه» كمتر از يكك صفحه اطلاعات 
توانند از طريق رشته هاى شيشه اى كه به نازكى موى سر انسان هستند» بيش از 4١‏ هزار جلد از يكك دايره المعارف را جابه جا 


اقتصاد مجازى به طور جشم كيرى در حال رشد است. در سال 17» اقتصاد مجازى تنها ؟ ميليارد دلار از فروش آن لاين به 


دست آورده بود. اين مبلغ در سال 56 به ٠٠١‏ 
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ميليارد دلار رسيد و انتظار مى رود در سال ٠٠١1‏ به 7504 ميليارد دلار برسد؛ وقتى كه بيش از ١٠لا‏ از خريد يوشاكك از طريق 
اينترنت صورت مى كيرد. 7٠٠١17(‏ ,0 1ع 0اعع61 .8) 


رايانه ها و فن آورى ديجيتال سازى موجب هم كرايى رسانه ها شده اند. با وجود فن آورى هاى نوين مانند ديجيتال سازى, 
تلويزيونى بيش از آنكه بر اساس نوع مجراى ارتباطى خود يعنى تلويزيون» محدودة خود را مشخص كنند» بر اساس سر كرمى 


واخبارى كه ارائه مى دهند» خود را متمايز مى سازند. 


در فضاى اينترنت» شاهد حضور بازى ها نيز هستيم. كلد راش نام يكك بازى است كه در آنء مسابقه دهند كان در سايت إى. 
او. ال. به يرسش هاى ييش با افتاده ياسخ مى دهند. فيناليست ها به شهرى دعوت مى شوند كه در آنجا براى به دست آوردن 
جايزة ٠٠١‏ هزار دلا-رى در برابر دوربين هاى رايانه اى قرار مى كيرند. ماركك برنت» تهيه كنندة اين بازى» آن را يكك «بازى 
تعاملى واقع نما مى نامد. اين بازى با طرح يرسش هايى درباره يكك محصول خاص و در واقع؛ تبليغ آن محصولء در آمد 
زيادى را به همراه دارد. هزينة توليد اين بازى ٠١‏ ميليون دلار است و از جذب آكَهى هاى تبليغاتى» ١0‏ ميليون دلار جذب مى 
كند. ٠٠١20[(‏ ,كااءعط0]) 


نااوتحوة كاهتن بالاثة"در اموفاى تاشن انا تحن حدق اقير اكه حو شركك اذاو الوهر امدهائ خذني؟] كوك "ا شال :5 
تا 3٠2‏ ذو برابر شده ويبه 58٠‏ ميليون دلار رسيده است. 7٠ ١26(‏ و15 1106©6) شركت إئ. او. ال. روية خود: را تغيير داده و 
نماي ١‏ كدسمد ره تك ازائة تزه تهات امدس د طتدر كين باقند ه دتما ركان 2ن كه اسك كندس كريقد 
حداكثر ميزان بازديدكنند كان را جلب 
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كند؛ جون از اين راه» درآ مدهاى حاصل از جذب آكهى اين شركت افزايش خواهد يافت. اين سايت براى جذب حداكثر 
بازديد كنندة ممكن. خدماتى متنوع از جمله اخبار و سركرمى را ارائه مى دهد. در مارس 237٠07‏ اين سايت با جذب 15.4 
ميليون بازديد كننده به يكى از يربازديدترين سايت ها تبديل شد در مقابل كوكل ٠١8(‏ ميليون بازديدكننده در ماه)» ياهو 
٠١0‏ ميليون بازديدكننده)» ام. اس. ان. (*.48 ميليون بازديدكننده) و فاكس/ ماى اسبيس 88.١(‏ ميليون بازديدكننده). 


لاهة از درآمد كو كل از جذب اكهى به دست مى آيد 7٠٠١53(‏ ,23111©!1)) سايت يوتيوب بيش از ٠٠١‏ ميليون ويدئو 


كليب ارائه مى دهد و روزانه بيش از 28 هزار كليب جديد در اين سايت ثبت مى شود. ٠٠١2(‏ ,لإع|أناظ) 
دستمزدها 
دستمزدها 
دستمزدها 


به طور كلى» دستمزدهاى معمولى در شركت هاى نرم افزارى بالاست و در اين صنعت» بيش از ديكر صنايع رسانه اى» حقوق 
كا ركنان با سرعت رشد مى كند. (نكك: جدول در تفسير ارقام ارائه شده در جدول ٠١.5‏ بايد به ياد داشته باشيد كه اين 
ارقام نشان دهندة ميانكين دستمزدهاست. اين ميانكين ها با در نظر كرفتن كل حقوق يرداختى يكك صنعت و تقسيم آن بر 
تعداد كا ركنان شاغل در آن به دست آمده اند. در برخى از صنايع رسانه اى نظير صنعت فيلم سازىء افراد سيار زيادى در 
ازاى دريافت دست كم دستمزد مشغول به كار هستند و در مقابل» تعداد كمى در اين صنعت,ء ده ها ميليون دلار در سال 
درآمد دارند. هرجند اين ميانكين ها در تخمين حقوق يايه در يكك صنعت ممكن است كمراه كننده باشند» ولى به عنوان 
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بررسى دستمزدها در يكك صنعت نيز جالب خواهد بود. براى مثال» در صنعت فيلم سازى» كسترةٌ دستمزدهاى يرداختى بسيار 
متنوع است (نكك: جدول )1٠١.*‏ توجه داشته باشيد مشاغلى كه بيشترين سهم رادر جذب سيل مخاطبان بر عهده دارند؛ 


دستمزدهاى بيشترى نيز به همراه دارند. 


ام 
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الكوهاى جمعيت شناختى 
الكوهاض معي ا 


بالتكاهي كلل به تبرزوق كاردن ابالاك سد وشا هده فى شود كد كراشن به اتفال ؤثاث كن عروة اث عل يشير شده ات 
امروزهء 1*0 از نيروى كار را زنان تشكيل مى دهند. در صنايع رسانه اى نيز شاهد افزايش حضور كارمندان زن بوده ايم» ولى 


همجنان تعداد مردان كارمند بيشتر است. 


در بين صنايع رسانه اى» ببشترين تعداد كار كنان زن به صنايع نشر كتاب و مجله اختصاص دارد. در اين صنايع» بيش از هلااز 
نيروى كار را زنان تشكيل مى دهند. بيشترين افزايش تعداد زنان كارمند در صنعت نشر روزنامه رخ داده است. در سال 2192٠‏ 
تنها 10٠١‏ از كا ركنان روزنامه هاء زن بودندء ولى اين ميزان هر سال رشد مى كرد. يكى از دلايل اصلى جنين امرى» تغيير 
رويكرد روزنامه ها از مشاغل مطبوعاتى مرد محور به سمت مشاغل ادارى و 
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فن آورى محور بود. در سال ودر بخش يخش برنامه هاى راديويى و تلويزيونى» 77لا از كاركنان زن بودنك. اين آمار 
تا سال لقاو ساق كسدولتت مز كر «لطارك كر شالك هاى التستواس تدر عرضة هاى تجار :15 8ن كر دوقييها اتات 


باقى ماند. از آن زمان تا كنون» شاهد افزايش تدريجى ميزان اشتغال زنان در اين عرصه و حضور "١‏ درصدى آنها هستيم. 


در صنعت فيلم سازى» ٠*لااز‏ كاركنان را زنان تشكيل مى دهندء ولى اين آمار در بخش هاى مختلف اين صنعتء متفاوت 
اشيت: در بخش نمايش» حدود هعلااز كاركنان را زنان تشكيل مى دهند واين در حالى است كه در بخش توليد» مردان 40ىلا 


از نيروى كار را تشكيل مى دهند. 


روزنامه نكارى. روزنامه نكارى يكى از مشاغل يرطرفدار در صنايع رسانه اى است. در اجتماع روزنامه نككارى» حدود /ا8 هزار 
كزارشكر و خبرنكار» 7 هزار نويسنده و ويراستار و 81 هزار مجرى و كويندة خبر راديويى و تلويزيونى فعاليت مى كنند. 
بخش عمدة اين نيروى كار را مردان» سفيديوستان و جوانان شكل مى دهند. حدود يكك سوم روزنامه نككاران فعال زن هستند. 
با در نظر كرفتن اين نكته كه حدود دو سوم از دانشجويان دانشكده هاى روزنامه نككارى در دههُ كذشته زن بوده اندء اين 
ميزان روزنامه نكمار زن غيرمعمول است. تنها 14 از روزنامه نككاران از اقليت ها هستند (07.7] افريقايى - امريكايى ؟.07] 
اسيانيايى» ][١‏ آسيايى - امريكايى» و 1١.8‏ بومى امريكايى) بيش از نيمى از روزنامه نككاران امريكايى زير 8" سال سن دارند و 
تنها 0٠١‏ بالاى هه سال هستند. تقريباً تمام روزنامه نككاران داراى مدرك دانشكاهى با تخصص در روزنامه نككارى يا حوزه 
هاى مرتبط نظير مطالعات امريكا و انكليس و علوم سياسى هستند. در ٠0‏ دانشكاه ايالات متحده. برنامه هاى مرتبط با 
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روزنامه تكارق]#ارتاطات حمعئ' تددس من كردق و هد سال» حدوة ٠‏ هزار مدركك كارشناسى در اين زمينه اعطا مى شود. 


نويسندكان. در صنايع فيلم و تلويزيونء بيشتر نويسند كانء مرد هستند و بخش عمدة اين نويسند كان مرد را نيز جوانان تشكيل 
مى دهند. بيلبى و بيلبى )3٠١١(‏ با تحقيق دربارةُ فعاليت نويسنده در عرصة فيلم و تلويزيون دريافتند كه با ككذشت زمانء 
نويسند كان جوان تر مى شوند. اين محققان توضيح مى دهند كه راهبردهاى بازاريابى در عرصة فيلم و تلويزيون به سمت 
جذب مخاطبان جوان معطوف شده است. به همين علتء نويسند كان جوان به كار كرفته مى شوند تا مطالبى جذاب براى اين 


بازار هدف ينكارند. 


انجمن صنفى نويسند كان امريكاء “ هزار عضو فعال (در عرصة تلويزيون) دارد كه در اين بين» تنها ٠١‏ لاز نويسند كان از 
اقلبيت ها و 77لا زن هستند. اين وضعيت در عرصة فيلم سازى بدتر است. از بين ٠‏ فيلم نامه نويس فعال در اين عرصه. 8[ 
از اقليت ها و018] زن هستند. (ه8١٠٠‏ ر]ع11زاع/) 


آكَهى تجارى. بنا بر كزارش انجمن آزانس هاى تبليغاتى در امريكاء حدود ٠٠١‏ هزار نفر در حال حاضر در اين آزانس ها 
مشغول به كار هستئد. اشتغال در آزانس هاى تبليغاتى» هر سال "لا افزايش مى يابد. زنان» *”[] از نيروى كار در اين عرصه را 


تشكيل مى دهند و تنها /11[]از مديران ارشد در اين عرصه؛ زن هستند. 


فاصلةُ دستمزدهاى زنان و مردان در اين عرصه در حال كم شدن است. نتايج يكك نظرسنجى كه در سال 3٠١”‏ به انجام رسيد. 
)]170160],٠0*(‏ نشان مى داد كه همجنان در دستمزد مشاغل مشابه مردان و زنان اختللاف وجود 
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دارد. با اين حالء اين اختالاف دستمزدها به كمتر از ٠‏ كاهش يافته و در برخى از مشاغل» يرداختى ها يكسان بوده است. 


موقعيت. جايككّاه شغلى زنان شاغل در صنايع رسانه اى معمولاً سطح يايين است» يول كمى به دست مى آورند و آموزش 
كمترى مى بينند. براى مثال؛ در بين 17٠١‏ نشرية امريكايى» تنها 1١١‏ سردبير زن مشغول فعاليت هستند. در حوزة سياست 
كقارف قفر نفدي ونان لضا ركام همك 1133 زا أقعال كرف النوسال اكه 84 راق مالده بدمروان امتصاصض دازف كر 
زجية تقر كان عرد ه026 از بوي قار اوه مساق و مدن اق مره عد را وعوو ابو فيفك شيل زنافد و الشاراق: 


هاى كوحكك تر تا اندازه اى بهتر است. 
نتيجه كيرى 
نتيجه كيرى 


تمايندة الكورى حمعيث شتاغتى در ابالاث معحده تسشد. هرد رسانه ها تلاش دارئد زتاق و اقليتث هاى ييشترى زا به كان 


بككيرند» تعداد اين افراد (زنان و اقليت ها) در بين نيروى كار صنايع رسانه اى همجنان بسيار اندكك است. 


ص :762 


ص :/7"61 


بخش ينجم: محتوا 

اشاره 

زير فصل ها 

فصل :١١‏ محتواى رسانه هاى جمعى و واقعيت 

فصل :١"‏ اخبار 

5-00 

فصل :١15‏ تبليغات 

فصل 16: بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 
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فصل :١١‏ محتواى رسانه هاى جمعى و واقعيت 

اشاره 

فصل :١١‏ محتواى رسانه هاى جمعى و واقعيت 

ايده اصلى: رسانه ها براى جذاب تر كردن واقعيت در جشم مخاطبان» آن را يبج و تاب مى دهند و بدين ترتيب» مخاطبان را از 
زندكَى واقعى خود دور مى سازند. 


ما در دو دنيا زند كى مى كنيم: دنياى واقعى و دنياى رسانه اى. بسيارى از ما احساس مى كنيم كه دنياى واقعى بيش از اندازه 
محدود است؛ يعنى در دنياى واقعى» امكان دريافت تمام اطلاعات و تجربه هايى كه نياز داريم» برايمان فراهم نيست. يس 
براى دريافت اين اطلاعات و تجربه هاء ناكزير به دنياى رسانه اى رجوع مى كنيم. براى مثال» ممكن است احساس كنيد كه 
زتذكى كان يكن از اتدازء خسيعه كننده شده استدى ازاين رو كراهان محريه اف هيسان انكر باشيد. براق كش عن تجرنه 


اى مى توانيد رمان بخوانيد» به سينما برويد يا به تماشاى برنامه اى تلويزيونى بنشينيد. شايد هم كنجكاو شويد كه در طول روز 
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جه وقايعى در شهرتان رخ داده است. در اين صورتء اخبار عصر را تماشا خواهيد كرد و همراه با آنء يابه ياى كزارشكران به 
تمامى نقاطى كه وقايع امروز در آنها 2 داده اند» نظير صحنه هاى جرم محل هاى تش سوزى» داد كاه ها و رويدادهاى 
ورزشى سفر خواهيد كرد. هرجند تمام اين موقعيت ها مختص دنياى واقعى هستند؛ در دنياى واقعى با آنها روبه رو نمى شويد. 


ازاين روء براى رويارويى با آنها وارد دنياى رسانه اى مى شويد. 


براى كسب تجربه ها و اطلاعاتى كه امكان دسترسى كامل به آنها در زندكى واقعى وجود ندارد» ييوسته به دنياى رسانه اى 
رجوع مى كنيم. هدف از رجوع به دنياى رسانه اى» كسترش دادن تجربه هاى دنياى واقعى و كمكك به دركك هر جه بهتر آن 
است. با اين وصفء تجربه هاى به دست آمده از دنياى رسانه اى با آنجه به طور مستقيم از دنياى واقعى كسب مى شودء 
متفاوت است. ما در بيشتر موارد» جنين تفاوتى را ناديده مى كيريم و تجربه هاى دنياى رسانه اى را به دنياى واقعى خود راه 
مى دهيم. همان طور كه به طور مستمرء مرز ميان دنياى واقعى و رسانه اى را زير يا مى كذاريم, اين مرز هر از كاهى 
نامشخص مى شود و با كذشت زمان فراموش مى كنيم كه كدام يكك از خاطرات ما از دنياى واقعى و كدام يكك از دنياى 


رسانه اى بركرفته شده اند. 


محو شدن مرزها و درهم تنيدن خاطرات» مستلزم اين است كه براى دركك ماهيت واقعيت و تمايز واقعيت اين دو دنيا انرزى 
واقعيت جيست؟ 


واقعيت جيست؟ 


تعريف واقعيت در هر بافتى» يكى از دشوارترين كارهاست. هزاران سال است كه فيلسوفان تلاش دارند اين مفهوم را تعريف 
كنند. از زمانى كه حوزة 


"0١:ص‎ 


روان شناسى بنيان نهاده شد (در جندين فهة قبا اخوواق امات عقر يطوق تلش كر در كير حل ايه مسئلة اساسى بوده انك: 


شيوة رويارويى ذهن انسان با دنيا و دركك معناى واقعيت. 


شايد جنين به نظر برسد كه در مطالعات رسانه اى» بازنمايى واقعيت ساده تر است و تنها با ترسيم مرز واقعيت ميان دنياى 
واقعى و دنياى رسانه اى تحقق خواهد يافت. دنياى واقعى» واقعيت دارد و دنياى رسانه اى» خيالى است. اين نوع تماي كذارى 
بسيار ساده انككارانه است و ترسيم جنين مرزى نيز كاملا نادرست و كمراه كننده خواهد بود. با وجود اين؛ ما ناجار به 
قا كذارق عع سر رك ب كرشي لالدو مدو كعرل كب ان اندو نورك اقيق از ماح ودوك سيار 


ضرورى مى نمايد. كار را با بررسى جِكُونكّى تحليل يزوهشكران از شيوه هاى اين تماي زكذارى در بين مردم ادامه مى دهيم. 
ينجرةً جادويى 
ينجرة جادويى 


يزوهشكران رسانه اى» تعريف واقعيت را در وهلهُ نخست به عنوان دغدغه اى درباره مسائل كودكان بررسى كرده اند. فرض 
آنهااين بود كه از ديد كودكان, رسانه ها به ويزه تلويزيون» ينجره اى جادويى به سوى دنيا هستند. امروزه روان شناسان 
معتقدند كه كودكان كم سن و سالء تلويزيون را حقيقتى ساده و محض از رويدادهاى دنياى واقعى تصور مى كنند. 
يزوهشكران عرصة رسانه به اين نتيجه رسيده اند كه كودكان كم سن و سال (زير سه سال) تلويزيون را واقعاً ينجرة جادويى 
مى انكارند» ولى هر جه ذهن كودكان از نظر شناختى به بلوغ 
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مى رسد (به ويزه از سن سه تا ينج سال)» نسبت به واقعيت هاى محض يبيام هاى رسانه اى رفته رفته شكك مى كنند و بهتر مى 
توانند ميان واقعيت و خيال تمايز بككذارند ( 1917/8 رأأعلالاهلط زوال[13) در ينج سالكىء كودكك مى تواند ميان برنامه هاى 
تخيلى و برنامه هاى مستند يا خبرى تمايز قائل شود. در اين زمان» كودك به خوبى مى داند كه خيال جيست. البته هر جه سن 
و تجربة آنها نسبت به اخبار بيشتر مى شود. درك بهترى از مسائل غيرخيالى به دست مى آورند. (,5]017نالآ ,أطوأكلالا 


199 ,ا ةلإمرعاط ,عااعا) 


يزوهشكران, تغيير ديد كاه از اعتقاد به ينجرة جادويى در واقعيت محض يبيام هاى رسانه اى را «عدم يذيرش صدرف از روى 
بلوغ)(1) مى نامند» يعنى همان زمانى كه كودكان انديشيدن به شيوةٌ بزركك سالان را آغاز مى كنند و به واقعيت بيام ها با 
ديده ترديد بيشترى مى نككرند (/19171 ,1311/161115]) بيشتر يوهشكران براين باورند كه كودكان تا دوازده سالككّى به طور 


با وجود اين» شواهد موجود نشان مى دهند كه تمام مردم نمى توانند تا دوازده سالكىء اين توانايى را در نهاد خود > ترش 
دهتك. براق مكال» بروسئن هاى محققى به نام ون در ورت (14982) نشان مى دهد كه هرجند از سن نه تا دوازده سالكىء واقعيت 
دريافتى كود كان از برنامه هاى تخيلى كاهش مى يابد» در برداشت آنها از واقعيت در برنامه هاى واقع نما تغييرى ايجاد نمى 
شود. جنين به نظر مى رسد كه كود كان بنيان دركك خود از واقعيت را نه بر درستى بازنمايى ها يا اطلاعات» بلكه بر احتمال 


رخ دادن اين مسائل در فك كي 
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خود استوار مى سازند. در دوازده سالككى» كودكان هنوز به دركى نرسيده اند كه تشحخيص دهند همان كونه كه برنامه هاى 


توانايى تماي كذارى صحيح ميان واقعيت و خيالء به طور خودكار با افزايش سن به دست نمى آيد. حتى اين اعتقاد كه 
برداشت مااز واقعيت محيط». سندى محكم براى اثبات واقعيت است» خيالى بيش نيست. سوءبرداشت از واقعيت تنها مختص 
كودكان نيست. اكر بنا باشد بفهميم كه مردم جككونه دربارة واقعيت رسانه اى تصميم مى كيرند, بايد علاوه بر ينجرً جادويى 


به ابعاد ديكرى نيز توجه نشان دهيم. 
ابعاد جندكانة واقعيت 
ابعاد جند كانه واقعيت 


بيشتر وقت هاء قضاوت دربارة واقعيت جندبعدى است؛ يعنى براى قضاوت دربارة واقعيت» جندين وي كى را در نظر مى 
كرستراف مثال» ممكن است برخى فيلم هاى عملى - تخيلى (نظير بيكانكان و جنكك ستاركان) را واقع كرايانه تر از بسيارى 
از كمدى هاى موقعيت تلويزيونى بدانيم. داستان يكك فيلم علمى - تخيلى ممكن است در جهانى رخ داده باشد كه هيج 
انسانى تا كنون به آن ياى نككذاشته است؛ شامل شخصيت هايى باشد كه فقط در عالم خيال وجود دارند و قوانين فيزيكك در 
آنها با هيج يكك از قوانين زمين هم خوانى نداشته باشد. با وجود اين» ممكن است بى رنككء ديالوكك ها و درون مايه اين فيلم 
هاء واقع كرايانه تر انكاشته شوند. در مقابل» ممكن است يكك كمدى موقعيت در خانه اى همانند خانة خود بينند كان رخ دهد 


و شخصيت هاى 
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آن همانند افراد عادى جامعه انسانى لباس يوشيده باشند و در مسائل روزمره نقش بيذيرند» ولى سعارف اينيد كان اعجياين 
كنند اين كمدى ها هيج شباهتى با دنياى واقعى ندارنك. رفتار مردم در دنياى واقعى» متفاوت از رفتار شخصيت هاى كمدى 
ست مشكلات دنياى واقعى نيز هيج كاه مثل مشكلات كمدى موقعيت در عرض "٠‏ دقيقه به طور كامل حل نمى شوند. 


معمولاً نقطة آغاز قضاوت درباره واقعيت» ارزيابى اين برسش است كه آيا تصوير ترسيم شده واقعاً رخ داده است؟ بينندكان 
به ندرت در اين سطح از قضاوت متوقف مى شوند. در قضاوت درباره واقعيت» نكات بيشترى وجود دارد. بينند كان - به ويزه 
در مورد مطالب خيالى - اين مسئله را ارزيابى مى كنند كه آيا عملى جنان كه نمايش داده شده استء امكان وقوع نيز دارد يا 
خير؟ هر جيزى كه هركز احتمال وقوع نداشته باشد» خيال است. بنابراين» قضاوت ها بايد از امكان وقوع رويدادها فراتر بروند 
و احتمال حضور شخصيت هاى مختلف در دنياى واقعى و امكان وقوع موقعيت هاى خاص را نيز در نظر بككيرند. بنابر بررسى 
يوهشكران» مردم از ملاحظات مربوط به ينجرة جادويى فراتر مى روند واز بعد هويت و كاركرد اجتماعى نيز دربارة ييام 
هاى رسانه اى قضاوت مى كنند. (1982 ,2061 .ل( .للا ://اة١‏ ,5 أكا//ا 13 :19481 ,10011) قضاوت بر مبناى كا ركرد 
اجتماعى بر اين امر استوار است: ميزان اعتقاد بينند كان به كارآيى اطلاعات موجود در بازنمايى هاء در زندكى واقعى خويش. 
فد تنه #ابتص بيك ها نو برقا رساي ١‏ ها ور واقده وراتمه عدار يعد كان من رن انا «أسشقاده ار وماك اران ده دو امن 


بازنمايى ها در زندكى روزمرة خويش نيز ضعيف تر مى شود. قضاوت بر اساس هويت بر يايةُ هم زاديندارى ييرا اجتماعى با 
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شخصيت هاى خاص استوار است. هر جه بيننده احساس نزديكى بيشترى با يكك شخصيت داشته باشد» آن شخصيت براى وى 


واقعى تر به نظر مى رسد. 


بينندكانء قضاوت هاى خود را بر اساس اين سه بُعد و به شكل مستقل انجام مى دهند؛ بدان معنا كه اكر برنامه اى از يكك بُعد 
بسيار واقع كرا به نظر رسيدء شايد برنامه از ابعاد ديكر براى بيننده؛ واقع كرا نباشد. براى مثال» اكر از بعد ينجرة جادويى به 
فيلم سفر به ستاره(١)‏ نككاه كنيم» ممكن است آن را خيالى قلمداد كنيم. با اين حال؛ براى بسيارى افراد اين فيلم از بُعد هويت 
و كاركرد اجتماعى مى تواند بسيار واقع كرا به نظر برسد. 


برخى يزوهشكران مدعى اند كه بر اساس مفهوم واقعيت» علاوه بر اين سه بُعدء ابعاد ديكرى نيز وجود دارد. براى مثال» هال 
)2٠١(‏ با تشكيل كروه هايى متمركزء از ه ركدام خواست تا مفهوم واقع كرايى رسانه اى را شرح دهند. در جريان اين كار» 
وى به تعريف هايى يبجيده دست يافت كه از نظر زائر» متفاوت و بر شش ايدة بنيادين استوار بودند: واقع كرايى» معقول بودن 


عادى بودن» د ركيرى احساسىء ثبات روايت و قدرت اقناع ادراكى. 


واقع كرايى آن جيزى است كه واقعاً رخ داده است. معقول بودن آن جيزى است كه امكان وقوع داشته است. عادى بودن آن 
جيزى است كه در بيشتر موارد» رخ مى دهد. دركيرى احساسىء ميزان دخالت احساس و حس هويت يكك فرد در بيام است. 


نيز به ميزان واقعى بودن تصاوير مربوط مى شود. به نظر مى رسد مردم براى تعيين 
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ميزان واقعيت ييام هاى رسانه اى از ميان تمامى اين شش بعد. بيش از هر جيزء از بعد معقول بودن استفاده مى كنند. 
تفاوت ميان افراد 
تفاوت ميان افراد 


همان طور كه در استدلال هاى بالا مشاهده شد» واقعيت» مفهومى بسيار ييجيده است. ابعاد بسيارى وجود دارند. حتى در شيوة 
قضاوت افراد دربارة بازنمايى هاى واقعيت در رسانه ها نيز تفاوت وجود دارد. اين قضاوت ها ممكن است در بين افراد هم سن 
و سال وبا تجربه اى مشتركك نيز بسيار متفاوت از يكديكر باشد. كودكان هم سن هيج كاه قضاوت يكسانى دربارة واقعيت 
ندارند. براى مثال» بنابر كزارش ون در ورت (1988)» در هر سن خاصء درك واقعيت و ميزان هم زاديندارى با شخصيت ها 
كاملا متفاوت است. وى دريافت كه دو كروه از كودكان» جذب تماشاى فيلم هاى خشونت آميز مى شوند وو اين خشونت را 
واقع كرايانه مى يندارند. در بين كروه نخستء اين مسئله به بازخورد احساسى شديدتر واين باور كه خشونت وحشتناكك 
اسك عن اتجامك: با ابن حال خنية تصورى به ركان تيناج آنها ذو ؤند كى واقعن مجر تمن شود از سوق ديكرة كروة 
ديكرى كه ديدى غير انتقادى به برثامه هاى خشونث آميز داششده نسبت به خشونت تصويرشده بى اعتنا ثر بودند و از نظر 


احساسى» حجندان با برثامه ها دوكير تشدتد هميق امربه وقتار تهاجمى تر آنها دن زند كن واقعى منجر شد. 


براى دركك بهتر وجود طيفى از برداشت ها از واقعيت» وضعيت كادر ١‏ رادر نظر بكيريد. مردمى كه به كارد ساحلى نامه 


توظشد و-ملممساته از انها ختراتسيد كه كليكان و.دوستاتقن را از جويره تجات: دوعتل احنق به نظر من رستك: 
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ينك انع عو كنبو انود الفسوقين اله الى كن مدر ودس ديق تادر انوكم اشير الفدور انها كرميك اس جو اند 
مسثله. نمونه اى از موقعيتى افراطى است. با اين حالء در برنامه هايى نظير فدراسيون كشتى جهانى102١)‏ و يليس ها0) در نظر 
بككيريد كه تا جه اندازه دركك افراد شركت كننده در برنامه از واقعيت» متفاوت است. بنكريد كه مردم جه طور يس از تماشاى 
يكك برنامة مستندكونه در مورد عناصر واقعى و ساختكّى برنامه قضاوت مى كنند. به مردمى بيانديشيد كه در حال كوش دادن 
به بحثى سياسى هستند و در آن» هر نامزد مجموعة كاملا متفاوتى از شواهد را مطرح مى سازد. در جنين وضعيتى؛ مردم 
حكونه دربارة واقعى يا ساختكى بودن شواهد ارائه شده قضاوت مى كنند؟ 


اكنون در دههُ نخست هزارة جديدء بازمانده.() يكى از يرطرفدارترين برنامه هاى تلويزيونى است كه در قالب برنامه اى واقع 
نما بخش مى شود. اين برنامه در ظاهرء 18 نفر را در يكك بيابان كرد هم مى آورد. اين افراد براى بقا (غذاء سريناه» آتش) به 
ديكر اعضا نياز دارند. با اين حال» با يكديكر بر سر يكك ميليون دلار به رقابت مى بردازند. اين برنامه از جه نظر واقعى است؟ 
ايق غنذه كه از بين خواران داوطلب اتفحان:شدهة اتذه افرادئ معمو لى تسشله يلكه براساس ميوان جذاييض كه يراق مخاطان 
دارند و همجنين توانايى جنجال سازى انتخاب شده اند. اين موقعيت از اين منظرء ساختكى است كه هيج يكك از شركت 
كنند كان در اين بيابان» زندكى معمولى خود را ندارند و هيج يكك (بدون در نظر كرفتن رقابت برند كان دوره هاى قبلى)؛ 


ييش از اين» 
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در اين مسابقه - يا هر رقابت ديكرى بر سر يكك ميليون دلار - شركت نكرده اند. هرجند صحنه شبيه يكك صحراى خالى 
طراحان صحنه) نيز در آنجا حضور دارند. اين عوامل كجا زندكى مى كنند؟ آنها براى فيلم بردارى جككونه به اردوكّاه 
بازماندكان مى روند؟ آيا از بالكرد و قايق استفاده مى كنند؟ غذاى عوامل توليد جكونه تأمين مى شود؟ آيا آشيزى همراه 
كروه است؟ غذاى آنها جككونه به جزيره مى رسد؟ متن نمايش مانند ديالوكك هاى مرسوم نيست كه يكى از اعضاى انجمن 
جلاق. بررسى تى شو خاحوى راقو سير وسيدن به تبروزع در شائقه كركف كتد ممحتين تدواين بزرنافة يه كونة اى اسيت كه 
يرشورترين نسخه از حوادث مسابقه را در اختيار بينند كان عمومى قرار مى دهد. 92 ساعت فيلم كه در طول 66 روز ضبط 
شده استء براى نمايش عمومى در اشاعت كاده مى شوذ. ابن ميان تنها لاز جيزى است كه واقعاً رخ داده است. اين 
نمونه» مثال خوبى براى رويارويى با مسئلة مرزبندى ميان واقعيت و خيال در ييام هاى رسانه اى است. تماي كذارى ميان 
واقعيت و خيال كار ساده اى نيست. واقعيت و خيال در واقع؛ دو سر طيفى هستند كه درجات متماي زكنندة بسيارىء آنها را از 
يكدركز جدا مى كل 


تا بدين جا دريافتيد كه مفهوم واقعيت تا جه اندازه مى تواند بيجيده باشد. بايد ابعاد جند كانه اى را در نظر بككيريم كه از 


يكديكر مستقل باشند. بايد در 
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نظر داشت كه توانايى كودكان در تشخيص واقعيت در مقايسه با يزر كك سالان» كمتر استء ولى به مرور زمان» كود كان در 
برخى ابعاد» آزموده تر مى شوند. بايد در نظر داشت كه ميزان آزمود كّى و تجربة يزركك سالان در قضاوت درباره واقعيت نيز 
كسترةً وسيعى را شامل مى شود. در نهايت» توجه به اين نكته ضرورى است كه بيشتر افراد بز ركسال در تخمين ميزان واقعيت 


برنامه هاى واقع نما و همجنين اخبار مبالغه مى كنند. 


حجكونه مى توان اين طيف يبجيده از عقايد و نظرها را به كونه اى ساده سازى كرد كه بر اهميت سواد رسانه اى تمركز كند؟ 
افراد براى اينكه باسواد قلمداد شوند و بتوانند از خود در برابر بى آمدهاى مخرب ييام هاى رسانه اى محافظت كنند, دربارة 


ماهيت واقعيت يبيام هاى رسانه اى جه جيزى بايد بدانند؟ 
كاف 3ك اباناية عاجرا وا باو فى كيد؟ 


در سال 0149# شروود شوارتز(١)‏ برنامه اى به نام جزيرة كيليكان(؟) ساخت. در اين برنامة طنز هفت شخصيت حضور داشتند 
كه در طول سفرى با يكك قايق تفريحىء با توفان روبه رو شده بودند و قايقشان در جزيره اى در اقيانوس آرام به كل نشسته 
بود. يس از يخش ١18‏ قسمت إز اين برنامه» كارد ساحلى با شوارتز تماس كرفت و به وى كفتند كه جندين تلككراف از مردم 
دريافت كرده اند كه در آنها از ارتش خواسته شده است تا براى نجات اين هفت نفر يكك كشتى نجات اعزام كند. اين 
تلكراف ها جدّى بودند. شوارتز ازاين مسئله بهت زده شد و آن را «وخيم ترين سوءبرداشت از واقعيت تا آن زمان» ناميد. وى 


با تعجب افزود: «اين بينند كان با خود فكر نكردند كه جه كسى از اين 
ص: 79٠‏ 


١‏ - 312 لقاطع5 000 للازعراد. 
؟- 151300 5 ”30و|||أت. 


عده در جزيره فيلم كرفته است؟ حتى روى صحنه هاى فيلم» صداى خنده نيز كذاشته شده بود. جه كسى به آنها مى خنديد؟ 
اين مسئله انسان را به حيرت وامى دارد). (؟ .6 ,19488 ,31]2/لالأ50 .5) 


اصل سازمان دهنده: واقعيت سطح دوم 
اصل سازمان دهنده: واقعيت سطح دوم 


بخش بزركّى از يبجيدكى بررسي برداشت هاى موجود از واقعيت» به آسانى با آنجه من «واقعيت سطح دوم ناميده ام» قابل 
توضيح است. در بررسى خواستة واقعى مخاطبان از ييام هاى رسانه اى مشاهده مى شود كه كرايش به سمت واقعيت سطح 
دوم» بسيارى از تصميم هاى آنها را هنكام رويارويى هدايت مى كند. همجنين اكر از ديد كاه برنامه سازان به اين تصميم ها 
بنكريم» دوباره شاهد ظهور واقعيت سطح دوم خواهيم بود. اينكه ييام هاى رسانه اى جككونه توليد مى شوند و جه طور برخى 
بيام هاء مخاطبان بسيارى را جذب خود مى كنند» به همين امر مرتبط است. در اين بخشء به بررسى اين ديد كاه مى يردازيم و 
نشان مى دهيم كه هنكام بررسى انواع مختلف محتواى رسانه اى, ايده واقعيت سطح دوم جكونه به عنوان اصلى سامان دهنده 
عمل مى كند. 


ديد كاه مخاطب 


ديد كاه مخاطب 


جرا مردم خود را در معرض ييام هاى رسانه اى قرار مى دهند؟ در بنيادى ترين سطح. علت انجام جنين كارى» دست يابى به 
بيام هايى است كه در دنياى واقعى نمى توانند دريافت كنند. اككر افراد قادر بودند در دنياى واقعى تمام يبيام هاى مورد نياز 


خود را به دست آورندء هيج انككيزه اى براى صرف هزينه (وقت و 
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يول) در دنياى رسانه اى نداشتند. دو دليل عمده براى رجوع افراد به رسانه ها براى كسب ييام هايى خاص وجود دارد. نخست 
اينكه دريافت اين ييام ها در زندكى واقعى براى آنها ناممكن است. براى مثال» بيشتر مردم نمى دانند سيار زمين از فضاء شبيه 
جه جيزى به نظر مى رسد يا ديكر سيارات جه شكلى دارند. ناممكن است بدانند زندكى در يكك مزرعه در زمان جتكك 
داخلى در ايالات متحده؛ شواليه بودن در انكلستان قرون وسطا يا مشاهدة موعظه هاى حضرت مسيح عليه السلام جه حسى 


دارد. براى دست يابى به اين تصاويرء صداها و احساسات مجبورند به ييام هاى رسانه اى رجوع كنند. 


دليل ديكر اين است كه دريافت يبيام ها از رسانه ها در مقايسه با دريافت آنها از دنياى واقعى, هزينة بسيار كمترى دربردارد. 
برا مثال6 تماشاق ستفرتامة ائ .يك ساعته مريوط به كشون فرالشيه سيان وات تر ان يزداتهرسة ان ستكيق براى سفر ركك 
هفته اى به اين كشور است. تماشاى يكك مناظرة رياست جمهورى در تلويزيون بسيار ساده تراز آن است كه فرد بخواهد به 
كلاس خبرنكارى برود؛ در يكك روزنامه يا يكك سرويس تلويزيونى شغلى بيابد؛ سمت كزارشكرى در كاخ سفيد را به دست 
آورد ودر نهايت» در اين مناظرة مطبوعاتى شركت كند. همجنين از نظر احساسىء بسيار به صرفه تر خواهد بود اكر به تماشاى 
شخصيت هاى يكك فيلم بنشينيم و شيوة آشنايى و جدا شدن آنها را ببينيم واز اشتباه شان درس بككيريم تا اينكه بخواهيم تمام 
آنها را خود در زندكى واقعى تجربه و جنين اطلاعاتى را كسب كنيم. 


بنابراين» مخاطبان به دريافت ييام هاى رسانه اى تمايل زيادى نشان مى دهند. آنها ييام هايى را جست وجو مى كنند كه دو 


كن داشته باشند: نخستء يبيام ها 
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بايد واقعى به نظر برسند. ييام هاى رسانه اى براى القاى واقعيت به مخاطبان بايد عناصر متعددى را در بر بككيرند. به عبارت 
ديكر» جنين القا كنند كه تجربة بينندكان در زندكى روزمره را انعكاس مى دهند و اين بازنمايى» درست يا دست كم, محتمل 
و معقول است. اككر ييام هاى دريافتى» واقعى به نظر نرسند» مخاطب براى به كاركيرى آنها در زندكى روزمرة خود به آنها 
اطمينان نمى كنند. دومين ويزكى اين است كه ييام هاى رسانه اى بايد جيزى فراتر از واقعيت روزمره ارائه دهند. در غير اين 
صورتء مخاطبء دليلى براى بى كيرى ييام هاى رسانه اى نمى بيند؛ جون در زندكى واقعى خود مى تواند آنها را دريافت 
كند. اين همان جيزى است كه در ابتدا با عنوان واقعيت سطح دوم از آن ياد كرديم. ييام به عنوان واقعيت و انعكاسى از تجربة 
مخاطب عرضه مى شود؛ به كونه اى كه از ظرفيت كارآيى در زندكى روزمره نيز برخوردار است. علاوه براين» براى «دل 
بذير ساختن» هر جه بيشتر يبام مؤلفه اى ديككر بدان افزوده مى شود كه ييام را از تجربة روزمرة مخاطبء يكك كام فراتر مى 


برد. 


ازاين روى» مخاطبان در بى ييام هايى هستند كه نه مانند زندكى روزمرة خودشان, واقعى به نظر برسد و نه جنان از نيازها و 
تجربه هاى آنها فاصله داشته باشد كه هيج ارتباطى ميان آنها مشاهده نشود. در نتيجه؛ مردم؛ ييام هايى را مى خواهندكه از 
زندكى واقعى آنها يكك سطح فاصله داشته باشد؛ يعنى ييام هايى كه نشان دهندة امور دست يافتنى باشد و آنها را محتمل و 


ديدكاه برنامه سازان 
ديد كاه برنامه سازان 
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برنامه سازان به اين نكته واقفندكه براى جذب مخاطبان بايد بر حس واقعيت تمركز كنند و با ايجاد اندكى تغيير» آن را براى 
مخاطبان» جذاب تر جلوه دهند. ازاين رو عناصر ييام هاى رسانه اى تا حد ممكن در واقعيت ريشه دارند تا بتوانند به درستى» 
بازتاب دهندةٌ تجربه هاى مخاطبان در دنياى واقعى باشند. البته تهيه كنند كان يبيام هاى رسانه اى مى دانند كه بازتوليد اين يبيام 
ها كار جندان ساده اى نيست. در اين نكته هيج ترديدى نيست؛ جون رجوع به بيام هاى موجود در دنياى واقعى براى مردم» 


ساده تر أسسية: 


هنر تهيه كنند كان آثار تخيلى» روايت داستان هايى است كه از برخى جنبه ها از زندكى واقعى» «بزركك تر) هستند. تهيه 
كنند كان مى توانند فضايى معمولى و بى رنكى متفاوت را بركزينند» ولى شخصيت ها را به كونه اى تغيير دهند كه در مقايسه 
با مردم دنياى واقعى» كمى جذاب تر باشند يا جالب تر به نظر برسند. يا اينكه با انتخاب شخصيت هاى معمولىء آنها را در بى 
رنكى قرار دهند كه در مقايسه با رويدادها و بى آمدهاى آن در دنياى واقعى» اندكى جشم كيرتر به نظر مى رسد. تهيه 
كنند كان حرفه اى با فاصله انداختن كام به كام ميان مخاطبان و واقعيت» به تدريجء آنها را وارد فضايى نامعقول مى كنند و 
بدين ترتيب» مخاطبان را تا يايان سفر با خود همراه مى سازند. در نمايش هاى فكاهىء از جنين راهكارى استفاده مى شود. 
آغاز اين داستان ها شبيه واقعيت روزمره به نظر مى رسد. سيس رفته رفته» تهيه كننده» مخاطب را از واقعيت دور مى سازد. اين 
كار به كونه اى صورت مى يذيرد كه مخاطبء سير داستان را كم نمى كند و هر مرحله را مشتاقانه مى يذيرد. ازاين روء تهيه 
كنند كان بر كرايش مخاطبان به دورى از واقعيت تكيه مى كنند. براى ايجاد جنين كرايشى در بين مخاطبان» 
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تهيه كنند كان بايد مرحله به مرحله ييش بروند. 


در ييام هاى اقناعى نيز به آسانى مى توان واقعيت سطح دوم را شناخت. براى مثال» ييام هاى تجارى مرسوم با محوريت مشكل 
حواة مل افرادق عادى :ا مشكلن جادى (مشكل تقس استردرة لاس .ها كيك كرمسكى وقيزه) وا تانق “دعن 
آكهى دهند كان» مخاطب را به يذيرش راه حل فرا مى خوانند و به عبارتى ديكرء به خريد و استفاده از كالاى تبليغ شده بنا بر 
قولى كه داده اند؛ خود آنها تشويق مى كنند. اين است كه اين كالات بهتر (سريع تر» كامل تر ارزان تر و از نظر احساسىء» 
رضايت بخش تر) از هر راه حل ديكرى» مشكل را برطرف خواهد كرد. 


شناخت واقعيت سطح دوم در ييام هاى اطلاعاتى اندكى دشوارتر است. براى مثال» اككر هدف سازمان هاى خبرى» كزارش 
رويدادهاى روز باشدء واقعيت سطح دوم در فعاليت روزنامه نككاران جككونه به كار كرفته مى شود؟ ياسخ اينجاست: وقتى 
خر كارا مسبزق را براق كراركن العغاب'من كسك بيش أن انكة قر رويد ادهاي معمول باشتتد: ذر ى زويدادهائن 
نامتعارف هستند. اين كفتةٌ قديمى را به ياد آوريد كه اكر سككىء انسانى را كاز بكيرد» اين رويداد يكك خبر به حساب نمى 
آيد. ولى اكر انسانى» سكى را كاز بككيرد» خبر است. آنجه خبر را مى سازد» تفاوت در رويداد است. ازاين روء جرايم خبر 
تلقى مى شوندكه رفتارهاى نابهنجار هستند. در مقايسه با جرايم اقتصادى» جرايم خشونت آميز ارزش خبرى بيشترى دارند؛ 


حون نادرتر و نابهنجارتر هستند. 


تمام ييام ها - سركرمىء اقناعى و اطلاعاتى - به كونه اى طراحى شده اند كه تا حد امكان واقعى به نظر برسند» ولى تمام آنها 
در واقع» يكك سطح از واقعيت 
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فاصله دارند. هر جه اين يكك سطح فاصله؛ واقعيت را ماهرانه تر تغيير دهدء ييام جالب تر جلوه مى كند و احتمال جذب 


مخاطبان و جلب توجه آنان نيز افزايش خواهد يافت. 


از آنجا كه همانند دنياى واقعى» زمان زيادى را صرف دنياى رسانه اى مى كنيم و از آنجا كه در بيشتر موارد» مرز ميان اين دو 
دنيا مبهم است» ممكن است دجار سرد ركمى شويم. اين مسثله به ويه وقتى رخ مى دهد كه هزاران ساعت وقت خود را 
صرف يردازش خود كار ييام هاى دنياى واقعى و انبوه ييام هاى دنياى رسانه اى مى كنيم. در طول اين مدتء برداشت هاى ما 


يبو سته در هم مى آميزند. 
اهميت سواد رسانه اى 


اهميت سواد رسانه اى 


تشخيص مرز ميان دنياى واقعى و دنياى رسانه اى» بيوسته دشوارتر مى شود. در بيشتر اوقات» رسانه ها منتظر نمى نشينند نا ما 
از دنياى خود به دنياى آنها رجوع كنيمء بلكه خود, ييام هايشان را وارد دنياى ما مى كنند. از آنجا كه غالباً ميزان رويارويى ما 
باييام هاى رسانه اى برنامه ريزى نشده استء نمى توانيم مدت زمان رويارويى خود را با رسانه ها تشخيص دهيم. در نظر 
بكيريد كه خودٍ شما در طول روز تا جه اندازه بدون آنكه خودتان متوجه باشيد» در معرض بيام هاى رسانه اى قرار مى كيريد. 
براى مثال» وقتى از كنار اتومبيل هاء قدم زنان عبور مى كنيد» ممكن است بيام هاى راديويى از داخل آنها به كوش شما برسد 
يا مثلاً وقتى از كنار كيوسكك هاء بيلبوردهاء نشريات روى ميز يا مردمى كه در حال صحبت درباره ييام هاى رسانه اى هستندء 


كذر مى كنيدء با اين ييام ها روبه رو مى شويد. با افزايش فزايندة اين انتقال اطلاعات از دنياى رسانه اى به دنياى 
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واقعى» مرز ميان اين دو دنيا نامشخص تر شده است. اين موارد جنان براى ما بديهى هستند كه ديكر به آنها توجه نمى كنيم. 


موارد بسيارى وجود دارند كه مرز ميان دنياى واقعى و دنياى رسانه اى در آنها جندان آشكار نيست. لحظه اى بيانديشيد كه 
جه جيز سبب مى شود برخى برنامه ها - به ادعاى رسانه ها - واقعى به نظر برسد؟ اين برنامه ها تا جه اندازه با زندكَى واقعى 


شما هم خوانى دارد و بازتاب دهنده تجربه هاى واقعى شما هستند؟ 


حال كه رزائرها در حال تغييرند و مرز ميان برنامه هاى واقعى و تخيلى نيز مبهم تر شده استء بايد هوشيارانه از بحث درباره 
واقعى يا تخيلى بودن برنامه ها خوددارى كنيم. از آنجا كه واقعيت سطح دوم با تغيير يرسشء تمركز ما را نيز به سمت ديكرى 
منحرف مى كندء در عرصة سواد رسانه اى از اهميت بسزايى برخوردار است. در واقع يرسش ما نبايد اين باشد كه يبيام هاى 
رسانه اى تا جه حد واقعى هستند؟ اصل سامان دهنده در واقعيت سطح دوم به ما نشان مى دهد كه هر يكك از ييام هاى رسانه 
اى» آميزه اى از واقعيت و خيال هستند. ازاين رو» يرسش مورد نظر بايد اين باشد كه كدام عناصر در اين ييام» بازتاب دهنده 
واقعيتند و كدام يكك از برخى جنبه ها از واقعيت فاصله كرفته اند؟ بر اساس اصل سامان دهنده در واقعيت سطح دوم, براى 
ياسخ كويى به اين يرسش ها بايد بيام هاى رسانه اى را تحليل كنيد. اين تحليل به شما نشان مى دهد كه همان يكك سطح تا 
جه اندازه» شما را از واقعيت دور ساخته است. برخى افراد با سطحى بسيار يايين كنار مى آيند و خود را به ييام هايى محدود 


مى كنند كه با دانش و تجربه هاى شخصى شان هماهنكى زيادى داشته باشند. در سوى ديكر اين طيف» 
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افرادى قرار دارند كه بر فاصله هاى بسيار زياد از زندكّى روزمرة خود يافشارى مى كنند. 


نكتهُ اساسى در كسب سواد رسانه اى اين نيست كه تا جه اندازه مى توانيم خود را به سر حد واقعيت اين طيف نزديكك كنيم؛ 
جون جنين رويكردى تنها كسترهً اطلاعات و واكنش هاى عاطفى ما را محدود مى كندء بلكه نكتة مهم در رسيدن به سواد 
رسانه اى» انعطاف يذيرى و آكاهى است. انعطاف يذيرى يعنى تلاش براى دريافت تمام ييام ها و لذت بردن از تمام آنها. 
آكاهى نيز يعنى انديشيدن دربارةً موقعيت خود در اين طيف و شناخت معيارهاى مختلف ارزيابى. با آكاهى و انعطاف يذيرى 
خواهيد توانست علاوه بر لذت بردن بيشتراز كسترة متنوع ييام هاى رسانه اى» اثرات اين ييام ها را نيز در كنترل خود داشته 
باشيد. بدين ترتيب» مى توانيد از اثرات منفى كه بيشتر با رويارويى خودبه خود روى مى دهندء در امان بمانيد واز اثرات 


مثبتى كه ممكن است در هر ييام وجود داشته باشد» لذت ببريد. 


همة ما بيوسته بايد دربارة ميزان انطباق ييام هاى رسانه اى با زندكى واقعى و اثراتى كه اين تمايزها بر عقايد ما درباره واقعيت 
دارند» قضاوت كنيم. كاهى اوقات اين تصميم كيرى كار نسبتاً ساده اى است. براى بسيارى از ما دركك اين نكته كه در دنياى 
واقعى» جيزى نظير جزيرة كيليكان وجود ندارد» كار دشوارى نيست. با اين حال» برخى تصميم كيرى هاى درست,» دشوارتر 
استء به ويه وقتى با هزاران بار رويارويى با دنياى رسانه اى و در طول مدت زمانى مشخص شكل كرفته باشند. به مرور 


زمان» بخش بزركك از دنياى رسانه اى را به عنوان واقعيت مى يذيريم. براى مثال» رييس جمهورى ايالات متحده كيست؟ 
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آيا از ياسخ خود اطمينان داريد؟ آيا تا به حال با وى ملاقات داشته ايد؟ اكر ياسخ» منفى استء يس از كجا مى دانيد جنين 
فردى وجود دارد؟ اكر هم ياسخ. مثبت است» از كجا مى دانيد او واقعاً همين شخصى باشد كه دربارة وى صحبت مى شود؟ 
قصد ندارم شما را بد كمان كنم. هدف اصلى از طرح جنين يرسش هايى» جلب توجه شما به اين نكته است كه تا جه اندازه به 
اطلاعات و تجربه هايى كه از دنياى رسانه اى وارد دنياى واقعى كرده ايدء اطمينان داريد. وقتى با برخى از اطلاعات رسانه اى 
روبه رو مى شويدء بايد ديدى ترديدآميز داشته باشيد» ولى دسته اى ديكر از اطلاعات رابا حسى حاكى از اعتماد بيذيريد. آيا 


تواسدك آاب* تت : ك5 تش دهك! 
مى توانيد اين اطلاعات را از يكديكر تشخيص دهيد؟ 


به همين دليل» كسب سواد رسانه اى از اهميت برخوردار است. يبيام هاى رسانه اى همواره آن كونه كه مى نمايند» نيستند. در 
بيشتر موارد» سطوح معنايى مختلفى وجود دارد. برخى ازاين سطوح تا اندازه زيادى. غيرواقعى اند (هركز در واقعيت رخ 
نداده اند» رخ نخواهند داد و امكان رخ دادن نيز ندارند)» ولى به كونه اى با عناصر واقع كرايانه در هم تنيده شده اند كه 
دريافت شما از ييام «تخيلى) را تغيير مى دهند و تصور مى كنيد كه ١ممكن‏ است جنين جيزى رخ دهد)» «احتمال رخ دادن آن 
مى رود) يا اينكه «بايد يكك بار آن را امتحان كنم.» هر جه آكاهى شما نسبت به لايه هاى معنايى ييام ها بيشتر باشدء كنترل 
بيشترى بر انتخاب معناى مورد نظرتان خواهيد داشت. اولين كام براى كتترل اثرات رسانه اى» داشتن نككاهى انتقادى است. اكر 
از معانى» بى اطلاع باشيد» رسانه هاء شناخت شما را از دنيا كنترل مى كنند. 


بأفزاكترض اصل سامان دهنده در واقعيت سطح دوم, بهتر مى توانيد محتواى 
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رسانه اى را نقد كنيد. در جنين شرايطىء» تحليل خود را روى اين امر متمركز خواهيد كرد كه رسانه هاء مجارى رسانه اى و 
هنر مندان مختلف تا جه اندازه قادر به بازتاب دادن واقعيت هستند و جكونه با اعمال آن يكك سطح. بيام خود را از واقعيت دور 
مى سازند. اين سطح از فاصله همان جايى است كه استعداد هنرى نقش خود را ايفا مى كند. بنابراين» در اختيار داشتن دركى 
درست ازاين مفهوم به شما كمكك مى كند تا هنكام تجربة ييام هاى جداكانه» به حس زيبايى شناختى ظريف ترى دست 
يابيد. همجنين اين مفهوم بايد شما را به يرسش كرى درباره الكوهاى فاصله كيرى يكك سطحى از واقعيت» رهنمون سازد. در 
دنياى واقعى» براى زندكىء الكوهابى وجود دارد و در دنياى رسانه اى نيز الكوهايى براى روايت داستان. اين دو نوع الكو 
يكسان نيستند. هر جه با الكوهاى داستان ها و ميزان تمايز آنها با دنياى واقعى بيشتر آشنا شويد» در تشخيص مرز ميان واقعيت 
و خيال با مشكل كمترى روبه رو خواهيد شد. سه فصل بعدى اين كتاب روى الككوهاى دنياى رسانه اى و جكونكى تمايز آنها 


با الكوهاى دنياى واقعى تمركز دارند. 
نتيجه كيرى 
نتيجه كيرى 


به يقين» مسئلة واقعيت» فراتر از تصميم كيرى ساده دربارة رخ دادن يا ندادن امورى خاص است. افراد درجه هايى را براى 
واقعيت قائل مى شوند و هنككام ارزيابى اين درجه ها نيز جنبه هاى مختلفى را در نظر مى كيرند. دركك اين مسئله كه ميان 
توانايى كود كان و بزركك سالان در دركك واقعيت» تفاوت زيادى وجود نداردء از اهميت بالايى برخوردار است. بز ركك سالان 


قويقك موارفة وحار عطيى اشعافن ننى شوك كين فيد كاهي وكين اسيك كاذنى زا دو يور كف سالآن تقريت 
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فى كلدل ابه كونه ا كهااية الششاه تصونهى كتتد جون. كود كك تسعد و از يشتوانة.شكك رز ركه سالى ترخوردارتد» بابزا يخ 4ب 
بررسى دقيق واقعيت ييام هاى رسانه اى نيازى ندارد. از آنجا كه ميزان اعتقاد به واقعيت با اثرات منفى رسانه اى نسبت مستقيم 
دارد» بز ركك سالان نيز به اندازة كودكان آسيب يذيرند. (1984 ,01الإ3 1[ ع5اع2 ,لاأط0كظ] زعموا ,1م20 .1( . للا 


در بررسى واقعيت؛ كارآمدترين شيوه؛ اصل سامان دهندة «واقعيت سطح دوم؛ است. اين اصلء توجه شما را به اين مسثله 
معطوف مى كند كه بيام هاى رسانه اى» تركيبى از واقعيت و خيال هستند. ازاين روء با تمركز بر اين اصل» يرسش هاى مهم 
ترى مطرح مى شود: جه عناصرى از ييام ها را واقعى تصور مى كنيم و جككونه به جنين تصورى مى رسيم؟ كدام عناصر ييام ها 
را خيالى مى ينداريم؟ تا جه اندازه به خيال علاقه منديم و تمايل داريم آن را به واقعيت خود بدل سازيم؟ هنكام مطالعة جهار 


فصل يبش رو كه به انواع مختلفى از محتواى رسانه اى يرداخته اند» اين يرسش ها را در ذهن داشته باشيد. 
تمرين ١١.١‏ - ترسيم مرز مبهم ميان واقعيت و خيال 

.١‏ تحليل برنامه هاى تلويزيونى: در هر كدام از زائرهاى نام برده شده در زيرء برنامه اى را انتخاب و تحليل كنيد. 
كمدى موقعيت 

درام (درام يليسى يا خانواد كى) 

برنامه هاى «واقع نما 

برنامه هاى خبرى 

براى هريكك از برنامه هاء تكه كاغذى را برداريد و نام برنامه را بالاى آن 
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يادداشت كنيد. سيس خطى عمودى در وسط صفحه بكشيد. ستون سمت جب را «شاخص واقعيت» بناميد و تمام عناصرى را 
كه به نظرتان» واقعى بودن برنامه را به مخاطبان القا مى كنند (به شرح واقعيت مى يردازند) در اين ستون يادداشت كنيد. ستون 
سمت راست را «دنياى غيرواقعى» بناميد. در اين ستونء تمام عناصرى را يادداشت كنيد كه به نظرتان موجب مى شوندء. افراد» 


". جدول بندى فهرست ها: تمام عنوان هايى را كه در ستون شاخص واقعيت يادداشت كرده ايد» بشماريد و تعداد آنها را در 
يايان ستون ذكر كنيد. سيس تعداد عنوان هاى ستون دنياى غيرواقعى را نيز بشماريد و در يايان ستون يادداشت كنيد. اين كار 
را در مورد تمام بركه ها انجام دهيد تا در يايان هر بركه - كه به برنامه اى جداكانه اختصاص داده شده است - دو عدد داشته 
ناشيد ابن اعنداذ راان قوضك اتدل كيك براى مثال» اكر در بركه اى در ستون سمت جب (عنوان هاى واقعى) ينج عنوان و 
در ستون سمت راست (عنوان هاى غيرواقعى) نيز ينج عنوان يادداشت كرده ايدء به اين معناست كه ميزان واقعى و غيرواقعى 
بودن هر كدام ]12١‏ است. اككر در ستون واقعيت يكك عنوان و در ستون عنوان هاى غيرواقعى» جهار عنوان داشته باشيد» درصد 


آنها ٠١‏ به 6٠١‏ خواهد بود. 


*: بررسى الككوها: اكر يكك بيتندة كاه تلويزيونى باشيدء احتمالاً در هر ستون» دسث كم جند عنوان را يادذاشت كرده ايد. 
هيج برنامه اى كاملاً واقعى نيست - تصميم هاى توليدى متنوعى (در مورد شخصيت هاء بى رنكك؛ فضاء لباس هاء كريم» 
ديالوكك. زاوية دوربين» تدوين و غيره) وجود دارند كه بيام ها را از حوزة واقعيت درف دور مى سازند. همجنين هيج برنامه 
ان كاماظ فشان تشمك: #تخميت هاء موقميةهاء زبان قضا وو كر هاف .د .كر وتجؤد دارقك 
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كه با زندكى واقعى شباهت هاى بسيارى دارئد. 


به جفت درصدهابى كه در يايين هر بركه يادداشت كرده ايدء نككاهى بياندازيد. آيا بر اساس اين درصدهاء هر برنامه به برنامه 
هاى نوع اول - يعنى برنامه هاى خيالى تر - بيشتر نزديكك است يا به برنامه هاى نوع دوم - برنامه هاى واقعى تر؟ يا اينكه اصال 


تفاوتى وجود ندارد؟ اكنون اين تمرين را دوباره با برنامه هاى زير انجام دهيد: 
فيلم هاى سينمايى 
داستان هاى مجله ها 


داستان هاى روزنامه ها 


بازى هاى ويديويى 
آيا نسبت هاى واقعيت» سته به هر رسانه» متفاوت است؟ 
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فصل : اخبار 
اشاره 


ايده اصلى: اخبار» انعكاس رويدادهاى واقعى نيستند. خبر» ساختة دست كاركئان خبرى است. اين كار كنان در تيررس تأثيرها 


ومحدوديت هاى سيارى قرار دارند. 


ما در امريكاء مطبوعات را تكريم مى كنيم. مثلا به طور معمولء از كفته هاى توماس جفرسون در سال 17817 نقل مى كنيم كه 
كفته بود: «اككر ناجار باشم كه از ميان دولتِ بدون روزنامه و روزنامة بدون دولت» يكى را بركزينم؛ يكك لحظه هم درنكك 


نمى كنم و دومى را انتخاب خواهم كردا. 0.1١(‏ ,11,1991 ©06175) 
با وجود اينء به نقد مطبوعات نيز علاقه منديم. حتى خود توماس جفرسون 
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نيز يس از رسيدن به مسند رياست جمهورىء يكى از كوبنده ترين نقدها را نسبت به مطبوعات مطرح كرد و كفت: «انسانى 
كه هيج كاه به روزنامه ها نككاه نمى اندازد؛ كاه تراز فردى است كه آنها را مى خواند.» جفرسون جنين موضعى كفت كه 
«وكسى كه هيج جيز نمى داند» در مقايسه با كسى كه ذهنش ير از خطا و اشتباه استء به واقعيت, نزديكك تر است.) 


(١1.ه,/ا9؟١‏ رلطاعدمع[) بنابراين» جفرسون معتقد بود كه هر جه در روزنامه ها جاب مى شودء باو ركردنى نيست. 


آنجه توماس جفرسونء دو قرن يبيش تجربه كرده بود همانند جيزى است كه مردم بعد از وى» هنكام رويارويى با يكك رويداد 
واقعى و در يى آنء» مشاهدة متن اين خبر در رسانه ها تجربه كرده اند. در جنين شرايطىء مردم انتظار دارند كه متن خبرء 


بازكاين ساده و دذقق ال أن وويداة باشد. با اين حال» هيج كاه اين كونه نبوده است و نخواهد بود. 
آيا اخبار» بازتاب واقعيت هستند؟ 
آيا اخبار» بازتاب واقعيت هستند؟ 


اككر از مردم دربارة تفاوت خبر و سركرمى ببرسيدء بيشتر آنها خواهند كفت كه برنامه هاى سركرمى» خيالى و ساخته و 
يرداختة نويسند كان هستند, در حالى كه خبرهاء رويدادهايى را نمايش مى دهند كه در واقعيت اتفاق افتاده اند. ما اخبار را 
بازتابى از رويدادهاى روزمره مى دانيم. يعنى جنين تصور مى كنيم كه رسانه ها صرفاً آينه اى در مقابل واقعيت قرار داده اند. 
اكر از زاويه اى نزديكك تر به اخبار بنكريم» مشخص مى شود كه اخبار؛ واقعيت را انعكاس نمى دهند. برعكس. آنها ساختة 


خبرنكاران هستند. البته يوشش خبرى با وجود رويدادهاى واقعى رخ مى دهد. با اين حالءآنجه ما به عنوان 
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خبر از رسانه ها دريافت مى كنيم» خودٍ آن رويدادها نيسنتند. برخلاف آنء رسانه ها تنها داستان هايى درباره اخبار به ما ارائه 
مى كنند. اين داستان هاء ساختة خبرنكارانى هستند كه خود از قيد و بندهايى اثر مى يذيرند كه از كنترل آنها خارج است. 
علاوه براين» دست اند ركاران عرصه مطبوعات به شدت تحت تأثير عوامل ديكرى هستند كه به آنجه با عنوان خبر ارائه مى 


شود. شكل مى دهنك. 
محدوديت ها 


محدوديت ها 


آنجه در متون خبرى ارائه مى شود با سه محدوديت روبه روست. كنترل اين قيد و بندها معمولا خارج از توانايى دست 
اندر كاران مطبوعات است, هرجند اين مسثئله در حال تغيير است. اين سه محدوديت عبارتند از: موعد مقررء محدوديت منابع و 
تمركز جغرافيايى. 

موغك مقرؤ. 'كاهن اوقات يكت وويداد بيش ال موغد مقرو آغاز من شودة ولى مدت زمائى قرائر از آن هميتان ادامه مى 
يابد. بنابراين» خبرنكار نمى تواند تمام اطلاعات مربوط به آن رويداد را دريافت كند. در اين كونه موارد» خبرنكار بايد متنى 


ناقص ارائه دهد. در اين صورتء ممكن است به مرور مشخص شود آنجه خارج از متن مانده» مهم تراز آن جيزى است كه 


در اين متن ناقص كنجانده شده است. 


در بيشتر موارد» موعد هاى مقررء خبرنكاران را از كردآورى كل وقايع و ارائهُ متنى كامل و دقيق درباره يكك رويداد باز مى 
دارد. براى نمونه» موعد مقرر روزنامه ها تنها يكك روز است. موعد مقرر روزنامه هاى صبح معمولا تا ساعت ١‏ شب قبل از 
انتشار آنهاست. فرض كنيم در يكك ساختمان معروف» در 
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ساعت ” بامداد روز جهارشنبه» تش سوزى رخ بدهد و آتش نشانان تا ساعت 5 بامداد مشغول فرونشاندن آتش باشند و تا 
آن زمان» ساختمان كاملا از بين برود. مردمى كه صبح روز جهارشنبه» هنكام صبحانه خوردنء روزنامة صبح آن روز را 
مطالعه مى كنندء مايلند در مورد اين آتش سوزى اطلاعاتى كسب كنند, ولى هيج كزارشى از آن رويداد در روزنامة صبح 
جهارشنبه وجود نخواهد داشت. در اين صورت» سردبير روزنامه بايد تصميم بكيرد كه در روزنامة صبح ينج شنبه» در مورد 
اين آتش سوزى كه در آن صورتء ديكر خبرى كهنه خواهد بود. خبرى جاب شود يا نه. محدوديت موعد مقرر سبب مى 


شود كه اين روزنامه حادثه آتش سوزى را به عنوان يكك كزارش «خبرى» به مخاطبانش ارائه كند. 


موعدهاى مقرر در مورد هفته نامه ها و مجله هاى خبرى مشكل سازتر است؛ زيرا تا زمان انتشار آنهاء مخاطبان» داستان ها را 
دريافت كرده اند. داستان ارائه شده در آنها نيز كمتر به يكك خبر شباهت خواهد داشت؛ جون ميان زمان رخ دادن رويداد و 
ارائة آن به صورت متن «خبرى» به مخاطبان» فاصلةٌ زيادى افتاده است. برخى كانال هاى رسانه اى نظير راديو» تلويزيون و 
ابنترنت ناد تحت تأثيز محداوديت هاى ماعل مقرر تستشد: زيرا فيز تكازان فعال در ابن رسانه ها مئ توائتد ييوستة باادريافت 
اطلاعات جديدء متون را نيز به روز رسانى كنند. با اين حالء اين خبرنكاران نيز تحت تأثير محدوديت ها و اثرات ديكرى 


هستند. 


محدوديت منابع. كرجه مراكز كرد آورى خبر در سازمان هاى رسانه اى عمده - به ويه شبكه هاى يخش و روزنامه هاى مهم 


- بسيار كسترده هستند و منابع قابل توجهى در اختيار دارند» براى دسترسى به اين منابع» با محدوديت هايى 
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روبه رويند. هيج كاه منابع كافى براى يوشش تمامى رويدادهاى يكك روز خاص وجود ندارد و سردبيران هستند كه بايد 


تصميم بككيرند كدام واقعه را يوشش دهند و كدام را حذف كنند. 


اين مسئله در كذشته به طور ويزه براى ايستكاه هاى تلويزيونى محلى» مشكلى مهم به حساب مى آمد. يكك ايستككاه تلويزيونى 
محلى براى يوشش يكك واقعه. ناجار خواهد بود تا علاوه بر اعزام يكك كزارشكرء كروهى از صدابرداران و فيلم برداران را نيز 
در خودرويى نسبتاً بزركك كه بتوان افراد و تجهيزات را در آن جاى داد» نداركك ببيند. البته امروزه با كسترش فن آورىء اين 
مسئله به اندازةٌ قبل» محدود كننده نيست. براى مثال» اى. اسلاتر )3٠١(‏ مى كويد كه «امروزه كزارشكران تمامى شبكه هاى 
تلويزيونى و تلويزيون هاى كابلى با خود دوربين هاى ديجيتال كوجكك و باكيفيتى حمل مى كنند. علاوه بر داشتن دست كم 
يكك كوشى همراه؛ بسيارى از خبرنكاران» با خود يكك دستكاه ضبط صداى ديجيتال و دست كم يكك وسيل يست الكترونيكى 
دستى و يكك مودم بى سيم همراه دارند» ١1(‏ «8) اين اف نه يوشسكن 'بيشتر داستان هاى خبرى كمكه.مئى كدن البثة ديكر 
محدوديت هاى منابع مثل محدوديت اندازة ستون هايى كه يكك روزنامه مى تواند به يكك خبر اختصاص دهدء اجازه نمى دهد 
كه داستان هاى بيشترى جاب شوند. بنابراين» اين يبشرفت ها در فن آورى فشار بيشترى روى ديكر محدوديت ها مى آورند تا 
شرايط موجود را حفظ كنند. 


اين ديد كاه كه محدوديت منابع» علت اصلى محدودسازى اخبار هستند» بى اشكال نيست. اين مسثئله به ويزه در شيوة افزايش 


تلاش هااز سوى بسيارى از 
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سازمان هاى خبرى آشكار مى شودء هرجند اين تلاش ها به استفادة ناكار آمد از منابع محدود مى انجامد. براى مثال» سرويس 
خبرق اسوشنيتذ يرس ثنها دن واشييكتن بيقن از صد كرا رشكر دارد و بسيارى از آنان نيز مى كوشند روابطى يكسان در كاخ 
سفيد برقرار سازند. هر جهار سال دو حزب سياسى اصلىء مجمع هاى نامزدى بركزار مى كنند تا بتوانند نامزد حزب خود را 
براى رياست جمهورى انتخاب كنند. سازمان هاى خبرى حدود اهران خيرتكاران را به اين «نارويدادها» اعزام مى كنند؛ 
كلمة نارويداد ازاين روء به كار برده مى شودء كه فردى كه نامزد مى شود معمولا ماه ها قبل از مجامع «معرفى نامزد» كامالٌ 
شناخته شده است. بنابراين» ارزش خبرى اين مجامع بسيار كم است. اكر آن منابع خبرى كه به مجمع ها اختصاص داده مى 
شوند» به موقعيت هاى ديكر معطوف مى شدندء مخاطبان برنامه هاى خبرى با استفاده از همان منابع محدود احتمالاً مى 
توانستند كسترةً خبرى غنى تر و عميق ترى را دريافت كنند. همين مسئله» همه روزه در مقياسى كوجكك تر در هر شهر ايالات 
متحده رخ مى دهد؛ آن هم با جندين روزنامه. مجله وايستكاه هاى راديو - تلويزيونى كه همككىء خبرنككاران خود را به 
اشتكاه فاق يلين تالارهاى شير و"مشابتات ورزقن مشانيى من فر 

در جند دهة اخير» ميزان بودجة تمام سازمان حاق بو عيملا وو يد اقزايقن كذاشته است» تدوق انك هيز ان خبرئ كه بوشكن 
مى دهتله ذو ابن اندازه كستركن نافتة تاشت براق عقال» يود جة سالانة مركر خبر شبكة اى.ى: سى..از يكف ميليون دلاردو 
اوايل دهةٌ .198٠‏ به بيش از ”٠٠١‏ ميليون دلار در اواخر دهةً ١198٠١‏ افزايش بيدا كرد. با وجود رشد جشم كير منابع آن» در اين 


مدت زمانء ميزان و/يا كيفيت خبرهاى آن هركز سيصد برابر افزايش بيدا نكرد. 
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همجنين سى. ان. ان. و همه برنامه هاى راديويى خبرىء بودجه هايى خاص و خروجى خبرى كسترده اى دارند. البته با توجه به 
فضايى كه در دسترس دارند» تعداد رويدادهاى خبرى يوشش داده شده بسيار محدود است. جشم انداز خبرى آنها به آنان 
اجازه نمى دهد كستره اى وسيع از داستان هاى خبرى ارائه دهد. به جاى آنء سى. ان. ان. ديدى جزئى نككر از موضوعات 
بااهميت را در بيش مى كيرد و سرتاسر روزء مجموعة محدودى از داستان ها را به طور كسترده نمايش مى دهد. دليل اين امر 
آن است كه يوشش تعداد كمى وقايع و به روزرسانى آنها در طول روزء بسيار ارزان تراز يوشش وقايع تازه در هر ساعت 


تمركز جغرافيايى. هر سازمان خبرى روى يوشش رويدادهاى منطقهُ خود و در نتيجه» كزارش آنها به مردم منطقة خود تمركز 
مى كند. به جز جند مورد استثنا در اياللات متحده.؛ هر روزنامه اى» محدودةٌ جغرافيايى خاصى براى خود دارد و يوشش خود را 


در آن محدوده متمركز مى كند. 


نوع ديكرى از محدوديت جغرافيايى نيز وجود دارد. اين نوع به شرايطى اطلاق مى شود كه حتى خارج از منطقة محلى يكك 
سازمان خبرىء به نظر مى رسد كه برخى بخش هاى خاص از جهانء مهم تر (با ارزش خبرى بيشتر) از ديكر بخش ها باشند. 
براى مثال» لارسن (1917)» يوشش خبرى بين المللى تلويزيون را بررسى كرد و دريافت كه رويدادهاى جهان سوم (كشورهاى 
فقيرتر و كمتر توسعه يافته)» كمتر از رويدادهاى كشورهاى صنعتى يوشش داده مى شوند و همان يوشش كمى هم كه از 
جهان سوم وجود داشت بحرا مخون يوق ديلو جى . باتر(/1541) جين الكوى رذن روزتافةها نبز شتاسايى كزذه اش 
كيم و بارنت (194) آشكارا نشان مى دهند 


57/٠١:ص‎ 


اقتصادى اين كشورها در ارتباط است. بنابراين» براى مثال» اككر جند نفر در انفجار بمبى در يكك فروشكاه در لندن كشته 
شوندء احتمالا يوشش خبرى اين موضوع در ايالات متحده در مقايسه با حادثة كشته شدن ٠‏ نفر در زمين لرزه اى در 


كواتمالا» بيشتر است. 


حتى در درون همين كشور هم يوشش خبرى از نظر جغرافيايى» متعادل نيست. در ايالات متحده. رويدادهاى بخش هاى شمال 
شرقى و كرانة اقيانوس آرام بيشتر يوشش داده مى شوندء در حالى كه رويدادهايى كه در ديكر بخش هاى كشور رخ مى 
دهند. در سرويس هاى خبرى ملى جندان بازتاب نمى يابند. (194 ,1 01366) 


تأثيرات جارجوب بندى خبرى 
تأثيرات جارجوب بندى خبرى 


جارجوب بندى خبرى از اين نظر با محدوديت ها يكسان هستند كه مى توان آنها را به عنوان نيروهاى كزينش كر و تعيين 
كننده خبر در نظر كرفت. با وجود اين» جنين تأثيراتى در مقايسه با محدوديت هاء تفاوت هايى نيز دارند؛ جون خبرنكاران 
براى انجام دادن هر جه آسان تر وظيفة خود و تحقق اهداف كارفرمايان خويش.ء به رعايت جنين جارجوبى موظف هستند. 
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سود كرايى. مسلماً بزركك ترين تأثير روى ساخت خبر» طبيعت سود كرايى آن است. (197/8 ,©8110610) وظيفةٌ سازمان هاى 
خبرى» جذب تعداد زيادى مخاطب و اجاره دادن اين عده به آكَهى دهند كان است. يس هر جه مخاطبء بيشتر باشدء اجاره ها 


نيز بيشتر و درآمد سازمان خبرى هم بالاتر خواهد بود. 
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سارزايق وهف نيا العبار سوة انبثو او خب زكازان ند خواسته من شود عا متونى را تار كه يتنا كه مخاطبان يشترزق 
جذب كنند. ازاين روء فرآيند ساخت مطالب خبرى از سوى سازمان ها بايد جنان اداره شود كه موجب رنجش خاطر مخاطبان 
نشود. همجنين سازمان هاى خبرى بايد مراقب باشند كه آكهى دهن دكان را نرنجانند. 1990 ,501017017 166 .1/1) براى 
مثال» در كزارش هاء به ضرر ناشى از مصرف دخانيات جندان يرداخته نمى شود؛ جون آكَهى هاى مربوط به دخانيات براى 
بقاى :سباوع ال مله ها و ووؤنامه فاعققي تعاس“ انفا من كتتل كلوقيو تر ست تأشر اق 'مسفله انك مجك سن اسه 
دهه است كه آكهى هيج كالاى مرتبط با دخانيات» در آن يخش نمى شود. شركت هاى توليدكننده دخانيات مجموعه اى از 
كلان شركت ها هستند كه بسيارى كالاهاى غيردخانى را نيز مى فروشند و تبليغ مى كنند. اكر يكك برنامة خبرى تلويزيونى 
موجب رنجش يكك شركت توليدكننده دخانيات شود ممكن است آكهى هاى ديكر كالاهاى تحت امتياز اين أترشركت هاى 


تنباكو را نيز از دست دهد. 


معنا ير كاوا دامكفان هنا هن تكاوتتو كد لوا عر نكتل اتلك ميزنا يزاى كالاهائ تكارس عه بالك سانيا 
خبرى متبوعء جنبة تبليغاتى دارند. براى مثال» كنيس (1998) به نقد برنامه هاى خبرى منطقة فيلادلفيا يرداخته است و نشان مى 
دهد كه در طول ماه نوامبر سال 2.1988 شبكة سى. بى. اس. در برنامة خبرى عص ركاهى خود نه داستان دربارة تايتانيك نقل 
كرد؛ همان كشتى كه 85 سال بيش از اعلام اين خبرها غرق شده بود» ولى به سورهٌ سريال هاى شبكة سى. بى. اس. بدل شده 


بود. 
شبكةٌ إى. بى. سى. در فيلاد لفيا نيز بيشتر به يبخش «اخبارى» دربارة ميكى موس 
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مى يردازد؛ جون اين شبكه تحت مالكيت شركت ديزنى است. در بسيارى از بازارهاى تلويزيونى» شبكه هاى محلى بيشتر به 
بخش اخبارى دربارة هنربيشكان يرداخته و درباره موضوع فيلم هاى تلويزيونى كه همان شب از شبكه يخش خواهند شد» خبر 


ديدكاه بازاريابانه. يكى از بحث هاى محورى در اتاق هاى خبر اين است كه جيزى به مخاطبان ارائه شود كه از نظر 
خبرنكاران» براى مخاطبان» مفيد است يا جيزى كه خودٍ مخاطبان مى خواهند - يعنى همان سر كرمى كه بزركك نمايى و 
شخصى شده اسث. فشار سود كرايى در اخبار» ميان دو ديد كاه كشمكش ايجاد مى كند. يكى از اينها ديد كاه مسئوليت حرفه 
اى است؛ يعنى وقتى كه خبرنكاران» خود را مسئول اطلا-ع رسانى به عموم دربارة مهم ترين وقايع روز مى دانند» به كونه اى 
كه مردم قادر باشند از اين اطلاعات براى تصميم كيرى بهتر به عنوان شهروندان جامعه استفاده كنند. براى مثال» خبر نكارانى 
كه با اين ديد كاه فعاليت مى كنند» در تلاشند اطلاعاتى عميق دربارةٌ نامزدها و مسائل مرتبط با رقابت هاى سياسى ارائه كنند 
تا رأى دهند كان بتوانند آكاهانه تر تصميم بككيرند. جنين خبرنكارانى تلاش خواهند كرد كه در مورد شرايط اقتصادىء مفهوم 
سياست هاى دولت. الككوى تغييرات در جامعه و ديكر مسائل اساسى» توضيح هايى شفاف ارائه كنند تا بتوانند عموم را در 
جريان مسائل يشت يرده رويدادهاى مختلف قرار دهند. ارائة جنين يوشش خبرى عميقى از مسائل يبجيده؛ اين آسيب را دارد 
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در مقابل اين ديدكاهء ديد كاه بازاريابى قرار دارد. در اين ديدكاهء كا ركنان بخش هاى خبرى» تلاش خود را روى اين امر 
متمركز مى كنند كه جه نوع متون و جه شكل اجرايى مى تواند بيشترين ميزان مخاطب را جلب كند. براى مثال» خبرنكارانى 
كه با ديدكاه بازاريابى فعاليت مى كنندء با تمركز روى نكته هاى غيرعادى و تعجب برانكيز» مى كوشند توجه مخاطبان 
بسيارى را جلب كنند. ديد كاه بازاريابى» كاركنان خبرى را متقاعد مى سازد كه عموم مردمء بيشتر به خبر نرم )١(‏ تمايل دارند 
تاداستان هايى دربارة دولت. اقتصاد و مسائل سياسى. در تحليل محتواى سيزده هزار بخش از دوازده روزنامه مشخص شد 
روزنامه هايى كه بسيار بازارمحور هستند؛ در مقايسه با روزنامه هاى ديكرء بخش هاى كمترى را به دولت و مسائل عمومى 


اختصاض مى دهتد وابيشتر خش هاق آنها دزباره شيوة زند كى ومسائل ورزشى اسث: 


«امروزه اتاق هاى خبر صدها روزنامه؛ مجله و ايستكاه تلويزيونى در امريكاء كم و بيش به جنين ديد كاهى در مورد خبر روى 
آورده اند. به طور عمده؛ يكك سازمان وابسته به بازار براى محصولات خود. بازارهايى را مشخص و نيازها و تمايلات مشتريان 
خود دراين بازارها را تعيين مى كند و مى كوشهد به اين تمايلاءت و نيازها را به بهترين صورت ممكن ياسخ دهد. (.4.] 
مع" .م 63111©) همجنين به كزارش شاتسون (2500» از سال 198٠‏ تا 21994 خبرهاى نرم در شبكه هاى تلويزيونى؛ 
مجله هاى خبرى عمده و روزنامه هاى كثيرالانتشار از 10لا به ١2لا‏ 
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-١‏ 5لالا1 ]501: خبرها را اساساً به دو دسته تقسيم مى كنند كه عبارتند از: خبر نرم و خبر سخت. در كل» خبر سخت به 
خبرها و رويدادها اشاره دارد كه بى درنكك كزارش و يخش مىشود. حال آنكه خبر نرم به اطلاعات يبشينهاى و مقولههايى 
مىيردازد كه مورد علاقةٌ انسان هاست. به بيان ديكر» خبر سخت, خبرهاى جدّى استء در حالى كه خبر نرم از جنبه جدّيت 
تهى است. خبرهاى هنرى؛ سر كرمى و رويدادهايى كه به سبكك زندكى اشخاص به ويزه افراد مشهور از قبيل هنربيشهها و 


خوانند كان مى يردازند» خبر نرم تلقى مى شوند. 


اقزايشن ندا 'كرذهاسث: 


مردم به نابهنجارى(١)‏ علاقه دارند و رسانه هاى خبرى نيز به يخش امورى كه از هنجارها به دور هستند» علاقه نشان مى دهند. 
(1991 ,أع60|المع]8 ,30أاع01 03 ,]1731 5106) نابهنجارى يعنى هرجيزى كه از حوزة مسائل معمولى بيرون باشد 


وهر قدر كه اين نا هم خوانى با مسائل عادى بيشتر باشدء آنها نيز ارزشمندتر انكاشته مى شوند. 


در بوشش خبرىء دو نوع نابهنجارى وجود دارد. (1992 ,8©65©6] 51061113|6©1) يكىء نابهنجارى آمارى است كه «سبب 
مى شود امور غيرعادى (جه به شكلى خوب و جه بد) از رويدادهاى معمولى از نظر خبرى» ارزشمندتر به نظر برسند.» (57 .5) 
مثلاً اينكه زنى در طول يكك دهه. جهار فرزند به دنيا بياورد» خبر تلقى نمى شود ولى اكر زنى جهارقلو به دنيا يياورد» 
غيرعادى تلقى مى شوة :و از نظر مخبرئ ار وشمتد اتكاشمه من شوة: اعتمال آمارى به دنيا آمدن جهان فرؤتد دن يكك تولل 


بسيار يابين است و همين امر سبب يوشش دادن جنين خبرى مى شود. 


نوع ديكر نابهنجارىء هنجاربنياد(؟) استء يعنى هر ديد كاه يا رويدادى كه خلااف هنجارها و قوانين باشد. براى مثال» اكر 
فردى به بانكك برود و به حساب خود يول واريز كندء اين امرء عادى تلقى مى شود و يوشش داده نمى شودء ولى اكر فردى به 
بانكك بروه: ونيا خهذيد اسلحه از حبات ذيكران» يول برداشت كسد اين امر خلقث قانون اسك و«يوشقن داده مى شود 
بنابراين» رسانه ها به تمركز روى جرم علاقه دارند؛ جون اين مسئله خلاف هنجارهاست. در خودٍ اخبار مربوط به جرم نيز به 
اعمال خشونت آميز ١490(‏ ,عع1711لالا ,أعااع5 ,زع5لا3 00 ألالا) و 
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١‏ - ع©3الاع0ا. 
؟- ع©3أل/اع0] ع/ هماهلا 


جرايم عليه مردم مها ,10030 ععالعط زكحدا ,08 !اط ,كاعم اماما ,111110115 كه نادرترند و از جرم هاى 
اقتضادىتاهتح ا ده مثتر علاقه وارند: عاكوه رازن اعتسال يوققن خيرن مر كى رراائر عونت ببشتر ارامر كفا يو اث 
بيمارى است. (191/4 ,5101/10 011785)) كزارش خبرى بيش از حد درباره جرم؛ در كشورهاى ديكر مثل انككلستان نيز 
مشاهده مى شود. (1981 ,1 051712) 


بدانيم مسائل معمولا جكونه رخ مى دهند؛ فردا احتمالا جه جيزى رخ خواهد داد و خطرهاى احتمالى زيان رسانى جه هستند. 
ولى رسانه هاى خبرى توجه ما را بر ناهنجارى ها متمركز مى كنند. وقتى زياد در معرض ناهنجارى قرار بككيريم» ممكن است 


ناهنجارى ها را به اشتباه» هنجار در نظر بكيريم. 


بيشتر سازمان هاى خبرى» ديد كاه بازاريابى را برمى كزينند و تلاش مى كنند با سركرم كردن مخاطبان» آنها را جذب كنند. 
البته هنوز بسيارى از مردم هستند كه خواهان كسب اطلاعات معتبرند و از سازمان هاى خبرى مى خواهند تا بيجيدكى مسائل 
را برايشان شرح دهند. اين افراد به مرور زمانء اعتماد خود را نسبت به سازمان هاى خبرى از دست مى دهند و در يى آن؛ 


مخاطبان نيز از مجارى خبرى» روى كردان مى شوند. 


اخبار تحت تأثير سود كرايى از ديد كاه مسئوليت حرفه اى دور شده و به طور مضاعف تحت تأثير ديد كاه بازاريابى قرار كرفته 
اند. در نتيجه» خبرهاء بيش از بيش» سركرم كننده به نظر مى رسند و داستان ها كوتاه تر مى شوند و تمركز بيشتر روى 
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افراد ثروتمند در كانون توجه قرار مى كيرند و بيش از خبر» بر روى شايعات تأكيد مى شود. 


اين اهماهسكن سان سهر ليت العتماعى وش ركرمي ون تفارستحن هاق عمومى كاملا اشكار اسنت. مثلا وفتى از امريكاى ها 
يرسيده شد كه آيا ايستكاه هاى تلويزيونى بايد يكك خبر كرو كان كيرى مساحانه را به طور زنده يوشش دهند يا خيرء تنها 
7 جواب مثبت دادند. وقتى از همين عده يرسيديم كه آيا جنين خبرى را تماشا خواهند كرد يا خير» 4 باسخ مثبت دادند. 
٠٠٠(‏ ,ا1الالا) بيشتر ما مى دانيم كه جنين نظرهايى» عامل تعبين كنندة يخش رويدادهاى خاص نيستند. با وجود اين» به 


جنين رويدادهايى علاقه نشان مى دهيم و در صورت امكانء آنها را تماشا مى كنيم. 


شواهد فزاينده اى وجود دارد مبنى بر اينكه انتخاب ديد كاه بازاريابى به جاى ديد كاه مسئوليت اجتماعى نتيجة جندان خوبى به 
همراه ندارد. سازمان هاى خبرى براى جذب نسل بعد شرايط دشوارى را متحمل مى شوند. مثلا نتايج يكك مطالعه نشان مى 
دهد كه افراد زير ١0‏ سال به طور ميانكين» روزانه تنها حدود "١‏ دقيقه صرف دريافت بيام هاى خبرى مى كنند» در حالى كه 


افراد بالاى 70 سالء روزانه 8١‏ دقيقه در معرض اخبار قرار مى كيرند. (8 7٠٠١‏ ,0.3017©5) 


ساختارهاى سازمانى. ساختارهاى سازمانى متنوعى وجود دارد. شركت هاى كوحكك,. انعطاف يذيرترند و خصلت كار آفرينى 
يشكرى أداران ادن شر كة ها ربو سعةة تبازهائ يدف :زا نال فى كتند ويه سرفية دوصدة سار كار عاارن سراف يري 
آيند. در مقابل» شركت هاى بزركك داراى بخش هاى متعددى هستند وهر بخشء عملكرد و كا ركنان مخصوص به خود را 
دارد. دستكاه هاى 
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ادارى بزركك در مقابل تغييرات» مقاومت بيشترى از خود نشان مى دهند. 


حالكة الكدقام مالكية درس كر ننه ووس تيون ا ركو ركو مدل رقن امد تبان امدق كه تسريه وير كف تا كدودر 
مالكيت يكك خانواده باقى مانده است. امكان اث كذارى اعضاى خانواده روى آن روزنامه بسيار بالاست. در مقابل» روزنامه 
هاى ذيكرئ را:اتخاديه هائ رسانه اى بزركك با هزاران سهام دار اداره مى كنند كه احتمال اث ركذارى هر يكك از سهام داران 


روى سياست هاى نشريه يابين است. 


مشاهده شده است كه در برخى نشريه ها به دليل فشارى كه مالكك نشريه مى آورد»ء رويكرد اصلى آن نشريه ها تغيير كرده 


اين مسئله» ديد كاه بازاريابى را تقويت مى كند. 


استفاده از منابع. منابع مورد استفادة خبرنكاران براى كردآورى اطلاعات» اخبار را شكل مى دهند. مسئولان اطلاعات عمومى 
در شركت هاى تجارى و بخش هاى دولتى» اصلى ترين منابع خبرى هستند. بيشتر شركت ها و مؤسسه هاء واحدهاى روابط 
عمومى دارند كه وظيفة اصلى آنها در مقام كارشناسء تغذَيهُ اطلاعاتى خبرنكاران است. وقتى كسى به عنوان يكك منبع 
كارشاسى شتاهته شوة 'ذز صورت تازه هر كؤتة نظ ر كارشتاساته ذر مؤوازة عاص خبرتكارانازاو دغوكهى كند. 
خبرنكاران از كجا مى دانند كه جه كسى كارشناس است؟ بيشتر خبرنكاران از اين موضوع اطلاعى ندارند. آنها براى تشخيص 
صلا-حيت بيشتر افرادى كه مى توان به عنوان كارشناس در موضوع هاى خبرى به كار كرفت» تجربه يا دانش كافى ندارند. 
بنابراين» معيار آنها براى انتخاب افراد نه دانش آنهاء بلكه ظاهر كارشناسانه و تمايل آنها به تعريف مطالب 


ص ://7 


خوت است. استيل (1948) يا بررسى شيوة انتحاب و استقادة سازمان هاى خبرى تلويزيوثي از كارشتاسان يرا تفسير خيرء به 
شرح اين نكته مى يردازد كه سازمان هاى خبرىء افرادى را برمى كزينند كه در آن زمينه از تخصص برخوردارند. كارشناسان 
بر اساس ميزان هم خوانى دانش تخصصى شان با «تعصب عملياتى» در تلويزيون انتخاب مى شوند؛ تأكيد و تمركز تعصب 
عملياق توس باز كران اصيلى غير سناشت ها و بقن ين وويدادفاق امه اسك امعل نجه هى كبرد كه ابن ووتدهايا 


اينكه ارما خاى تعادل ؤوعيتيت راعتول ل فى ساؤئده شيوة شكل كيرى اخبار راقيز به شت ميحدوه هى كنتلد, 


ساؤمان شاى عميرق اصلى» همكى اذ متابعى يكسات بهرة مى كيرقة كادن بيشتر سوارت ناض ال انها نيز ذكر ثمى شود 
بنابراين» همواره داستان هاى مشابهى يوشش داده مى شوند. دو روزنامه نكار به نام هاى لى و سولومون (1940) با نوشتن 
كتاب منابع نامعتبر: راهنمايى براى تحليل تعصب در رسانه هاى خبرى(١)‏ به اين نتيجه رسيدند. آنها دراين كتاب, به نقد 
فعاليت هاى خبرنكارى در امريكا يرداختند. اين دو روزنامه نكار مشاهده كردند كه يس از كذشت مدتىء كزارشكران با 
منابع خود روابط دوستانه و صميمانه اى برقرار مى كنند و ديكر به جست وجوى ديد كاه هاى ديكر نمى يردازند. اين امر كار 
آنها را ساده تر مى كند؛ جون ديكر مجبور نيستند به دنبال منابع اطلاعاتى بهتر و تازه تر بككردند. البته مشكل اينجاست كه 
منابع» برنامة كارى خاص خود را دارند. بيشتر اين منابع» مسئولان روابط عمومى آزانس هاى دولتى» تجارى يا كروه هاى 
عمل سياسى هستند. ازاين روء اين عده تلاش نمى كتند كه نظرهاى كارشناسانة بى طرفانه اى به خبرنكاران ارائه كنند تا به 
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-١‏ 1013 دلثاعلا م[ 8135 واتاععأع0ا 10 علآنانا م :د5ع12نا50 عاطذتزاعنلا. 


درك هر جه بهتر خب رنكاران از مسائل كمكك كند. در عوضء اين افراد حقوق مى كيرند تا تنها يكك طرف مسثله را نشان 
دهند و جنين وانمود كنند كه آنجه نشان مى دهندء تنها بخش آشكار ماجراست. براى مثال» نهاد ارتش همواره عملكردهاى 
روابط عمومى ييجيده اى دارند كه تلاش دارند براى دست يابى به اهداف خود و كسب سود بيشتر» حمايت عمومى كسترده 
اى را جلب كنند. در دهة 198٠‏ يعنى زمانى كه روسيه تنها صد سلاح دور بُرد وايالات متحده. دوهزار سلاح از اين نوع را 
در اختيار داشتند» ينتاكون» مردم امريكا را متقاعد ساخت كه ايالات متحده از نظر تجهيز سلاح» بسيار عقب تر از روسيه بيش 
مى رود واين امر سبب شد كه افكار عمومى از بودجه هاى دفاعى سنككين تر حمايت كنند. در طول زمام دارى دولت ريكان. 


روابط عمومى ينتاكونء سالانه» بودجه اى معادل صدميليون دلار داشت و سه هزار نيرو را نيز استخدام كرد. 


بيشتر منابع اطلاعاتى از خبرنكاران سوءاستفاده مى كنند. بسيارى از خبرنكاران به دولت مراجعه مى كنند و به عنوان منشى 
فطوغاتئ يا مسكولان اظلاغات عمومى ‏ مشغولبة كان من ثوانك اممعين متشي أهاى مطوغاتى :ؤارة كان رؤزتامه نكارئ من 
شوند. با كذشت زمانء اين دو حرفه هم كرا شده اند و اين مسير رو به رشد» موجب يكسان سازى يوشش خبرى مى شود. 
شادسون )٠٠*(‏ معتقد است «نهادهاى سياسى و رسانه اى جنان به هم ييوند خورده اند و روابط ييجيده اى با يكديكر دارند 
كه به راحتى نمى توان محل نقطةٌ آغاز و يايان فعاليت هاى هر يكك را تشخيص داد.) (0.185) بنت )072٠١7(‏ نيز بر اين عقيده 
الست كه اين رابطة تتكانك به انحه.وئ آن .را شاخض كذارئ تاميده است» 
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رهنمون مى شود. به اين معنا كه خبرنكاران هنكام تصميم كيرى دربارة افكار عمومى, از دولت خط مى كيرند. خبرنكاران با 
يذيركن كسترة مووة نظر دولت از افكان غمومئ» كزارش فاق وه ريه هميق كستره محدود هئ كلدل 


نام كذارى. برنامه ماق صرق براق كزارشكران غوةة تامى را اتشكات فى كشد. وقت داشه باشيد كدن اغازو يايان هر 
كزارش خبرى؛ بيشتر كزارشكران» نام خود رااذكر مى كنند و كاهى نام آنها روى تصوير نيز ديده مى شود. ايستكاه هاى 
تلويزيون محلى نيز جنين كارى مى كنند تا مخاطبان علاوه بر خود داستان هاء كزارشكران را نيز دنبال كنند. براى مثال» اكر 
يكك روز عصر داستان خبرى مطرح شده جندان خوب و جذاب نباشد. مخاطبان براى ديدن كزارشكر مورد علاقة خود باز هم 
به تماشاى حبر مى نشينند. جنين روندى موجب مى شود تا كزارشكران خبرى به افراد مشهور بدل شوند. وقتى اين افراد 
مشهور جديد به خوبى شناخته شوند» براى صحبت در برنامه هاى خصوصىء. درخواست هاى مالى ستكينى را ييشنهاد مى 
دغتد, نكل كوكن :وابر 3133 از شيكة انل بن سى. براق فر انعراء 4* هزان دلذر و عد كويل 83 :هران دلآر دريافة من كد 
7٠0‏ ,0501 نااء5) 


برسي عسمرتكازاة: سكا ذز انجاد روهدادفاى خرص تلقن اشاس تعد راف مال دو تعريان القشاباف وباست جمهووف 
سال 0148١0‏ جورج ويل»020) از نويسندكان روزنامة نيوز ويكك به رونالد ريككان كمكك كرد تا خود را براى كفت وكوى 


تلويزيونى آماده كند. همجنين دان رادرء(6) كويندةٌ بيشين شبكة 
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-١‏ كأاع 0 عكامم. 
؟- اعمم0)»ا 160 . 
٠‏ |األلا عو:معء0. 
ع زعط]3] لاجما. 


سى. بى. اس.. در يكى از محفل هاى خيريُ حزب دموكرات سخترانى كرد. )50110105017,7٠١(‏ 


ارزش ها. خر دكاوان معتقدند كه امريكايى ها در ميان خود. ارزش هاى بنيادينى دارند. ازاين رو» در تلاشند داستان هايى 
روايت شود كه بازتاب دهنده اين ارزش ها باشد. اين مسئله به يكى از ويزكى هاى مهم در روايت يكك داستان خوب و جلب 


توجه مخاطبان تبديل شده است. اين ارزش ها كدامند؟ شوميكر وريس (1998) معتقدند كه هشت ارزش وجود دارد 
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محلى كرايى افراطى. مجارى خبرى مانند مخاطبان بخش هاى مختلف خبر بيوسته در حال تخصصى شدن هستند. كروه ناظر 
خبرى در «يروزه اى براى كمال خبرنكارى» معتقد است كه رسانه هاى جمعى براى حفظ مخاطبان خبرهاى خود. شرايط 
سختى را متحمل مى شوند. با وجود اين» به طور كلىء» تعداد مخاطبان روزنامه هاء اخبار تلويزيونى و حتى اخبار اينترنتى رو به 
كاهش اسث. همجنين اين تعداد معدود براى دريافت خبر به جز روزنامه و برنامه هاى تلويزيونى» كزينه هاى متعدد ديكرى در 
اختيار دارند. ٠٠١1(‏ ,لإا©83117آ) برنامه هاى خبرى تلويزيون كابلى نيز با يرداختن به نمايش هاى خبرى شخصيت محورء 
كمدىء ورزشى يا شهرت محورء مخاطبان زيادى راابه سمت خود جلب كرده اند. اين كروه از مخاطبان خبرى به مسائل 
جهانى و ملىء زياد علاقه مند نيستند و بيشتر در بى امور سركرم كننده و محلى تر هستند. سازمان هاى خبرى نيز با دركك اين 


مسئله» در بى بسط دادن مجارى تخصصى تر هستند تا بتوانند ياسخ كوى نياز مخاطبان خاص باشند. 


زمانى محدود يردازش 
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شوند. يكك روزنامه نككار ممكن است ناجار شود در طول روزء جندين داستان خبرى بنويسد. با در نظر كرفتن اين شرايط» آيا 
روزنامه نككاران مى توانند ساعت ها وقت خود را صرف انديشيدن دربارة بهترين شيوة انتقال محتواى هر مطلب خبرى كنند و 
سيس جندين ساعت صرف ويرايش نسخه به نسخة اين مطالب كنند؟ خير. به ندرت يبش مى آيد كه آنها جنين زمانى در 
اختيار داشته باشند. روزنامه نكاران ناكزيرند تا در عرض جند دقيقه» حقايق مربوط به يكك مطلب خبرى را كرد آورى كنند و 


سيس به سراغ داستان بعدى بروند. آنها جكونه اين كار را انجام مى دهند؟ با استفاده از فرمول داستان. 


فرمول هاء راه كارهايى هستند كه براى خبرنكاران كه مانند ميان بر عمل مى كنند و آنان را قادر مى سازند داستان هاى خبرى 
كجا؟ كى؟ و جكونه؟ خبرنكاران هنكام رويارويى با هر مطلب خبرى تازه» كار خود را با طرح اين يرسش ها آغاز مى كنند. 


يكى از فرمول هاى رايج نككارش اخبار» هرم وارونه است. بر اساس اين فرمول» خبرنكاران» مهم ترين اطلاعات را در ابتداى 
داستان قرار مى دهند و اطلاعات ديكر را به ترتيب اهميت اضافه مى كنند. خبرنكاران اين فرآيند را تا جاى كيرى تمام 
اطلاعات در مطلب خبرى ادامه مى دهند. زمان شكل كيرى اين فرمولء اوايل عصر تلكراف بود؛ جون در آن دوره؛» ممكن 
بود خبرنكاران» داستان هاى خود را از طريق خطوط تلككراف براى نشريه ها بفرستند. اكر در حين كارء خطوط ارتباطى قطع 


مى شدندء روزنامه نككاران مطمئن بودند كه دست كم مهم ترين اطلاعات داستان را دريافت كرده اند. امروزه» دوران 
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وابستكى به خطوط تلكراف را يشت سر كذاشته ايم» ولى اين فرمول هنوز كاربرد دارد. در صورت طولا-نى شدن بيش از 
اندازه مطالب خبرى. سردبيران مى توانند آنها را كوتاه سازند. مثا ممكن است يكك سردبير بخواهد داستان دوازده اينجى 
يكك خبرنكاران را استفاده كندء ولى در روزنامه تنها 8 اينج جا براى درج مطلب در اختيار داشته باشد. در جنين شرايطى» 
سردبير به طور معمولء مطالب 50 اينج) يايانى را حذف مى كند. فرمول رايج ديكر استفاده از قالب روايى سركرم كننده براى 
شرح داستان است. خبر نكارانى كه از اين فرمول بهره مى جويندء معمولاً داستان ها را با مجادله اى جالش برانكيز» توصيفى 
دهشتناك يا نقل قولى غيرعادى آغاز مى كنند. تمامى اين راه كارها براى جلب توجه خوانند كان به شكلى احساسى طراحى 


شده اند. سيس نويسنده همانند قصه كو در داستان هاى تخيلى» به شرح ادامة داستان مى يردازد. 


شايد رايج ترين فرمول روايت مطلب خبرى؛ شيوه اى باشد كه من (نككارنده) آن را تضاد ساده شده بسيط(١)‏ مى نامم. در 
يوشش هر مطلب خبرى» خبرنكاران در بى روايت هايى از مجادله هستند كه در نكناه نخستء ساده به نظر مى رسند. آنها 
معتقدند اكر داستانى بدون مجادله باشد» توجه مخاطبان را جلب نخواهد كرد. از طرفى اكر داستانى» مجادله اى ييجيده داشته 
باشدء توجه مخاطبان را حفظ نخواهد كرد. علاوه بر اين» اكر بتوان روايت يكك داستان را براى جند روز - يا بيشتر - ادامه 
داد» بسيار بهتر خواهد بود. نمونه هاى خوب متعددى از اين فرمول را مى توان در مبارزات انتخاباتى مشاهده كرد. مبارزات 


سياسى همواره مجادلة ميان للفزعها راقو رمن كرقنو طعمر ل ارك سداد لانت و فى جر اناوه معاد له ابياة ذو ناحو قل 'داد: 
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-١‏ غك صم لعلمعن<ع لع ذا مللاد. 


همجنين يك مبارزه سياسى جند هفته اى را مى توان به شكل مسابقه اى اسب دوانى به تصوير كشيد كه در آنء يكك نامزد 
بيشروست و نامزد ديككر در تلاش است تا به وى برسد. خبرنكاران در بى ترسيم طرحى ساده از مجادله هستند كه در مثال 
«مسابقهٌ اسب دوانى» به بهترين شكل قابل مشاهده است. يوشش مسائل سياسى بيش از آنكه بخواهد به خود مسائل بيردازد» 
اين موضوع را بررسى مى كند كه جه كسى در حال برنده شدن است و آيا رقيب وى مى تواند از يشت سر به وى نزديكك و 
فاصله را از بين ببرد يا خير. موضوع هايى جون رويارويى ايالات متحده با عراق» مخالفان مختلف در برابر كنكره» مخالفان 
سقط اجنين ادن ثزابر مؤؤافقان نو غيره: ممكن نموثه :هاي ال قالب .رؤائ تضاذ ساد شدة :سيط ميسد. مطبوعاتك:ه توانتد 
مجادله موجود را به شكلى ساده بيان كنند و آن را براى مدتى طولاانى ادامه دهند. آنها با قطبى كردن مردم يا مسائل در 


مجادلات» دعوت از مخاطبان براى بررسى يكك قطب و سيس نمايش مجادله با هيجان بسيار» جنين كارى را انجام مى دهند. 


وقتى مطبوعات, داستانى در اختيار دارند كه هفته ها يا ماه هاء فضاى خبرى را به خود اختصاص داده است» خواهند توانست تا 
به طور مفصلء به شرح جزئيات اختلاف ميان احزاب طرف مجادله بيردازند. مطبوعات در مورد مسائل سياسى مى توانند زمينه 
هاى مشت ركك طرفين رقيب و شيو سازش طرفين را شرح دهند. مطبوعات در مورد مسائل جنايى مى توانند شيوة انحراف انسان 
ها و معناى عدالت را در وضعيت هاى مختلف مطرح كنند. كفتنى است مطبوعات به ندرت به عمق مطالب خبرى مى يردازند 
و كمتر در راستاى شفاف سازى بيجي د كى هاى آن و آموزش عمومى دربارة ماهيت بنيادين هر مسئله كام بر مى دارند. 
مطبوعات به اطلاعات سطحى مى يردازند و با جلا دادن ظاهر مسائلء آنها را براى مخاطبان 
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منفعل» جذاب تر مى سازند. 
ديد كاه خبرى 


ديد كاه خبرى 


مجموعة محدوديت ها و تأثيرات جارجوب بندى خبر» شيوهٌ تصميم كيرى خبرنكار دربارة يوشش رويدادى خبرى و ساخت 
مطالب خبرى را شكل مى دهند. وقتى تمام محدوديت ها و تأثيرات را به طور يكك جا در نظر مى كيريمء به آن «ديدكاه 
خبرى» اطلالق مى شود. اين ديد كاه. جيزى نيست كه مالكان رسانه ها به طور آكاهانه روى اخبار اعمال كنند, بلكه اين 
ديد كاه به صورت طبيعى از دل فعاليت هاى فعلى رشد مى يابد و ما را به طرح اين يرسش رهنمون مى سازد كه آيا ممكن 


است خبر جيزى جز اين باشد؟ 


افرادى كه به عنوان خبرنكار فعاليت مى كنند, هنكام يادكيرى حرفة خود با ديدكاه خبرى آشنا مى شوند. ديدكاه خبرى جنان 
ذوهيان خبرتكازان: غادى و فراكير شدء است كه در يشتر موازى ثاذيده كرفت مى كوه بر اساس مطالعات 'صورت كرفئه: 
اين ديدكاه در تمامى مجارى ارتباطى و رسانه ها بين خبرنكاران» مشتركك است. يكى از اين مطالعات نشان داد كه داستان 
هاى خبرى ايستكاه هاى تلويزيون محلى در يكك بازار مشخصء هم يوشانى قابل ملاحظه اى دارند. لى و داوى (1997) نشان 
داده اند كه 8هلا از داستان هاى خبرى يكسانند و منابع مشتركى داشتند. داستان هايى كه هم يوشانى نداشتند» به احتمال زياد. 
به منابع محلى متعلق بودند. در مطالعه اى ديكرء اين دو محقق (1948) با تحليل برنامه هاى خبرى تلويزيونى دريافتند كه 


كرايش به طرح داستان هاى خبرى دربارة مسائل جنسى و خشونت آميز و آن دسته از داستان ها 
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كه توصيف آسان ترى دارند» به صورت محسوسىء بيشتر است. تفاوت ميان ايستكاه هاى خبرى آن قدر كم بود كه آنها را به 
اين نتيجه رساند كه حس خبرى تمامى تهيه كنند كان محلى يكسان است. هادسون (1997) نيز با بررسى بيش از صد 
كاركردان و تهيه كنندة اجرايى در بخش خبر از تمام بازارها و مناطق كشور (امريكا) به نتايج مشابهى رسيد. وى به آنها 
كزارش رويدادى خشونت آميز را نشان داد و يرسيد كه جه ميزان از اين رويداد را در برنامة خبرى خود جاى خواهند داد. 
سردبيران تمام ايستكاه ها و تمام بازارها قضاوت خبرى يكسانى داشتند. 


مزيّت. مزيت ديدكاه خبرى اين است كه به خبرنكاران كمكك مى كند تا حجم كسترده اى از اطلاعات كردآورى شده براى 
دوو سيرد راسشاده ستازع وساكان دهن كنك كاريرد جين ذند كافئ را دن اروقد معسول شتاساى» تفشيز بورسك :و 
كردآورى اخبار» مى توان مشاهده كرد. (0.18 ,1980 ,1151017311 .11) از آنجا كه اين ديدكاه خبرى در ميان تمامى 
كاركنان خبرى و رسانه هاى مختلف وجود دارد» آن را به عنوان نشانة دانش حرفه اى در نظر مى كيرند كه بر «ييوند ميان 
فعاليت سياسى و مشاركتى» صحه مى كذارد. ١(‏ .0 ,611310,19178لا1) 


ايراد. ايراد وارده بر ديد كاه خبرى اين است كه ديد محدود آن به ديد كاهى بسيار محدود از تعريف خبر مى انجامد. همجنين 
اين ديد كاه خبرنكاران را وا مى دارد تا با داستان هاى انتخاب شده با ديدى سطحى روبه رو شوند و در نتيجه» شكل واقعيت 
را تغيير دهند. آالتيد (191/2) بيان مى كند كه «ويزكى هاى سازمانى» عملى و ديكر ويد كى هاى مادى فعاليت هاى خبرى» 


هنكام رويارويى با رويدادها موجب بسط 
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دادن ديد كاهى مى شود كه اساساً آنها (رويدادها) را تحريف مى كند... . كزارش خبرى در تنظيم خبر مربوط به يكك رويداد 


آن را بافت زدايى مى كند ودر نتيجه» تغيير مى دهد). (00.75-18) 


تغبيرها. به دليل وجود محدوديت هاى موجود در عرصة كار خبرى. ديدكاه خبرى به مرور از مسئوليت اجتماعى به رويكرد 
بازارى متمايل شده است. در كذشته؛ ديدكاه خبرى با معيارهاى اعتبار» مجاورت و تازكى بيش مى رفت. هر جه اين معيارها 
در رخدادى بيشتر بود احتمال بوشش خبرى آن نيز بيشتر مى شد. امروزه به دليل كرايش به سمت جذب حداكثرى مخاطبان» 
معيارها نيز تغيير كرده اند. اكنون مجادله. جذابيت احساسى و تجسم از معيارهاى ديدكاه خبرى به حساب مى آيند. اكر 
رويدادى خواهان كسب يوشش خبرى استه بايد اين معيارهاى تازه را در خود داشته باشد. براى توضيح اين تغيير» دو محقق 
به نام هاى اسلاترى و هاكانن (194)» برنامه هاى خبرى تلويزيون محلى را در فاصلهُ سال هاى 191/2 تا 1497 با يكديكر 
مقايسه كرده اند. ايشان دريافتند كه يوشش سخت خبر(١)‏ مربوط به دولت در اين بازهً زمانى به طور محسوسى از 86[] به 
كاهش يافته اسث. اين در حالى اسث كه يوشش داستان هاى خبرئ مورد غلاقةٌ افراد و جنجالى از 0٠١‏ به 21 افزايشن 
ييدا كرده بود. در همين دوره» مدت زمان يخش برنامه هاى خبرى عصر كاهى از ١"‏ دقيقه به 8. ١‏ دقيقه كاهش يافته و 
مدت زمان بيشترى به بيام هاى باز ركانى اختصاص داده شده بود. اين همان الكوى كلاسيكك در ديد كاه بازاريابى است. 


آبا دست اند ركاران خبر مى توانند بى طرف باشند؟ 
در عرصة خبرنكارى» عينيت (بى طرفى) از اصول اخلاقى بنيادين به حساب مى آيد. 
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(198 ,[أأاع23) اين اصل به جه معناست؟ عينيت براى سردبيران مى تواند به اين معنا باشد كه از انتشار مطالب «مغرضانه) 
جل و كبرق كتشكد. بنا وجود ايرت آتهنا در اتفخات مظالب عرق » اتتكات بهتريخ كرارشكر براق تكارش مطلت خبرئة ويرايشن 


مطالب و انتخاب مطالب خبرى صفحة نخست نشريه» در نهايت» از قضاوت شخصى خويش بهره مى كيرند. 


مفهوم عينيت لا-يه هاى معنايى متعددى دارد. اجازه دهيد براى آشنايى با اين اصل - كه از مهم ترين معيارهاى خبرنكارى 


جعل 
جعل 


همكان با اين كفته موافقند كه اكر خبرنكارى؛ حقايق و منابع خبرى را جعل كندء جنين كارى كامالا خلاف اصل عينيت 
خواهد بود. جعل همواره يكك تهديد به حساب مى آيد. كاهى اوقات» خبرنكاران زمان يا همت كافى براى كردآورى حقايق 
مورد نياز را نداشتند و بخش هايى از مطلب خبرى رااز خود مى سازند يا برخى حقايق را بدون بررسى كامل مى يذيرند. 
همجنين» به نظر جاميسون و وادمن »23٠0(‏ كاهى خبرنكاران براى تعريف مطلبى جذابء حقايقى را كه مانع خلق يكك 


داستان خورف هى شوثدة تاديكه مى كيرتك. 


خوش بختانه» نمونه هاى زيادى از جعل خبر وجود ندارد. البته نمونه هاى مهمى هستند كه در سال هاى اخير رخ داده اند. 
لورى رابرتسون )25٠١1١(‏ در مقاله اى به شرح ١6‏ عملى مى يردازد كه آشكارا اصول اخلاءقى را نقض مى كنند و به اخراج 
خبرنكار منجر مى شوند. اين معضل در تمام مجارى رسانه اى مكتوب قابل مشاهده 
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استء از جمله: مجله هاى شناخته شده (تايم»(١)‏ نيو رييابليك(1)و بيزنس وبيكك(2))» روزنامه هاى يرشماركان (وال استريت 
انتريرايز80)) در بين خبرنكّاران بخش هاى مختلف خبرى نظير ورزشء اقتصادء اخبار عمومى» منتقدان هنرى و غيره نيز مى 


كران عي معقيك :زا مشاهدة 5 


شايد مورد جيسون بلر» كزارشكر 77 سالة نشرية نيويوركك تايمزء شناخته شده ترين نقض اصول اخلا.قى باشد. وى براى 
بيشرفت حرفه اى تلاش كرد داستان هايى جنان جذاب بنويسد كه براى جاب در بهترين بخش هاى نشريه انتخاب شوند. او 
براى اين كارء حقايق را تا آنجا شاخ و بركك مى داد كه كاهى يكك داستان كامل را شكل مى دادند. وقتى دبيران نشرية تايمز 
داستان هاى وى را بررسى كردندء دريافتند كه بسيارى از مطالب وى جعلى است و او را بى درنكك اخراج كردند. وقوع جنين 
رخدادى. اعتبار نشريةٌ تايمز را خدشه دار كرده بود و هيئت تحريرية نشريه» خود را موظفئ دانست كه در صفحةُ نخست» 


عذرخواهى ١6‏ هزار كلمه اى جاب كند. ٠٠١*(‏ ,111 0لالا) 


اكر كمى از مسئلهُ جعل مطالب فراتر برويم» به مفهوم تعصب مى رسيم. براى كشف تعصبه بايد آن را تفسير كرد و همين 
امر تشخيص اين نوع عدول از عينيت را دشوار مى سازد. درك ساختكى يا واقعى بودن يكك مطلب خبرى نياز 
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جندانى به تفسير ندارد» ولى در مورد تعصب بايد بررسى كرد كه آيا عناصرى از مطلب به دليل جانب دارى خبرنكار حذف 
شده است يا خير. بنابراين» تعصب خبرنكاران هم مانند جعل به طور عمد موجب تغيير شكل اخبار مى شودء ولى تشخيص آنها 
براى مخاطبان كارى دشوار است. اكر شما با خبرنكار» موافق باشيد, نتيجه مى كيريد كه هيج تعصبى وجود نداشته است و 
بعكس »| كر منتقد خبرتكان باشيدء جنين تصون من كنيد كه در خبورسائى تعصي وجوه :ذارد: دن آدامه ابه بررسئ دؤ شيؤة ان 
مى يردازيم كه تعصب روى تصميم كيرى خبرنكاران اثر مى كذارد: تعصب در ناديده كرفتن داستان ها و تعصب در نوشتن 


داستان هاء به ويزه داستان هاى سياسى. 


تعصب در ناديده كرفتن داستان ها. سازمان هاى خبرى تنها بخش كوجكى از رويدادهاى روزانه را يوشش مى دهند. آيا 
تعصب در تصميم كيرى آنها براى انتخاب اخبار اث ركذار است؟ برخى معتقدند كه تعصب در اين فرآيند نقش اساسى دارد. 
براى مثال» اجازه دهيد به يافته هاى يكى از مطالعات تحقيقاتى نكاهى بياندازيم كه به مقَايسهُ رويدادهاى دنياى واقعى و 
رويدادهاى يوشش داده شده به وسيله سازمان هاى خبرى مى يردازد. 11,1491 ©175©[) اين يروزه اولين بار در سال 1917/8 
انجام شد و هدف آنء بررسى يوشش خبرى رسانه هاى جمعى و شناسايى رويدادهاى مهمى بود كه امكان يوشش به دست 
نياورده بودند. جنسن (1991) مى كويد: «موضوع اساسى در اين يروزه» شكست رسانه هاى جمعى در ارائة اطلاعات مورد 
نياز مردم براى تصميم كيرى دربارة امور روزمره است. تنها در صورت وجود رأى دهند كانى 1 كاه مى توان به جامعه اى برابر 


و عدالت محور دست يافت. عموم حق دارند درباره مسائل اث كذار بر سرنوشت خود اطلاعات كسب 
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كنند و مطبوعات, مسئول اين اطلاع رسانى هستند». )8.1١(‏ 
جنسن معتقد است كه رسانه ها در انتخاب رويدادها براى يوشش خبرى, جانب دارانه عمل مى كنند. وى مى كويد: 


رسانه ها بيش از آنكه به فرصتى منحصربه فردى بيانديشند كه بر اساس متمم نخست قانون اساسى براى آنها فراهم مده 
استء نككران سود سه ماهةٌ بعدى خود هستند. بيشتر خبرنكاران در تلاشند تا شغل و درآمد خود را حفظ كنندء نه اينكه در 
راستاى دست يابى مردم به حق خود (1 كاهى) بجنكند... امروزه جريان اصلى رسانه هاى جمعى در ايالات متحده به طور 
بنيادين به سه بخش از جامعه مى يردازد: ثروتمندان» سياست مداران و ورزش دوستان. عملكرد رسانه ها در ارائةٌ اطلاعاتى 


جامع و قابل اطمينان به فعالان عرصة سهام» سياست و ورزش منحصر به فرد بوده است. (؟١60.1)‏ 
به اعتقاد جنسن (/1991)» در ميان خبرنكاران» توطثه اى 1 كاهانه براى سانسور اخبار وجود ندارد. وى در اين باره مى كويد: 


عملكرد رسانه ها جنان متنوع» بيش بينى نايذير و سريع است كه نمى توان تصور كرد يكك دار و دستةُ رسانه اى منحوس و 
محافظه كار آنها را كنترل مى كند. با وجود اين» در بين مالكان و مديران سازمان هاى رسانه هاى جمعى شاهد نوعى تشابه 
آرا وعقايد هستيم. اين توطئة از بيبش طرح ريزى نشده در كنار ديكر عوامل» موجب شكست نظاماتيكك رسانه ها در انجام 
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در برخى جوامع شاهد هستيم - نمى شودء واقعيت دارد و در بيشتر موارد» براى سعادت جامعه زيان بار است. )00.1١5-١184(‏ 


جنسن (1998) در يكى از كتاب هاى خود به نام سانسورشده: خبرهايى كه اخبار را نمى سازند - جرا(١)به‏ شرح داستان هاى 
متعددى مى بردازد كه به نظر مهم مى رسندء ولى حتى اككر يوشش خبرى هم كسب كرده اند» بسيار ناجيز بوده است. براى 
مثال» در سال 29/88 مؤسسةٌ ملى امنيت و سلامت شغلى در امريكا اعلام كرد كه در سرتاسر كشور در 188 واحد كارىء بيش 
از 76٠‏ هزار نفر در معرض خطر هستند. هدف اين مؤسسه. توجه به امنيت شغلى و اطلا-ع رسانى به كاركران استء به ويزه 
وقتى براثر تماس با مواد شيميايى و ديكر مواد خطرناك در محيط كارء در معرض خطرهاى جدى نظير ابتلا به بيمارى هاى 
خط ةكف اندب تاغبيال اه ادو مسحسه فى فلل" قد نال الذينا الو تله روفبيية كر 31 1014 او كار كران كعم قدو دز 
معرض خطر اطلاع رسانى كند. بنابراين» با وجود آكاهى مؤسسة ملى امنيت و سلامت شغلى از وضعيت خطرناكك 17١‏ هزار 
كار كرء در طول يكك دهه؛ هيج نوع اطلاع رسانى در اين زمينه براى آنها صورت نككرفت. رسانه هاى خبرى اين سهل انكارى 


دولت را به مدت يكك دهه ناديده كرفتند. 

در نمونه اى جديد» يوشش خبرى ناكافى در جريان فرماندهى جنكك عراق است. مساوم اذ هاي شيرق يرقا ميق ادغاي كوت 
جورج بوش را يذيرفتند كه عراق» سلاح هاى كشتار جمعى در اختيار دارد و امنيت ايالات متحده و دنيا را تهديد مى كند. 
ادعايى كه بعدها بى يايه بودن آن مشخص شد. 
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تعصب دربارة ديد كاه هاى سياسى خاص. بيشتر افرادى كه اخبار را به دقت بى كيرى مى كنند» از وجود تعصب خبرى ليبرال 
يا محافظه كار كله دارند يا شايد به منفى نكرى بسيار در اخبار اشاره كنند. تحليلى از مؤسسة نظرسنجى عمومى كالوب نشان 
مى دهد كه بيش از نيمى از مردم امريكا معتقدند رسانه ها تحت تأثير عوامل متعددى هستند از جمله: آكَهى دهند كان 
شركت هاى تجارىء دموكرات هاء دولت مركزىء ليبرال هاء ارتش و جمهورى خواهان. (,101©5 ,أكا0516»ا| ,]ع>اعع8 
0 در نظرسنجى هاى انجام شده در صنعت مطبوعات نيز نتايج مشابهى به دست آمده است. براى مثال» انجمن سردبيران 
امريكايى با انجام يكك نظرسنجى نتيجه كرفت كه بيشتر مردم به كرايش هاى سياسى رسانه ها اعتقاد دارند. (,61]1©5ل 
09 


بخش جالب ماجرا اينجاست كه محافظه كاران معتقدند رسانه ها به سمت ليبرال ها كرايش دارند و ليبرال ها نيز معتقدند 
رسانه ها كرايش هاى محافظه كارانه دارند. محافظه كاران از اين كله مند هستند كه بيشتر كزارشكران ديد كاه هاى ليبرال 
دارند و هنكام تنظيم خبرء اين تعصب خود را نشان مى دهند. در سوى ديكرء ليبرال ها معتقدند كزارشكران محافظه كار 


قدرت زيادى به دست آورده و براى تضعيف ليبرال هاء اولويت هاى امريكا را بازتعريف كرده اند. 


دز تخسن زوزهاق شكل كير 'اباللت معخدهه يشقتر روزنامة ها را افرادئ :نا كرايقن هاي سياسئ اشكازراة اندازئ .فى 
كردند كه مى كوشيدند ديد كاه خود را كسترش دهند. هر شهرء روزنامه هاى متعددى داشت كه هريكك به نكرش سياسى 


متفاوتى تعلق داشت. روزنامه ها تعصب سياسى 
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داشتند و آشكارا آن را نشان مى دادند. تا اواخر دهةٌ 2186٠١‏ نشريه ها با هدف كسب ببشترين شما ركان ممكنء تمركز خود را 
از سياست به سمت اقتصاد معطوف كردند. روزنامه ها براى رسيدن به اين هدف و نرنجاندن خوانند كان بالقوة نشريه» ديدكاه 
سياسى خود را كنار كذاشتند. همجنان در ميان نشريه ها شاهد اين كرايش اقتصادى هستيم. نشريه ها در راستاى جذب 
حداكثرى مخاطبان و نه حمايت از ديد كاه سياسى خاص تصميم كيرى مى كردند. كاهى اوقات» رسانه ها از بحث درباره 
يك ديدكاه سياسى خاص براى جذب مخاطبان بيشتر بهره مى كيرندء ولى نمونه هايى از اين دست را بيشتر در ميان رسانه 
هاى تخصصى شاهد هستيم. با وجود اين» سازمان هاى خبرى عمده همانند شبكه هاى تلويزيونى و روزنامه هاى يرشماركان 
تلاش دارند در مسائل سياسىء هر دو طرف را درنظر قرار دهند تا بى طرف به نظر رسيده وافراد مختلف با ديدكاه هاى 
سياسى متفاوت رابه سمت خود جلب كنند. جنين رويكردى را دى آلِسيو و آلِن )02٠٠١(‏ نيز تأييد كرده اند. آنها با ارائة 
تحليلى كلا-ن از 09 مطالعة كمى انجام شده دربارة تعصب خبرى در مبارزات رياست جمهورى از سال 1958 به اين نتيجه 
رسيدند. اين دو محقق در روزنامه ها و مجله ها هيج مدركى دال بر تعصب سياسى نيافتند و در اخبار شبكه هاى تلويزيونى نيز 


تنها تعصبى ١جزئى)‏ به جشم مى خورد. 


توجه به اين نكته كه آيا مجارى خبرى خاصء تعصب محافظه كارانه يا ليبرال دارند يا خير» امرى مهم است. با اين حال؛ مهم 


تر از آن» توجه به تعصبى فراكير و به عبارت ديكرء تعصب سودجويانه» س ركرمى و سطحى نكرى در 
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ميان تمام مجارى خبرى است. در بحث دربارةٌ تعصب خبرى اكر تنها به كرايش هاى سياسى توجه كنيمء در واقع» با خطر 
ناديده انكاشتن تصويرى بزركك تر روبه رو شده ايم؛ تصويرى از جهان كه رسانه هاى خبرى براى ما ترسيم مى كنند و نه تنها 
اولويت فكرى ما را مشخص مى سازندء بلكه موضوع انديشه و شيوة انديشيدن ما دربارة آن و حتى موجوديت ما را تعيين مى 


داستان ناقص 
داستان ناقص 


در سطحى عميق تر از تحليل با اين ديد كاه روبه رو مى شويم كه خبرنكاران» بى طرف نيستند؛ جون تنها بخشى از داستان را 
براى ما تعريف مى كنند. معمولا به اين نوع از تحريف, تعصب اطلاق نمى شود؛ جون به نظر نمى رسد كه خبرنكار در 
كمراهى مخاطبء عمدى داشته باشد, بلكه خبرنكاران تنها به دليل كمبود وقت يا نداشتن منابع كافى» داستان را كامل شرح 
نمى دهند. خبرنكار در اين نوع از تحريف» قصد كمراه سازى مخاطب را ندارد» ولى افرادى كه با داستان ناقص روبه رو مى 
شوندء در واقع» تصويرى تحريف شده از واقعيت را دريافت كرده اند و در نتيجه» نمى توان مدعى عينيت جنين داستان هايى 


شد. 


يكى از انواع شكل كيرى داستان ناقص زمانى است كه يوشش خبرى يكك داستان مهم در حالى قطع شود كه هنوز 
رويدادهاى مهمى از آن در حال وقوعند. نمونة اين موضوعء يوشش خبرى مذاكرات مربوط به عقد قرارداد ١؟‏ ميليارد دلارى 
ضنعت دخانبات اسث. بيق سال ساق :57 18:8 يعنى زماتى كه شركث هاى تولي د كندة:دخايات: ميليازدها دلاونه 
دولة فاق انالق يرداق هن كردتد مطبوعاك بوشقن خبزى ارخ داستان را متوقى كردت حيرا بوشس شرق تونكي 


مصرف اين يول اهميت دارد؟ در قرارداد قيد شده بود كه 
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ايالت ها بايد اين يول را در راه حفظ سلامتى شهروندان و آموزش آنها - به ويه كودكان - در زمينة شناخت خطرهاى 
سيكار صرف كنند. تنها 00 از اين مبلغ صرف فعاليت هاى ضد سيكار شد. در عوض» بخش عمد آن صرف جلب رأى در 
تمام ايالت هاى امريكا شد و در كاروليناى شمالى نيز بيشتر اين مبلغ صرف كمكك مالى به كشاورزان توتون كرديد. هدف از 
اختصاص اين يارانه هاء كمكك به كشاورزان توتون براى كشت محصولات ديكر نبود» بلكه تمامى اين هزينه ها براى مدرنيزه 
كردن كشتزارهاى توتون آنها بود. ٠٠١7(‏ ,(1أ11110016) همجنين مطبوعات در مورد شيوة تأمين اين مبلغ» اطلا-ع رسانى 
عمومى جندانى نكردند. بيشتر مردم مى دانند شركت هاى توليدكننده دخانيات اين يول را تأمين كرده اند» ولى نمى دانند اين 
شركت ها اين مبالغ راااز كجا به دست مى آورند. امروزه هريكك از شركت هاى اصلى توليد كننده دخانيات صدها نوع 
محصول غذايى موجود در فروشكاه ها را نيز در اختيار دارند. بنابراين» بى راه نيست اكر بككوييم اين يول از طريق افزايش 


قيمت بيسكويت» غذاهاى كودك, بادام زمينى كره اى» غذاى سكك. سوب و ديكر مواد غذايى به دست آمده است. 


نوع ديكرى از شكل كيرى داستان ناقص هنككامى است كه خبرنكار» واقعه را تنها از يكك منظر روايت مى كند. ديد كاه معمول 
خبرنكاران امريكايى در روايت يكك واقعه. موجه نشان دادن عملكرد ارتش امريكا و ناموجه جلوه دادن افرادى است كه اين 
ارتش به آنها هجوم مى برد. براى مثال» جى. ام. فيشمن و ماروين )3٠١7(‏ به تحليل عكس هايى يرداخته اند كه در طول 5" 
سال در صفحة نخست روزنامة نيويوركك تايمز جاب شده اند. آنها با تمركز روى خشونت دريافتند كه نيروهاى غيرامريكايى 
به صراحت» خشن تر از نيروهاى امريكايى تصوير شده بودند. اكر هم خشونتى از جانب امريكايى ها نشان داده شده بود در 
مقايسه با 
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غيرامريكايى ها جندان آشكار و صريح نبودند. تصوير تكرارى خشونت غيرامريكاييان با رويكردى بى رحمانه ترسيم شده 
است» حال آنكه تصاوير مربوط به خشونت امريكاييان جندان وحشتناكك نبود و با قساوت همراه نيست. بنابراين» خشونت» 


يشريه كروة شائ بيروتى تسية.داده فى شود ذا كرؤه هاي داخلى: 
بافت 
بافت 


شايد بتوان كفت عميق ترين سطح در تحليل مفهوم عينيت زمانى مطرح مى شود كه به ماهيت بافت مى بردازيم. به عبارتى 
ديكرء براى آنكه خواننده بتواند رويدادى را درك كندء به جه ميزان از اطلاعات زمينه اى نياز دارد. بدون در نظر كرفتن 
بافت» داستان مفهومى مبهم بيدا مى كند. براق مقال» ممكن است دو داستاتى كزارش شود كه امروز صبح آقاى جونز به دليل 
ارتكاب به قدل دستكير شد. اكر بافت اين خبر را تغبير دهيمء احتمال حقايق آن ثيز معانى متفاوتى به خود مى كيرند. مثلا 
شايد خبرنكارى اين خبر را در بافتى تاريخى روايت كند و بككويد آقاى جونز يس از قتل جندين نفر در طول يكك دهة كذشته 
دستكير شده و جندين سال را در زندان به سر برده بود» ولى اخيراً به حكم يكك قاضى بى تجربه و آزادى طلب آزاد شده بود. 
برعكسء ممكن است جنين كفته شود كه يليس» آقاى جونز - يكى از نامزدهاى كسب سمت شهردارى - را دستكير كرده 
است: با اينكه فردى ديكر در بازداشت بليس است كه هم اعتراف كرده و هم احتمالاً مالكك سلاحى است كه قتل با آن انجام 


شده است. حقيقت اين بازداشت در بافت هاى مختلفء معانى متفاوتى به خود مى كيرد. 


اجازه دهيد نمونة ديككرى از بافت را در نظر بككيريم. در تابستان 1448 آلِن ليتل از خبرنكاران خارجى كارآزمودة بى. بى. 
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بوسنى بود. يكك روز هنككامى كه سربازان صرب در حال بيش روى به سمت يكى از شهرهاى مسلمان نشين بودند» وى 
تصميم كرفت تا كزارش يكك قتل عام قريب الوقوع را روايت كند. سردبيرش به دليل رعايت نشدن بى طرفى در جنين 
كزارشية وى رااز انجام جنين كارى بازداشت. به ليتل دستور داده شد كه تنها وقايع روز را كزارش كندء آن هم بدون هيج 
بيش زمينه و برداشتى از سوى خودش. كرجه وى مى دانست كشتار مسلمانان» رسم ديرينةُ صرب هاست و شهر بى دفاع است 
و احتمالاً به زودى به دست صرب ها مى افتد» نتوانست اين بافت را در داستان خبرى خود بكنجاند. در يازدهم جولاى؛ 
سربازان صرب شهر را تسخير كردند و يس از محاصره هزاران مرد و يسر روستايى» تمامى آنها را به قتل رساندند. ليتل مى 
كويد: «هنوز از اينكه در آن مورد كوتاهى كردم؛ احساس آلودكى وتباهئ امى كن (ه3.م ١491,‏ ,0أم3001]) اكر بنا 
بود يوشق دقيق و كامل أزابق وويداذ ازائه شوق بايد آنا رادويافك اهِذات كرت ها ووفتا رهاق شين انها در طول رك 
كزارش مى كردند. به اين ترتيب» مخاطبان مى توانستند وحشت راستين خشونت را به جشم ببيندد و دركك بسيار بهترى از 
آنجه در حال وقوع استء به دست بياورند. با وجود اين» صرفاً براى حفظ حس «عيتيت» يكك سردبير» ليتل تنها به كزارش 
جزئيات ميزان بيشروى روزانة نيروهاى صرب محدود شده بود. كدام شيو كزارش براى خوانند كان معنادارتر بود؟ كزارشى 
كه در آنء اطلاعات ارائه شده دربارةٌ بافت بيشتر بود. با اين حال» در جنين موقعيت هايى» خبرنكار و سردبير هر دو تلاش 


دارند «عين عينيت كرا) باشند» ولى وقتى در مورد «عينيت») سخرا فى كورقك ساون كان ماري دارنك. 
باجيكيان (1947) معتقد است كه مهم ترين نوع تعصب در خبرنكارى وقتى 
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روف من دهد كه داستاق بون اشاره نه نافت آن زوايت شود نكراكى معمول ايناث كه يافث تنها نظر خبرتكان اسك و'در 
يكك «كزارش عينى» بايد از ارائة نظرهاى شخصى خوددارى شود. باجيكيان اين كونه ادامه مى دهد: ١‏ ميان جانب دارى و قرار 
دادن حقايق در بافتى نسبتاً 1 كاهانه از تاريخ و شرايط اجتماعى» تفاوت وجود دارد. جامعه مطبوعاتى امريكا تفاوت كارآمدى 
ميان اين دو قائل نشده است». 7١5(‏ .0]) وى معتقداست كه «براى زدودن ويذْكَى اجتماعى خبرهاى استاندارد امريكايى» 
فشارهاى تجارى عمده اى وجود دارد. بافت اجتماعى - اقتصادىء, 1 كاهانه به شكلى اجتناب نايذير» مفاهيمى سياسى نيز به 
همراه دارد كه ممكن است به مذاق برخى مخاطبان كه جهان بينى متفاوتى دارند» خوش نيايد)» 7١(‏ .(]) بنابيراين» رسانه ها 
حقايقى مسلم دربارة موضوع هاى مختلف را كزارش مى دهندء ولى معناى يشت اين حقايق را ناديده مى كيرند و با اين كارء 


باوجود اهميت زياد اطلاعات مرتبط با بافت» يسيارئ از داستان ها بافت سيار كمى آرائه مى دهند. (غ)ية1 ,0876 ندل 
هر يكك از داستان هاى متعددى كه همه روزه در مورد جرايم به جاب مى رسندء تنها به حقايق مربوط به همان يكك جرم 
محدود مى شوند. به ندرت بيش مى آيد كه بافتى درباره آمار جرم يا شيو هماهنكى جرم كزارش شده در داستان با 
الكوهاى تاريخىء اجتماعى» اقتصادى و غيره ارائه شود. داستان هاى جنايى براى ذهن مانند ياب كورن هستند. هر كدام از 
داستان هاء كوجك,ء ساده و همانند ديكر داستان ها هستند. آنها به ذهن ما القا مى كنند كه در حال مصرف اطلاعات هستيم. 


البته جنين داستان هايى براى ذهن» ارزش اطلاعاتى ناجيزى دارند. بعد از سال ها 
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دريافت جنين اطلاعاتى» به اين باور مى رسيم كه بيشتر جرم و جنايت ها از نوع جرايم خشونت آميز خيابانى اند و ييوسته در 
محيط بيرامونى در حال افزايش هستند. البته حقايق دنياى واقعى نشان مى دهند كه بيشتر جرايم از نوع ادارى (اختلاسء كلاه 
بردارى» جعل سندء سرقت هويت و غيره) و مالى (سرقتء دزدى از مغازه و غيره) هستند» نه جرايم خشونت آميز (قتل» تجاوزء 
سرقت مسلحانه و غيره). در اين ميان» همين جرايم نادر خشونت آميزند كه يوشش داده مى شوند؛ جون از هنجارها دورترند و 
مايرا نم إكضيرالا بوه ملقاطان سورق يمسر را حلب عو اهنك كر 


اكر بنا باشد خبرنكاران اطلاعات بافتى بيشترى را ارائه دهند» دو مشكل عمده وجود خواهد داشت. نخستء خبرتكاران 
كلق اك سراق اسحمداك كاملا تفار ترا تكد يز كارف بتواند در بازهً زمانى محدود. اطلاعات بافتى مناسب اراثه 
دهدء بايد واقعاً بااستعداد و باتجربه باشد. دوم, وقتى به خبرنكاران مسئوليت داده شود تا اطلاعات بافتى را ارائه دهند» ممكن 
است ايشان تمام تلاش خود را صرف تعريف معناى رويداد براى مخاطب كنند. در اين صورت»ء اكر خبرنكارى؛ يكى از 


عناصر مهم بافت را از قلم بياندازد (عمدى يا سهوى)» ممكن است معنا از بنيان تغيير كند. 


درباره تصميم كيرى صحيح در مورد مسائل روز به عموم ارائه نمى دهند. شاهد جنين ادعايىء نتايج به دست آمده از 
نظرسنجى هاى عمومى است كه نشان مى دهند عموم مردم از دسترسى به اطلاعات مهم بى بهره اند. مثلا در جريان نظرسنجى 


هاى عمومى مشخص شد كه تنها 7 ١لااز‏ 
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معضلات عمدة جامعه است. (1992 ,01]115 | 111]111311/ا/ا) اين سخن بدان معناست كه بيشتر مردم» خود» تجربه اى از جرم 
در طول زندكى ندارند و بنابراين» تصور نمى كنند كه اين مسئله در محل زندكّى شان معضلى جدى قلمداد شود ولى؛ 


معتقدند كه كشور در وضعيت خوبى نيست. 


اجازه دهيد نمونه اى را بررسى كنيم كه در جريان آنء حقايقى مطرح شده اندء ولى به دليل اينكه خبرنكار» اطلاعات بافتى 
كافى :ندذادة اسّث» مخاظان بهانتانجن اششاه وسيده :اد كر سال 76 كرارشكن نشرية لس اتبجلس تاأبمق لرى'استووات ير 
اساس كزارش دريافتى از كروهى كه خود را «موسسه تنوع طلبى و اخلاق كرايى در ورزش» مى ناميدند» مطلبى نككّاشت وى 
در مطلب خود جنين نوشت كه بر اساس كزارشء آمار فارغ التحصيلى در بين شش دانشكدة شركت كننده در مسابقات 
بسكتبال ١8‏ تيمى - كه زير نظر انجمن ملى قهرمانى دانشجويان ب ركزار مى شد - |180٠‏ بوده است. در اين كزارش به مخاطب 
اين كونه القامى شد كه دانشكاه ها (دست كم شش دانشكاه) از قهرمانان خود بهره كشى مى كنند. نكته اى كه در اين 
كراوشن مدان اشتاره نشده بودء اين بود كه در سرتاسر كشورء تنها لاز دانشجويانى كه براى دورةٌ جهار سالةٌ كارشناسى 
وارد دانشكاه مى شوند» موفق به كسب اين مدركك مى شوند. بنابراين» برخلاف آنجه اين داستان القا مى كرد. مشكلء آمار 
خبرنكار از قول كزارش دريافتى خود شكايت كرده بود كه جرا تنها سه تيم از ميان شانزده تيم بسكتبال» مربى افريقايى - 


امريكايى داشته اند. حال يرسش 
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إينجاست كه جرا جنين رقمى بد است؟ اكر جه عددى بود» خوب تلقى مى شد؟ اكر قرار بود اين رقم به نسبت تعداد افريقايى 
- امريكايى هاى ساكن ايالات متحده باشد» مى بايست ][١١‏ كل مربيان را شامل مى شود. در اين صورتء بايد تنها دو مربى 
در بين شانزده مربى تيم هاى بسكتبال» افريقايى - امريكايى مى بودند. اككر قرار بود اين تعداد را به نسبت بازيكنان افريقايى - 
امريكايى در تيم هاى بسكتبال انجمن ملى قهرمانى دانشجويان در نظر بكيريم» درصد مربيان بايد بيشتر از اين مى شد. البته باز 
هم اين يرسش مطرح مى شد كه شايد در تيم ها به افريقايى - امريكايى ها بيش از اندازه ميدان داده مى شود و شايد مشكل 
اين باشد كه حضور غيرافريقايى - امريكايى ها در تيم ها به آن اندازه كه بايد» يبررنكك نيست. جرا بايد تعداد بازيكنان 
اسيانيايى يا آسيايى - امريكايى افزايش يبدا كند؟ محاسبة ميزان كافى اطلاعات مسثلةٌ بيجيده اى است. اكر خبر نكاران؛ اطلاع 
رسانى به مخاطبان و كمكك به آنها براى تصميم كيرى درست را وظيفة خود بدانند» بايد بافتى با جزئيات بيشتر ارائه دهند. در 
عوضء اكر خبرنكار» مطلبى سطحى بنويسد كه تنها يكك تناقض را بازنمايى مى كندء به جاى آموزش به مخاطبان» احساسات 


متف رادو آثان برفى انكيزة: 


به طور خلا-صه؛ همان طور كه شاهد هستيدء عينيت» مفهومى ييجيده است كه سطوح معنايى متفاوتى رادر بر مى كيرد. 
بنابراين» درك اينكه هركس هنكام استفاده از اين عنوان دقيقاً جه منظورى دارد» كار ساده اى نيست. يس بهتر است به جاى 
تمركز روى عينيتء به مفهوم ديكرى نظير تعادل ببردازيم كه در يكك يوشش خبرى باكيفيت» ملا-كى منطقى محسوب مى 


شود. 
تعادل 


تعادل 
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همان طور كه در بخش هاى قبلى اين فصل ديديدء همه خبرنكاران ناجارند هنكام يوشش خبرى» تصميم هاى متعددى 
بكيرند. آنها براى اين كار از ديدكاه خبرى بهره مى جويند ولىء اين ديدكاهء فهرستى رسمى از مراحلى نداردكه با دنبال 
كردن آنها بتوان به تصميم كيرى دقيق رسيد. هر خبرنكارى» ديدكاه خبرى را با ديدكاه شخصى تعبير مى كند. بنابراين» 
مفهوم عينيت» مفهومى دست نيافتنى است. اككر كارهاى ارائه شده از سوى خبرنككاران را با معيار عينيت بنكريم» همواره 


مشكلات متعددى را تشخيص خواهيم داد. بنابراين» بايد به معيارى منطقى تر و مفيدتر نظير تعادل بيردازيم. 


بسيارى از خبرنكاران معيار تعادل را ترجيح مى دهند. اين معيار بدان معناست كه وقتى رويدادى بيش از يكك جنبه دارد» 
خبرنكاران بايد تمام جنبه هاى آن را يوشش دهند. برخى از مطالب خبرى جنبه هاى متعددى دارند. كزارش هايى كه به 
محا ةله ا اسناقه دن دهان مسو اندو لد كاد يهنا رد ذاوكم جو كا راث براي اكد عا انه برخورف كرد سس عرز 


بخش را شرح مى دهند و تلاش مى كنند فضايى برابر به هر دوى آنها اختصاص دهند. 


آنا كزاوكن هائ خبرق متعادل هستند؟ دو يزوهشكر به نام هاى فيكو و سافين (1948) به بررسى مسئلة تعادل در يوشش خبرى 
دو مؤلفه بررسى كرده اند: نخست اينكه آيا افراد مصاحبه شونده در هر دو سمت برابر بوده اند و ديكر آنكه آيا مطالب 
مربوط به هر دو طرف در عنوان اصلىء بند ياراكراف اول و عكس مربوط به كزارش وجود دارد يا خير. اين دو دريافتند كه 


ار:داكان هافق :موه تررس يكف تجاقية اند وت شر :ة ركر داسناث ابلا يوشكن كاده نشده است. آنها به 


5١6: ص‎ 


شمارش عناصرى يرداختند كه در داستان» هر دو بخش ماجرا را شرح مى دادند و دريافتند كه به طور ميانكين» عناصر 
اختصاص يافته به يكك بخشء سه برابر بخش ديكر بوده و داستان به طور كلى» نامتعادل ارائه شده است. تنها /الا از مطالب 
خبرى مورد بررسى كاملا متعادل بودند. اين يزوهشكران نتيجه كرفتند كه كفايت حرفه اى يا وجدان اخلاقى در بيشتر روزنامه 


نكاران وجود ندارد. 

در مقايسه با مفهوم عينيت» تعادل» مفهومى ساده تر استء ولى اين مفهوم نيز خالى از اشكال نيست. يكى از مشكلات» تعيين 
تعداد جنبه هاى يكك مسئله است. جنانكه در بالا اشاره شد خبرنكارانى كه از فرمول تضاد ساده شده بسيط استفاده مى كتند» 
تنها دو بخش از مسثله را نمايش مى دهند. با وجود اين» مسائل بيجيده ممكن است بيش از دو بخش داشته باشند و تعادل در 
اين موارد به معناى يوشش دادن تمامى اين جنبه ها خواهد بود و نه تنها دو جنبه. مشكل ديكر تعادل به اتتخاب منابع اطلاعاتى 
باز مى كردد. برخى از منابع در مقايسه با ديكر منابع از اعتبار بيشترى برخوردارند. 

كسب سواد با محتواى خبرى 

كسب سواد با محتواى خبرى 

بيشتر مردم با تماشاى "٠‏ دقيقه اخبار شبانكاهى احساس مى كنند كه در جريان تمام مسائل مهم قرار كرفته اند. حدود نيمى از 
جمعيت بالغ نيز هر روز نشريه اى را مطالعه مى كنند واين حس در آنها تقويت مى شود كه مطلع شده اند. بسيارى از مردم 
تصور مى كنند صرف قرار كرفتن روزانه در برابر اطلاعات»؛ به معناى 1 كاهى است. 

آكاهى جيزى فراتر از رويارويى عادت وار با اخبار است. مطالب خبرى اصولا بيام هايى تجارى شده هستند كه براى جلب 


توجه مخاطب طراحى 


5١2: ص‎ 


شدهاند.اخبار ارائه شده حكن ل سان عمين و عافن از مسائل مهم به دست نمى دهنك. براى آ كاهىء به جيزى بيش از 
غوطه ور شدن در سيل اطلاعات نياز است. بايد به ييام ها توجه كرد و دربارة آنها انديشيد. ازاين روء بايد از موقعيت يردازش 


خودبه خودىء يا را فراتر نهيم و توجه آكاهانة خود را به محتواى ييام هاى رسانه اى خاص معطوف داريم. 


وقتى خود را خالصانه در معرض يبيام هاى رسانه اى قرار مى دهيم» جه طور مى توان انتظار داشت در برابر يندار باطل كسب 
آكاهى دربارة تمام رويدادهاى مهم روزء از خود محافظت كنيم؟ راه حل اين مسئله كسب سواد رسانه اى بيشتر» همراه با 


ساختارهاى دانشى ييجيده تر و مهارت هاى منسجم تر و قوى تراست. 


اكنون كه در مورد خبر به عنوان يكك ساختار» ديدكاه خبرىء افسانةٌ عينيت و اهميت تعادل» اطلاعات زيادى كسب كرده ايدء 
در مورد محتواى خبر نيز ساختار دانشى قدرتمند به دست آورهه ايد. وقتى اين ساختار دانش را با مهارت هاى ييشرفته به كار 
مى كيريد» خواهيد توانست نكات بيشترى را در ييام هاى خبرى و اطلاعاتى كشف كنيد. در جدول 17.7 مهارت هاى 
شناختى» احساسىء زيبايى شناختى و اخلاقى مورد نياز شما ارائه شده است. همجنين نمونه هايى از دانش در اين جهار زمينه 
معرفى شده است. اين فهرست ها جامع نيستند. نمونه هاى ديكرى از مهارت ها و دانش ها وجود دارد كه با به كار كيرى آنها 


در جريان رويارويى با يبيام هاى رسانه اى مى توانيد سواد رسانه اى خود را ارتقا دهيد. 


اين الكو را هنكام تماشاى اخبار در نظر داشته باشيد. به اين بيانديشيد كه ساختارهاى دانش شما تا جه اندازه كارآبى دارند. 


تلاش كنيد با استفاده از اين ينج راه كارء ساختارهاى دانش فعلى خود را كسترش دهيد: 
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.١‏ تحليل رويكرد اخبار؛ 

". جست وجوى اطلاعات مرتبط با بافت؛ 

جست وجوى منابع اطلاعاتى جاى كزين؛ 

#..نكاه ترديداميز يه افكار عمومي؛ 

0. قرار كرفتن در معرض حداكثر ييام ممكن و نه يرهيز از آنها. 
تحليل رويكرد خبرى 


تحليل رويكرد خبرى 


نه ياد داشته باشيد كه اخبار» ساخته و يرداختة كاركتان خبرق هسشد. خير تكاران ير مبتاق وويكرد شيرق خخاض وده نظالت 
را اتتخاب مى كنند و دربارة آنها تصميم مى كيرند. ازاين رو هنكام تماشاى يكك برنامة خبرى از تلويزيون يا مطالعة يكك 
روزنامه -اكر بدانيد كه در بى جه جيزى بايد باشيد - شاهد خواهيد بود كه به اندازه اى (شايد هم بيشتر) كه دربارة رويداد 
اطلاعات كسب مى كنيد در مورد سازمان خبرى مربوط نيز آ كاه مى شويد. با در نظر كرفتن اين مهم اطلاعات زيادى 
درباره ارزش هاى خبرى به دست مى آوريد وهم زمانء از اين انديشة اشتباه يرهيز مى كنيد كه اخبار» تصويرى متعادل؛ دقيق 
و كامل از دنياى واقعى هستند. هدف بايد رسيدن به تصويرى دقيق تر باشد. براى رسيدن به اين هدف ناكزير بايد در بى 


جست وجوى اطلاعات مرتبط با بافت 
جست وجوى اطلاعات مرتبط با بافت 


در بيشتر موارد» وقتى كلمات اخبار و اطلاعات به كوش ما مى رسدء به جاى تصور دو مفهوم جداكانه» هر دو واه را در قالب 


مفهومى واحد مجسم 


ص :51/8 


مى كنيمء ولى بايد ميان آنها تمايز قائل شد. خبر جيزى است كه نوعى «تازكى» در آن مستتر است. اكر خبر جيزى باشد كه 
درباره آن اطلاعات كافى داريم» ديكر نمى توان آن را خبر را ناميد. بنابراين» خبر بايد جيزى خلاف معمول - يا به عبارتى» 
نابهنجار - باشد. خبر بايد ما را به انديشه وادارد كه «واى! تا به حال اين را نمى دانستم! عجيب نيست؟» بايد ما را به نوعى 
سركرم كند يا به هيجان آورد. در مقابل» اطلاعات» جيزى بااهميت درباره دنيا به ما ارائه مى دهد. ما را به اين فكر وا مى دارد 


كه «اين همان جيزى است كه بايد بدانم؛ جيزى كه مى توانم از آن استفاده كنم). 


البته جنين تمايزى در تفكيكك خبر از اطلاعات صحيح نيست؛ جون ممكن است موضوعى هم خبر باشد و هم اطلاعات. براى 
مثال» ممكن است يكك كزارش خبرى با اين مقدمه آغاز شود كه جى. جى. جونز به دليل بيرون يريدن از يشت يكك درخت و 
قابيدن كيف ييرزنى كه در ياركك در حال قدم زنى بودء دستكير شد. اين مسئله كاملا نابهنجار و غيرعادى است و مى توان 
زاب 'غتوان خبر بوشش "ذادء افرادق كه ايخ كزارشن زاتعاشاعى كتنده ممكن اشك اود بكويتد: اواى! كان ذنا به كيجا 
رستيده 14 اكرواسكان در همي تجا نه انان زرسةكه صبرها دك كي حر اعد ورت | ك1 انان با قرزا زقادق ان بازذاشية درييافة 
ادامه يابد» به احتمال زياد درب ركيرندة اطلاعاتى خواهد بود نظير: نوسان هاى ميزان ارتكاب جرم در اين ياركك. دلايل اين 
نوسان هاء ميزان موفقيت اداره هاى يليس در حل اين جرايم و غيره. اطلاعات ارائه شده دربارة بافت اين ماجرا به جاى آنكه 
صرفاً واكنشى احساسى را در مخاطب برانككيزاند» مزيت كاربردى نيز دارند. در سطوح بالاتر سواد رسانه اى» افراد قادرند تمايز 


5١94:ص‎ 


كامل در معرض اخبار رويدادهايى احساسى قرار بكيريد كه به شكلى سطحى نيز ارائه شده اند» عقايدى كمراه كننده درباره 


جهان ييرامون خود به دست مى آوريد. 


57١:ص‎ 


57١ ص:‎ 


بسط منابع اطلاعاتى جاى كزين 
بسط منابع اطلاعاتى جاى كزين 


بستمن و ياورز (1947) در كتابى با عنوان جككونه اخبار تلويزيونى را تماشا كنيم؟(١)جنين‏ اظهار مى دارند كه افراد براى 
كسب آمادكى به منظور تماشاى اخبار تلويزيونى بايد ابتدا با مطالعه اى كسترده دربارة جهان» ذهن خود را آماده سازثد. به 
طور خلاصه. اكر ييام هاى رسانه اى» اطلاعات جندانى دربارة بافت موضوع ارائه نمى دهندء ناكزير خودتان در جهان خارج 
بايد به دنبال اطلاعات مربوط به بافت باشيد. با در نظر كرفتن مسائل مهم اجتماعى؛ سياسى و اقتصادىء اين امر معمولاً به 
معناى مطالعة كتاب و مجله است. البته هنكام مطالعه در نظر داشته باشيد كه ديد كاه متفاوت را مطالعه كنيد. بافت» جيزى فراتر 
از رويارويى تنها با يكك ديد كاه (هرجند عميق) دربارة مسئله است. داشتن ساختار دانشى كاملا بيشرفته مستلزم توجه عميق به 
مسئله. آن هم با در نظر كرفتن حداكثر ديدكاه (متمايز) ممكن است. بنابراين» اكر در يكك مجلة محافظه كارء مقاله اى دقيق 
درباره موضوعى خاص را مطالعه كرديد» بكوشيد آن موضوع را در مجله هاى ليبرال» ميانه رو و غيرسياسى نيز بى كيرى 
كنيد. به كا ركيرى جنين رويكردى به بسط يافتن هر جه بيشتر ساختار دانش شما بيرامون آن موضوع مى انجامد و در نهايت» 


عقيدةُ نهايى شما نيز دقيق تر خواهد شد. 


577١ ص:‎ 


-١‏ كنثاعلا /ا1 اعغأق/ا 10 ننازهل. 


اين مسئله به طور خاصء در رويارويى با اخبار اينترنتى اهميت دارد؛ زيرا در اينترنت» سرويس هاى خبرىء بولتن هاى خبرى و 
وباك هاى بسيارى وجود دارند كه به رويدادهاى اخير مى يردازند. بيشتر اوقات» قر كو الى توان مدعى شد كه اين داستان 
ها ساخته و يرداختة جه كسى استء. اين يوشش تا جه اندازه متعادل بوده و «حقايق» ذكر شله تا جه اندازه درست هستند. 
بنابراين» براى آكاهى يافتن از دقيق ترين اطلاعات و معتبرترين بافت هاى ارائه شده. دسترسى به طيف وسيعى از وب سايت ها 


براى كسب اطلاعات» امرى ضرورى به نظر مى رسد. 
ترديد نسبت به افكار عمومى 


ترديد نسبت به افكار عمومى 


بررسى ميزان صحت افكار عمومى» مشكل رويارويى با آن نيست. با اتكا به يكك فن آورى در نظرسنجى مناسب مى توان 
جكونكى افكار عمومى را درباره يكك موضوع به درستى سنجيد. مشكل اينجاست كه بيشتر مردم درباره يكك موضوع اصللا 
نظرى ندارند يا اينكه از نظر خود مطمئن نيستند و ترديد دارند. براى شرح بهتراين مسئله» خودتان يكك نظرسنجى غيررسمى 
انجام دهيد. از جند تن از دوستان خود بخواهيد نظر خود را درباره كسرى مالى», اصلاحات مراقبت يزشكى اصلاحات 
اقتصادى كمبين هاء مجازات اعدام و ديكر مسائل محلى مطرح سازند. متوجه خواهيد شد كه بيشتر آنها حس مى كنند بايد 
حتماً نظرى ارائه دهند و جنين كارى نيز مى كنند. اكنون از آنها بخواهيد درباره نظرهاى خود توضيح بدهند كه جرا جنين 
نظرى دارند؟ آيا مى توانند با طرح مستندهاى منطقى و موجه. يشتوانة مناسبى براى ديدكاه خود ارائه دهند يا اينكه با 
آشفتكى و حالت تدافعى عمل مى كنند؟ آيا نظرهاى آنها مبنايى محكم دارد و برايشان ارزشمند است؟ يا اينكه نظرهايى 


بسكن وار اماس ند 


ص :577 


ذليل يراكثده اراثة داده اتد؟ نظر شما دريازه سياس كذازى ملى ير شتاف ين عقا يدى حست؟ 


با انجام جنين اقداماتى» دربارة اخبار به سطح بالاترى از سواد رسانه اى دست مى يابيم. اين امر مستلزم همكارى هم زمان 
ساختارهاى دانش و مهارت هاست (نكك: جدول ؟. ؟1) كسب مهارت هاى قوى تر به ساختارهاى دانش مستحكم تر منجر مى 


شود. 
قرار كرفتن در معرض حداكثر اخبار ممكن 
قرار كرفتن در معرض حداكثر اخبار ممكن 


وقتى در يكى از نظرسنجى هاى اخير از امريكايى ها يرسيده شد كه نظرشان در مورد مطبوعات جيستء 58[ نظرى مساعد 
داشتند و 0*لا» مخالف رويكرد مطبوعات بودند. ٠٠٠١(‏ ,1]2الا|) همجنين در نظ رسنجى هاى عمومىء تنها يكك سوم افراد 
(00]) اعتقاد داشتند كه رسانه ها حقايق را به طور مستقيم بازتاب مى دهند. 7٠٠١8(‏ ,لإ©(16311) با فرض اين ميزان بالاى 
شكك و ترديد در مورد خبرنكارى» كاهش توجه به اخبار جندان عجيب به نظر نمى رسد. تنها حدود 58[] از بزركك سالان 
امريكايى به طور منظمء روزنامه مى خوانند و تنها [2١‏ به تماشاى اخبار تلويزيونى مى يردازند. علاوه براين» دلايلى وجود 
دارد مبنى بر اينكه ميزان توجه به اخبار همجنان كاهش خواهد يافت. در يكك نظرسنجى كه در سال 1998 به انجام رسيدء 
كزارش شد تنها 078] از جوانان» روزنامة روز قبل از نظرسنجى را مطالعه كرده اند» حال آنكه اين رقم در بين افراد مسن تر 
69 بود. (1998 ,اع لاع 3م85 /لاع) با ادامة اين روند و جاى كزينى نسل جوان فعلى كه از اخبار دورى مى 


كندء با نسل قديمى تر كه به دنبال كسب خبر بودند» ميزان توجه عمومى به اخبار همجنان كاهش خواهد يافت. 


ص :578 


جرا احتمال بى كيرى نكردن اخبار از سوى نسل جوان بيشتر است؟ به نظر مى رسد ياسخ به اين يرسش در اين نكته نهفته 
است كه بيشتر افراد تصور مى كنند در اطلاعات غرق شده اند. ما نمى توانيم تمام اطلاعات را در ذهن يردازش كنيم. بنابراين» 
احساس خستكى مى كنيم و مى كوشيم كمتر خود را در معرض اطلاعات قرار دهيم. در مورد اخبار نيز مردم به دنبال 
اطلاعاتى مى روند كه به آنها مربوط باشد. براى مثال» يالمر و جو (1995) در يكك نظرسنجى دريافتند كه ميزان نياز مردم به 
اطلاعات به ميزان ارتباط آن موضوع با آنها بستكى دارد. در مورد مسائلى كه كمتر به آنها مربوط مى شودء افراد در وهلةٌ 
نخست به دنبال اطلاعاتى درباره شيوة اث ركذارى آن موضوع بر زندكى شان هستند. دربارة مسائلى نيز كه ارتباط بيشترى با 
آنها دارد» افراد مايلند اطلاعاتى كسب كنند كه در شكل دهى به ديد كاهى خوب به آنها كمكك مى كند. بنابراين» آنها 


اطلاعاتى مى خواهند كه ديد كاه هاى متفاوتى را يوشش دهند و كارشناسانه باشند. 


همجنين» بيشتر مردم از شنيدن اخبار بد خسته شده اند. در نظرسنجى هاء بيشتر مردم از ميزان اخبار بد و منفى شكايت مى كنند 
و خواهان كسب اخبار خوب بيشترى هستند واين جيزى است كه ترجيح مى دهند. (1982 ,31أ03|6) به اعتقاد عموم؛ 
خزوفاء هن لزوما داتعت تسعد نا او خالا زهان عاض تر مهناف به شاحت اعبار ريه اذامة نت «دهتله يسنن الخبا دف 


: ف ا - 
دربارة جرم و جنايت» أشوب و در كيرى. 


دلايلى كه در بالا ذكر شد - اينكه بيشتر اخبار» نامرتبط و بد هستند - توضيح هايى قابل دركك براى ياسخ به اين يرسش فراهم 


مى آورند كه جرا 
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مردم از اخبار دورى مى كنند؟ با اين وصفء بى كيرى نكردن اخبار» تجربه ها را محدود مى كند وازاين روء مى توان كفت 
كارى اشتباه است. در عوضء افراد بايد طيفى وسيع تر از اخبار را از سازمان هاى خبرى بيشتر دنبال كنند. آنها ازاين راه مى 
توانند علاوه بر اخبار منفى» خبرهاى مثبت و يوشش خبرى مرتبط با نيازهايشان را نيز بيابند. با در اختيار داشتن اطلاعات بيشتر» 
مردم مى توانند در مورد صحت حقايق ارائه شده. قضاوت هاى بهترى داشته باشند. همجنين با كسب اطلاعات بيشترء افراد 
براى دريافت حقايق خاصء كزينه هاى بيشترى بيش رو خواهند داشت و مى توانند ساختارهاى دانش خود را به صورتى 


نتيجه كيرى 


نتيجه كيرى 


اخبار» بازتاب رويدادهاى واقعى نيستندء بلكه ساخته و يرداختة خبرنكارانى هستند كه خود در معرض محدوديت ها و تأثيرات 
متعددند. خبرنكاران همه روزه ناجارند از ميان تمام فعاليت هاى بشرىء تنها آنهايى را بركزينند كه به نظرشان بايد كزارش 
شود. در مورد هر رويداد نيز اين خبرنكاران هستند كه تصميم مى كيرند تمركز كزارش بر جه موضوعى باشد تا مخاطبان 
بيشترى جذب شوند. در نهايت» خبرنكاران بايد عناصر خبرى را در قالبى ويه كرد آورند و براى روايت داستان آماده سازند. 
خبرنكاران در انجام دادن اين وظايف نمى توانند عينيت كرا باشند. ازاين روء مى كوشند جانب اعتدال را رعايت كنند. با اين 
حالء تحليل دقيق اخبار نشان مى دهد كه بخش عمدة خبرها متعادل تدوين نشده اند. فرمول هاى روايت بر روند ساخت خبر 
حاكم هستند. هدف از به كاركيرى اين فرمول هاء كمكك به خبرنكاران براى انجام دادن هر جه بهتر مسئوليتشان است. فرمول 


هاء بخشي از 
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ديدكاه خبرى هستند؛ ديد كاهى كه خود با تأثيرات و محدوديت هاى بسيارى شكل كرفته است. اين ديدكاه خبرى» هدف 
خبرنكاران را از اطلاءح رسانى عمومى به سركرمى حداكثرى مخاطبان تغيير مى دهد و بدين ترتيب» بيشترين سود را براى 
سازمان هاى خبرى به ارمغان مى آورد. در اين جريان» تمركز بر نكات احساسى و ساختكى معطوف مى شود. به همين دليل» 
امروزه اخبار تنها در بى جشمان ما هستند, نه سلول هاى خاكسترى مغزمان. 


بسيارى از ما تنها به دليل مطالعة روزنامه و مجله و بى كيرى اخبار راديو و تلويزيون تصور مى كنيم دركك خوبى از 
رويدادهاى اخير كسب كرده ايم. بااين حالء بايد دانست بدون در اختيار داشتن دانشى جامع دربارة رويدادهاء نمى توان 
دربارة تعادل» جامعيت يا درستى يوشش هاى خبرى قضاوت كرد. براى دريافت تصويرى كامل از رويدادها به ناجار بايد به 
رسانه ها اعتماد كنيم. 


كه بافتى را در اختيار ما قرار مى دهد كه آنها را در برنامه هاى خبرى نمى توان يافت. بايد محتاطانه به تحليل ديدكاه خبرى 
بيردازيم» اطلاعات مربوط به بافت را دنبال كنيم» منابع اطلاعاتى جاى كزين را كسترش دهيم و ديدى ترديدآميز داشته باشيم. 
به طور خلا-صه. بايد در استفاده از مهارت هاى سطح بالا با هوشيارى و آكاهى بيشترى عملى كنيم تا قادر به يردازش ييام 


هاى خبرى باشيم. 
تمرين 17.١‏ - تلاش براى تحليل اخبار 
.١‏ در بركه اى» جدول 7 را ترسيم كنيد. يكك كبى از آن تهيه كنيد و در اختيار داشته باشيد. 
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امار تلو رديوق تماسانو اندو قحك قيق اامكاة تماقا دان ا وصور داقع اقل 


بعك أن تكافى كدو دكين فهرستى ا مهارت ها وداش موره نيال براق كسب ذركن اقذابى از كزاركن خبرى: تهنية كنيل 


؟. براى كسب دركى عميق تراز معناى خبر به جه مهارت ها و دانشى نياز داريد؟ براى آنكه به يكك كارشناس در زمينة 


موضوع خبرى بدل شويد, به جه جيزى نياز داريد؟ ياسخ به اين يرسش ها شايد مستلزم تماشاى جندبارة فيلم ضبط شده باشد. 


ه. به ياسخ يرسش جهارم نكاهى بياندازيد. آيا تفاوت جندانى با ياسخ يرسش سوم دارد؟ جه ميزان جزئيات در هر يكك از 


ستون هاى جدول مربوط كنجانده ايد؟ در تنظيم كدام مورد با بيشترين جالش روبه رو شديد؟ علت اين جالش جه بود؟ 


#. نتايج جدول هاى خود را با دوستانتان مقايسه كنيد. آيا جزئيات ارائه شده از سوى دوستان شما در برخى از ستون ها ببشتر 


بيشتر» تفاوت هاى بيشترى براى شما آشكار مى شود. 

تمرين 11.7 - بررسى تصميم هاى كار كنان خبرى 

سه يا جهار روزنامة يكك روز مشخص را جمع آورى كنيد. هر جه تعداد روزنامه ها بيشتر باشد» بهتر است. 
.١‏ به تركيب صفحة نخست روزنامه ها نككاه كنيد و دربارة تمايزها و تشابه ها رويكرد خبرى بيانديشيد. 
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الف) از نظر فضا و مكان اختصاص يافته» مهم ترين كزارش هاى خبرى كدامند؟ 


ب) جه تصويرها و كرافيكك هايى به كار رفته اند؟ آيا براى ترسيم تصويرى بهتر از موضوع ارائه شده اند يا صرفاً به ههدف 
جذاب كردن صفحه هاى نشريه براى مخاطب؟ 


ج) موضوع هاى غيرخبرى جه ميزان از فضاى صفحة نخست را به خود اختصاص داده اند؟ 
؟. كزارش هاى خبرى اصلى را مطالعه كنيد. 
الف) براى انتخاب آنها جه معيارهايى در نظر كرفته شده است؟ 


ب) دراين كزارش ها بر جه عناصرى تأكيد شده است؟ جه حقايقى سبب شده است اين موضوع جنبةٌ خبرى بيدا كند؟ كدام 


دسته از اطلاعات به بافت مربوط مى شوند؟ 

ج) آيا در ارائة كزارش» عنصر تعادل وجود دارد يا اينكه ديد كاه هايى مشخص ناديده كرفته شده اند؟ 
*. به قسمت هاى مختلف روزنامه ها نكاهى بياندازيد. 

الف) جه قسمت هايى وجود دارد؟ (ورزش. بانوان» اقتصاد و غيره) 


اختصاص يافته به خبر سختء خبر نرم و اخبار سر كرمى جيست؟ 
؟. در 7 ساعت كذشته جه اتفاق هايى رخ داده است كه در روزنامه ها يوشش داده نشده اند؟ 
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ه. به طور خلاصه. به نظر شماء بهترين روزنامه كدام است و جرا؟ 


-. در ادامةٌ روز به برخى اخبار يبخش شده از راديو و تلويزيون كوش كنيد. در مقايسه با روزنامه هاء روايت كزارش هاى 


خبرى در اين رسانه ها جه تفاوتى دارد؟ 
قدرية ١١7‏ دنه كار كيرئ مهاوت ها 


دربارة برخى رويدادهاى جارى و مورد علاقةٌ خود بيانديشيد. حال فرض كنيد سردبير يكك روزنامه هستيد. جه عناصرى را در 


روايت كزارش خبرى مى كنجانيد؟ 

الف) ترجيح مى دهيد با جه منابعى مصاحبه كنيد؟ 

ب) جه آمار و اطلاعاتى را جمع آورى مى كنيد؟ 

ج) دريى كدام دسته از عوامل بافتى - تاريخى مى رويد؟ 
د) آيا تمايلى به استفاده از تصويرها و عكس ها داريد؟ 
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فصل '1:س ركرمى 
اشاره 
فصل 1:سر كرمى 


ايد اصلى: مطالب سركرم كنندة رسانه اى از فرمول هايى مشخص بيروى مى كنند كه براى جذب و حفظ مخاطبان طراحى 


شده انك. 


بسيارى از ما صرفاً به دليل اينكه نام و جهرة هنرييشكان بزركك را مى شناسيم» تصور مى كنيم دركك خوبى از محتواى رسانه 
ها داريم. ما با متن و ملودى ترانه هاى معروف آشنا هستيم. مى توانيم برنامه هاى تلويزيونى مورد علاقة خود را با تمام 
جزئيات براى دوستانمان تعريف كنيم. با اين حالء با الكوهاى شخصيت هاء حركت ها و موضوع هاى نهفته در دورنماى 
س ركرمى رسانه ها تا جه اندازه آشنايى داريم؟ مثلا جه تيب شخصيت هايى در برنامه هاى سركرمى غالب ترند؟ فرمول هاى 


معمول بى رنكك ها جد جيستند؟ آيا مى دانيد كه 


6 


موضوع هاى نهفته در برنامه هاى سر كرمى رسانه ها جيستند؟ 


در اين فصلء به يرسش هايى از اين دست خواهيم يرداخت و روى سركرمى در تلويزيون تمركز خواهيم كرد. جرا تلويزيون؟ 
تلويزيون» فراكيرترين رسانه براى س ركرمى است. تقريباً همه ما بخش بز ركى از س ركرمى خود رااز تلويزيون دريافت مى 
كنيم» نا از رسانه اى ديككر. امروزه اينترنت نيز در حال قدرت كرفتن استء به كونه اى كه ممكن است به رسانة فراكير بعدى 
تبديل شود. در حال حاضرء مردم؛ بسيارى از يايكاه هاى اينترنتى را اصلى ترين منبع س ركرمى خود مى شمارند. از آنجا كه 
محتواق سركرهئ كنندة اينترنت بسيار جديد اسث: هنوز تحقيقات حنداتى براق توضيف الكوهائ عمدة أن صووتث تكرقتة 
است. بنابراين» مى توانيم به الكوهاى سركرمى غالب در تلويزيون - كه يزوهش هاى زيادى درباره آن صورت كرفته است - 
بردازيى بسن :از آنمى توائيم اواين الكوها بهره كيريم و مخض كيبي كه آبا اينغزتت واقعا نوع امتساؤقن انمسر كرمى يا 
ارائه مى كند يا از همان فرمول هاى قديمى و آزمايش شدهة روايت داستان ييروى مى كند. 


فرمول سركرمى 
فرمول سر كُرمى 


در ظاهر به نظر مى رسد كه رسانه هاء كسترة متنوعى از ييام هاى سركرمى ارائه مى كنند. با اين وصفء وقتى به تحليل اين 
كسترة متنوعى از ترانه ها به عنوان آهنكك هاى عامه يسند در نوارهاى كاستء لوح هاى فشرده و راديو يخش شده اند. هريكك 


از اين ترانه ها از فرمول هاى خاصى بيروى مى كنند. هيج يكك از اين ترانه ها صرفا يكك زنجيرة 


ص :577 


تعبادقن انتقث ها فشضد قرسول هاى سيق يه امك ساوان تشاوس:دهتن كانت هاي راس كران دن ركف زتجيرة 
(رشتةُ ملودى) و جه نت هايى را در كنار هم (آكورد) قرار داد. تعداد كمى ضرب آهنكك معيار وجود دارد. تمامى آهنكك هاء 


تنوع هاى خلاقانه اى از فرمول هاى معيار هستند. جنين امرى در مورد ييام هاى رسانه اى نيز صادق است. 
فرمول كلى داستان 


فرمول هايى براى روايت داستان ها وجود دارد. سو كلا-يتونء فيلم نامه نويس به تحليل فيلم هاى موفق و ناموفق هاليوود 
يرداخته است تا نشان دهد جه عناصرى با موفقيت در ارتباط هستند. وى از طريق اين تحليل به فرمولى دست يافته است كه آن 
را اصل كلى آغازين(1١)‏ براى يكك فيلم موفق مى نامد. بر اساس اين اصلء يكك فيلم موفق بايد از جنين عناصرى برخوردار 
باشد: | حادثه. 07١لا‏ كمدىء» ١1١لا‏ تقابل خير و شرء 5١لا‏ عشق و روابط جنسى» ٠لا‏ جلوه هاى ويزه» ٠لا‏ بى رنكك و 8ل] 
موسيقى. اين فرمول ها نشان مى دهند كه فيلم هاى تايتانيك و داستان اسباب بازى فيلم هاى كاملا موفقى بوده اند. 00 
ويكى هاى خاصى وجود دارند كه هر فيلمى براى جلب نظر مخاطبان خود به آنها نيازمند است. همه داستان ها با يكك مشكل 
يا مجادله آغاز مى شوند. اين مجادله در طول داستان بالا مى كيرد و شخصيت هاى اصلى درصدد حل اين مسئله برمى آيند. 
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-١‏ أل أأمعنااط عتأعمع0. 


تنها توليدكنند كان ييام هاى رسانه اى از اين فرمول استفاده نمى كنند. ما - مخاطبان - نيز از اين فرمول ها بهره مى كيريم تا 
بتوانيم شخصيت هاى خوب و بد را به آسانى بشناسيم و جايكاه خود را در داستان بيدا كنيم. داستان هايى كه بيشتر از همه از 
اين فرمول ها يبروى مى كنند» بيشترين مخاطب را نيز دارند؛ جون ساده تر از ديكر داستان هاى ديكر مى توان آنها را دنبال 
كرد. هر جه تجربة بيشترى از رويارويى با ييام هاى سركرمى داشته باشيم؛ فرمول داستان را نيز بيشتر ياد مى كيريم. با شرطى 


شدنء رويدادهاى خاصء يويايى خاص؛ شخصيت هاى خاص و درون مايه هاى خاصى را انتظار مى كشيم. 

كونه ها 

كونه ها 

فرمول داستان سركرم كننده به شيوه هايى مختلف و با توجه به كونه هاى مختلفى از سركرمى شرح داده شده است. در ادامه 


فرمول داستان را در كونه هاى درام» كمدى» رومانس و برنامه هاى واقع نما بررسى مى كنيم: 


درام. كونةُ درام سه زير كونة عمده دارد كه به سه نوع سركرمى در حوزة درام مى انجامد: ترازدى» جنايى و اكشن/ وحشت. 
7٠٠*(‏ ,1100| ©ال[53) ترازدى» شخصيت هايى دارد كه از ديد مخاطب». شريف و خوب هستند. با اين حالء اتفاق هاى 
بدى براى آنها رخ مى دهد؛ آن هم يا به دليل اشتباهى مقدّر كه خود نمى توانند از آن بيش كيرى كنند (همانند آنجه در 
ترازدى هاى شكسبير رخ مى دهد) يا به دليل اينكه سرنوشت جنين جيزى را رقم زده است. (همانند آنجه در فيلم تايتانيكك 
رخ داد) لذت تماشاى ترازدى براى مخاطبان در اين است كه مى توانند خود را با شخصيت هاى ترازيكك مقايسه كنند واز 


ان شه شخصيث هاى تكون بغت حسن بهترئ داشتة باشتد. 


عع 


در فرمول جنايى» عنصرى مهم از داستان جا مى افتد. مثلاً در يكك «داستان جنايى» اينكه جه كسى جرم را مرتكب شده استء 
از داستان جا مى افتد. معمولاً يكك جنايت بزركك در داستان رخ مى دهد و شخصى بايد با استفاده از اطلاعات موجود» شخص 
مجرم را شناسايى كند. در حل معماء حالت تعليق وجود دارد. مخاطبان جذب داستان مى شوند وهم زمان مى كوشند معما را 
براى خود حل كنند. 


فرمول اكشن/ وحشتء با شخصيتى نيكك آغاز مى شود. سيس شخصيتى شر با وى به نبرد مى يردازد و مجادله اى عميق تر را 
شكل مى دهد. شخصيت ها از نوع كليشه اى يا از نوع كتاب هاى مصور هستند. تنها يس از كذشت جند ثانيه از آشنايى با 
يك شخصيت,. مى توانيم تشخيص دهيم كه آن شخصيت, يكك قهرمان است يا يكك تبه كار. شخصيت ها ايستا هستند و تغيبر 
نمى كنند. بى رنكك داستان بر حوادثى سريع و يويا استوار است و همين امر سبب نهايت برانكيختكى در مخاطب مى شود. 
احساس ترسء تعليق و انتقام از نخستين احساساتى هستند كه برانكيخته مى شوند. تقريباً در تمامى اين داستان هاء خشونت 
نقشى اساسى ايفا مى كند. بنا بر فرمول خشونت» جنايت كاران مجاز هستند در طول برنامه دست به خشونت بزنند؛ جون در 
يايان نمايش دستكير خواهند شد. اين امر سبب ايجاد حس صلح و آرامش مى شود - دست كم تا وقتى كه ييام هاى 
بازركانى يايان يابد و برنامة بعدى آغاز مى شود. همجنين احساس مى كنيم كه افسران بليسء, مأموران مخفى و شخصيت هاى 
مثبت تا وقتى دركير نبرد با شخصيت هاى بد هستند» مجازند اعمال خشونت آميز انجام دهند و قانون را نقض كنند. 


كمدى. در فرمول كمدىء موقعيت هاى جزئى مجادله بالا مى كيرد و حادثه به بار 


ص :5706 


مى آورند. مجادله به صورت كلا-مى واز طريق توهين يا فريب بالا مى كيرد. شخصيت ها از طريق نقاط ضعف غيرعادى و 


شاد باقى خواهند ماند. 


يكى از زير كونه هاى كمدى» كمدى شخصيت يا كمدى رفتار است. در اين نوع» طنز موجود از عادت هاى عجيب شخصيت 
ها برمى خيزد و بى معنايى موقعيت هاى روزمره را نشان مى دهد. شخصيت هاء خود را در موقعيت هاى دشوارى مى يابند كه 
ماهر روزه با آنها روبه رو هستيم. همان طور كه شخصيت ها تلاش دارند اين موقعيت ها را يشت سر بككذارند؛ بى معنايى 
برخى از قراردادهاى خاص اجتماعى آشكار مى كردد و اين مسئله سبب خنده مى شود. نمونه هاى آن شامل كمدى هاى فرى 
زر وسين فيلد هستند. زير كونة ديككر كمدى» كمدى هجو است. دراين نوع كمدى» شخصيت هايى خاص روى ديكر 


شخصيت ها سلطه دارند و اين قدرت را با شيوه هايى خنده دار به كار مى كيرند. 


كمدى موقعيت در ميان مخاطبانى كه سريال هاى كمدى 28٠‏ ثانيه اى شبكة نيكلودئون(1) را مشاهده كرده اند» بسيار شناخته 
شده است. اين سريال هاى كوتاه طنز در خلال سريال هاى طنز ١‏ دقيقه اى و قديمى شبكة نيكلودئون يخش مى شدند. اين 
سريال هاء اين عنوان ها را در بر مى كرفتند: خانوادة ككولتون ها(؟) كه در مورد ماجراهاى يرجر و بحث ترين خمانوادة 
امريكايى بود؛ اسيين و كاتر كه نمايشى دوست داشتنى از ماجراهاى دو احمق بود و همه جيز رو به راهه.0) يكك كمدى 
خانوادكى از نوع يدرسالارى. (/1/131015]30,199) در شناخت انواع 


0 نا 
-١‏ ممعلم)|اعاء 1لا 


-١‏ 5م اع/60317 6لا 
ع« إإع/اا 5 ”اام 


شخصيت هاى اين بى رنكك هاى بسيار كوتاه مشكلى نداريم. 


رومانس. داستان رومانس با فردى آغاز مى شود كه احساس تنهايى مى كند. اين احساس ممكن است از نبود يكك رابطه يا 
وجود رابطه اى ناشى شود كه به دليل خيانت» حسادت يا ترس دجار مشكل شده است. ما به عنوان مخاطب با شخصيت اصلى 
هم زاديندارى و اندوه وى را احساس مى كنيم. با اين حالء او سرشار از اميد به دست يابى به هدفى است كه دست نايافتنى 
مى نمايد. وى با تلاش بسيار و ياكك دامنى قدم به قدم به هدفش نزديكك تر مى شودء هرجند در بيشتر موارد با موانعى 
دردناكك روبه رو مى شود. اين روند ادامه مى يابد تا به نقطهُ اوج داستان مى رسد؛ جايى كه با دست يابى به هدفء 


العساساق عمق بهمقاطبان تلقل عن شو 


2 


تونستك كالن كنتدو يه كار كبرع ابن قرهول مهاوث داوق سناو موقق هيشك براق ال ةثقريا ثبمى اذ كناب هاي داستاتن :نه 
فروش رسيده در ايالات متحده در زائر رومانس هستند. يكى از رمان نويسان رومانس كه اين فرمول را به خوبى دركك كرده 
استء. نورا رابرتز(1١)‏ نام دارد. وى با ييروى از همين فرمول اساسى در رزانر رومانس» ١117‏ رمان منتشر كرده است. تنها در سال 
»؛ يازده عنوان كتاب از وى در فهرست يرفروش ترين هاى نيويوركك تايمز قرار داشت. در مجموع؛ 0 ميليون جلد كتاب 
از وى به جاب رسيده و آثارش به 710 زبان ترجمه شده اند. (1949 ,081905 آيا مى توان مدعى شد كه آثار ادبى كه او 
آفريده است,ء تا قرن ها مطالعه خواهند شد؟ خيرء البته كه نه! آيا مى توان مدعى شد كه وى بازارى براى نوع خاصى از داستان 


يافته و براى تأمين نياز اين بازار» محصولات بسيارى را توليد كرده است؟ در اين مسئله» هيج شكى وجود ندارد. 


ص :/57 


-١‏ مأزعط0] 03لا 


داشتند؛ جون توليد آنها ارزان تر تمام مى شد. ٠٠١(‏ ,11أ©]2115]) عموم مردم نيز به اين برنامه ها علالقه نشان دادند و 


مخاطبان آن به سرعت افزايش يافت. 


محبوب ترين اين برنامه هاء نجات يافته(1١)‏ نام داشت. حتى قبل از يخش ابيزود اول اين برنامه» شش هزار متقاضى از شركت 
سى. بى. اس. خواستند نا در جزيره اى كوجكك در جنوب جينء بر سر يكك ميليون دلاسر به رقابت بيردازند. (,1 831006 
0 محبوبيت برنامة نجات يافته موجب شد تا به سرعتء برنامه هاى ديككرى نيز در زائر برنامه هاى واقع نما توليد شوند. 
وجه مشترك تمام اين برنامه ها آن است كه همكىء عده اى از مردم عادى را در شرايط مسابقه قرار مى دهند. همان طور كه 
رقيبان با يكديكر به رقابت مى يردازند و شخصيت واقعى خود را نمايان مى سازند؛ مخاطبان نيز به هم زاديندارى (يا دست 
كم طرفدارى از) شركت كنند كانى خاص مى يردازند. براى مثال» در برنامة مجردهاء(1) 10 زن زيبا به مرد جوانى معرفى مى 
شوند كه در جست وجوى همسر است. هر هفته» او تعدادى از زن ها را حذف مى كند تا اينكه به يكك زن مى رسد و سرانجام 
تصميم مى كيرد با وى ازدواج كند. برنامة كا رآموزء() نمونه اى ديككر است. در اين مجموعه. ١8‏ زن و مرد در جهان تجارت 
با يكديكر رقابت مى كنند تا مشخص شود كدام يكك مى توانند به عنوان كارآموز در كارآفرينى دونالد ترام استخدام شود. 
برنامه هاى واقع نما زائرى نسبتاً تازه هستند» ولى جنين به نظر مى رسد كه از محبوبيت بسيارى برخوردار شده اند و مدت ها 


در جرخة توليد و مصرف باقى خواهند ماند. 
ص :57 
-١‏ 016/اأ/ا الاك. 


؟- زواأعرء83 علا 
+ عه تامع ممم ع1ا. 


درام و كمدى موقعيت» غالب ترين رانرهايى بودند كه در دهه هاى 1977١‏ تا ١1140‏ در ساعت هاى يربينندةٌ تلويزيون يخش مى 
شدند. نوع درام از حادثه/ماجرا و وسترن در دههُ »192٠‏ به جنايى/كارآ كاهى در دههٌ 197١‏ تغيير شكل داد. با وجود اين» 
كمدى در بين مخاطبان» يادشاه است؛ جون نيمى از صد برنامة تلويزيونى يرمخاطب و صد فيلم يرمخاطب تمامى دوره ها را 
كمدى ها تشكيل مى دهند. 7٠٠١*(‏ ,110>| ع الا53) 


يس از سال ها تماشاى داستان ها در تلويزيون و سينما در بى كيرى فرمول هاى مربوط به شخصيت هاء بى رنكك ها و درون 
مايه ها كاملاً مهارت يافته ايم. اين فرمول ها را جنان خوب فراكرفته ايم كه بسيارى از ما تصور مى كنيم خودمان نيز مى 
توانيم برنامه هايى را بنويسيم و توليد كنيم. شايد برخى از ما بتوانيم» ولى توليد يكك برنامة موفق» مسئوليتى بسيار دشوار است. 
فرمول ها به طور فز ا ينده اى ساده به نظر مى رسندء ولى به كار بستن آنها بسيار دشوار است. 

محدوديت ها 

محدوديت ها 

درك اين فرمول ها براى مخاطبان نسبتاً ساده استء ولى دنبال كردن صحيح آنها براى تهيه كنندكان هنكام ساخت مجموعه 


محدوديت هاى رسانه اى. روايت يكك داستان سركرم كننده در هر رسانه با رسانه اى ديكر متفاوت است. اككر قصد داشته 


باشيد داستانى را منتشر سازيده تنها 


ص :4ع 


بيك شبكه ادراكى در اختيار داريد (جشم) و ناجاريد براى ايجاد تصاويرى روشن در ذهن مخاطبان خود تنها از لغات بهره 
ببريد. اككر قرار باشد داستان خود را در قالب يكك آهنكك روايت كنيد؛ دوباره بايد تصاويرى روشن و احساساتى عميق ايجاد 
كنيدء ولى اين كار را بايد از طريق كوش مخاطبان انجام دهيد؛ نه جشم هاى ايشان. همجنين در مورد آهنكك بايد لغاتى را به 
كار ببريدكه خوب به نظر برسند» يعنى فرود و فرازهايى خاص داشته باشند كه با ريتم موسيقى هم خوانى داشته باشند. براى 


قافيه يردازى نيز الكُويى وجود دارد. همجنين اين لغات بايد داستان را در عرض دو الى سه دقيقه روايت كنند. 


تلوويون قا كون حعالقى براتكيرتوية رسالة يراق روايت: داسعاف ها وده اس مسكن اسة نظن اول تجتن تصور شوه 5ه 
تلويزيون در مقايسه با ديكر رسانه ها بايد كمتر جالش برانكيز باشد؛ جون به نظر مى رسد محدوديت هاى ادراكى كمترى 
وجود دارد؛ يعنى هم مى توان از عناصر صوتى استفاده كرد و هم تصويرى. علالوه براين» در تلويزيون به ميزان توانايى 
خوانش مخاطبان نيز وابسته نيستيم. البته در مورد رسانةٌ تلويزيونء. دو جالش عمده وجود دارد. اول اينكه داستان ها بايد واقعاً 
كيرا باشند. وقتى كسى در حال تماشاى يكك برنامة تلويزيونى باشدء به سادكى مى تواند كنترل را بردارند و شبكه ها را عوض 
كنك و همين.طور به غعوض كردن شبكه ها اذامه ذهد و هركز به زوانت نخستين بازنكردد. غلانوه براين» داشتان هاى 
تلويزيونى در بيشتر موارد با وقفه هايى براى يخش يبيام هاى بازركانى قطع مى شوند و برخى از اين وقفه ها جندين آكَهى را 
علاقةٌ خود را براى دنبال كردن داستان از 


ص: :56 


دست هتف مك اسكةه وسكا اتياررا كاملا سحكوى كرد باشد. بنابراين» داستان يردازان تلويزيونى بايد بكوشند كه توجه 
مخاطبان را از همان آغاز جلب كنند. آنها بايد بيش از آغاز هر وقفه براى ييام هاى بازركانى» حادثه را به اوج برسانند تا 
مخاطبان در طول بخش ييام هاى باز ركانى به انتظار تماشاى برنامه ادامه دهندء به كونه اى كه بفهمند يس از شروع دوباره 
برنامه جه جيزى رخ خواهد داد. همجنين ايشان بايد جذابيت رويداد را هر لحظه حفظ كنند تا افرادى كه به طور كذرا شبكه 
هارا تماشا مى كنند» روى اين شبكه تأمل كنند و برنامة آن را به نظاره بنشينند. 


دوم» داستان هاى تلويزيون بايد كاملا ساده باشند. به همين دليل» فرمول ها كاملا بر مبناى معيار هستند. ممكن است مردم از 
اواسط يكك داستان با آن همراه شوند. اكر داستان؛ فرمولى ساده را در بيش بككيرد» مردم هنكام تماشاى داستان به ساد كى 
تشخيص خواهند داد كه در كجاى داستان هستند. مخاطبان بايد بتوانند شخصيت ها را سريع بشناسند. همجنين برخلاف متون 
جابى» مردم نمى توانند يويايى داستان را كنترل كنند يا جند فصل عقب بروند و بخش قبلى را دوباره بخوانند (البته امروزه 
مردم با دستكاه هاى بخش سى. دى. و دى. وى. دى. مى توانند جنين كارى را انجام دهندء ولى به ندرت جنين كارى مى 
كنند) در نتيجة جنين محدوديتى» داستان هاى تلويزيونى بايد بسيار ساده باشند و به راحتى بتوان آنها را دنبال كرد. به طور 
كلىء مردم بايد بتوانند كليت داستان را دركك كنند حتى اككر توجه جندانى به داستان ندارند. 


در مورد برنامه هاى تلويزيونى» توليدكنند كان نه تنها بايد فرمول هاى شناخته شده را به كار كيرند» بلكه بايد آن قدر خلاق 


باشند كه اين فرمول هاى 


ص :61 


داستانى را بشكنند و داستان خود را براى مخاطبانى كه تاكنون صدها داستان با يى رنكى مشابه را مشاهده كرده اندء تازه 
جلوه دهند. به نظر مى رسد دست يابى به اين دو امر مهم در آنِ واحد ناممكن است. به همين دليل» به ندرت شاهد يخش 


مجموعه هايى هستيم كه شمار اييزودهاى آنها از شمار انككشتان دو دست فراتر مى رود. 


محدوديت هاى اجتماعى. عموم مردم دربارة آنجه در برنامه هاى سركرمى قابل تحمل است يا نيستء انتظارات مشخصى 
دارند. وقتى به مردم توهين شده و از موضوعى شاكى باشندء مى توان مرز يذيرش امور سركرم كننده را در بين ايشان مشاهده 
كرق يتوق تراخر 3 ساف احرف انهو الجا روط فين معتوية وان سازان تويز مانا محافطة كارقنز 
نمى خواهند زمينه رنجش خاطر مخاطبان خود را فراهم آورند. ازاين روء مطالبى را ارائه مى دهند كه به نظرشان, انعكاسى 


است از جريان كلى ارزش هاى امريكايى. 


با وجود اين» همجنان كه مردم با شوك ناشى از رويارويى با جنين مسائلى كنار مى آيند و با آن عادت مى كنندء به مرور 
زمان. مرز مقبوليت تغيير مى كند. براى مثال» جورج كامستاكك (1984) در نوشته اى در اواخر دهة 19/0 جنين بيان مى كند: 
«بسيارى از جيزهايى را كه امروزه در تلويزيون يخش مى شوندء تا همين بيست يا حتى ده سال اخير» تهيه كنند كان يا مردم 
قبول نداشتند. سليقة عموم و معيارهاى اجتماعى تغيير كرده اند و تلويزيون نيز با بررسى مرزهاى قراردادهاى اجتماعى در هر 
فصل به اين تغيبرات كمكك كرده است... قراردادهاى س ركرمى عامه يسندء قوانينى را براى تلويزيون و ديكر رسانه ها تدوين 
مى كنند كه امكان رنجش عموم را به حداقل مى رسانند.» (0.187) از زمان نككارش اين متن كامستاكك تا به امروزء تلويزيون 
همواره در حال بسط 


ص :587 


دادن مرز مقبوليت عام بوده است و آنجه در دهة ٠‏ سبب رنجش مخاطبان مى شدء امروزه به سختى توجه آنان را جلب 


همين سير تكامل فرمول را در موسيقى عامه يسند نيز شاهد هستيم. فرمول بنيادين ترانه هاى معروفء داستانى در مورد عشق يا 
روابط جنسى است. براى نمونه» تحليل محتواى درون مايةٌ موسيقى هاى رايج شصت سال اخير مشخص كرد كه ٠٠لا‏ تمامى 
ترانه ها به موضوع هايى جون روابط جنسى و عشق يرداخته اند. (1998 ,1106/15 017115]13115011) آنجه در اين فرمول 
تغيبر يافته» نوع نككاه به اين درون مايه است. در كذشته؛ عشق به عنوان يكك احساس در نظر كرفته مى شد و متن ترانه ها 
نمادين بودند؛ يعنى وازكان» رفتارى را مطرح مى كردند» ولى تصور روابط جنسى را بر عهد شنونده مى كذاشتند. امروزه» 
عشق به عنوان عملى جسمى انكاشته مى شود و متن ترانه ها نيز در توصيف اين اعمال» بسيار صريح تر هستند و بنابراين» 


شنوند كان نيازى به تخيل خود ندارند. 


با كذشت زمان و تغيير سليقةُ عموم» فرمول هاى روايت داستان نيز تكامل مى يابد. مردم از تكرار زياد خسته شده اند و به 
دنبال جيزى متفاوت تر هستند. توليدكنند كان بايد بدانند در هر زمان به جه ميزان مى توان مرز مقبوليت را بسط داد. بدون 
آنكه سبب رنجش خاطر مردم و در نتيجه» از دست دادن آنها شوند. رسانه ها نسبت به اين تغيير سليقه ها بسيار حساس تر شده 
اند؛ جون مى دانند اكر بتوانند بدون رنجش مخاءطبان, مرز مقبوليت را بسط دهندء آنها اولين كسانى خواهند بود كه تفاوتى 


جديد در فرمول هاى قديمى و آشنا ايجاد مى كنند و خود اين امر موجب جذب مخاطبان بيشتر خواهد شد. 
شبكة تلويزيونى فاكس در زمينة كسترش دادن مرز برنامه سازى تلويزيونى بسيار 


ص :61 


شناخته شده است. اين شبكه. برنامه هايى جون وقتى حيوانات اهلى خوبء بد مى شوند(1) و ترسنااكك ترين دركيرى هاى 
بليسى دنيا(؟)را روى آنتن برد. وقتى اين برنامه ها با انتقاد شديد روبه رو شدند. سندى كروشوء كاركردان برنامه هاى اين 
شبكه. از مردم عذرخواهى كرد. وى در اواخر 194٠‏ نيز بارها از مردم عذرخواهى كرد. يس از آن در فورية 0220٠٠١‏ كروشو 
تصميم كرفت برنامه اى را روى آنتن ببرد با عنوان جه كسى مى خواهد با يكك مولتى ميليونر ازدواج كند؟220 اين برنامة 
جنجالى "7 ميليون مخاطب جذب كرد, ولى اين موضوع نيز بعدها ماية دردسر شد؛ جون مشخص شد عروس انتخابى برنامه 
دراوا كانككر واقعاً قصد ازدواج در برنامه را نداشته و فقط به قصد برهم زدن رابطه يس از جند هفته در برنامه شركت كرده 
اسث» كروشو قوباره عدوضواهى كردة ولئ ابن بار براى ادامة ساخت برنامه هايى از اين دست جنين توضيحى ارائه داد: «اين 
ماجرا مثل داستان مردى است كه نزد رييسش رفت و كفت: «ما مى توانيم با نصف هزينة فعلى» دو برابر سود ببريم.» و رييس 
در ياسخ كفت: «برو و اين كار را انجام بده» ولى ما را به دردسر نيانداز.» اين مسئله امروز به يكك دردسر تبديل شده است و 
آنها بايد اين جالش را حل كنند». (1" .0 ٠٠٠١3,‏ ,]1 ع83100) 


الكوهاى شخصيت 

الكرفاى #خضية 

جمعيت شخصيت هاى تلويزيونى از جمعيت مردم در دنياى واقعى بسيار متفاوت هستند. اين حرف بدان معنا نيست كه در 
دنياى واقعى نمى توان هيج شخصيتى را شبيه شخصيت هاى تلويزيونى بيابيم بلكه؛ در مجموع, الكوى 

ضاعع+ 

-١‏ 30 00 كأعم 0000 راع”نالا. 


؟- انامأ 00طك ععزأ20 أوع1رزقع5 10-5 م/انا. 
ع عأ جمه||اأماتاانام 3 لقم مغ كأصخقللا مالالا 


جمعيتى شخصيت هاى تلويزيونى از الكوى جمعيتى مردم در دنياى واقعى متمايز است. اين تفاوت ها را به دو شيوه در شفاف 
ترين وضع ممكن مى توان مشاهده كرد. نخست اينكه وقتى ما به الككوها به صورت كلى بنككريم» درمى يابيم كه در مقايسه با 
دنياى واقعى» تعادل جمعيت شناختى در دنياى تلويزيون بسيار متفاوت است. دوم اينكه متوجه مى شويم شخصيت ها به شكل 
كليشه اى مطرح مى شوند. 


الكوهاى جمعيت شناختى 
الكوهاي ميت ا 


اكر نكاهمان رااز شخصيت هاى منفرد فراتر ببريم و در عوض»ء به كل جمعيت شخصيت هاى تلويزيونى بنكريم» متوجه مى 
تأهل» موقعيت اجتماعى - اقتصادى و شغلى در دنياى تلويزيون در مقايسه با دنياى واقعى بسيار متفاوت هستند. اكر به اين 
الكوهاى جمعيت شناختى در تلويزيون به دقت بنكريم و فرض كنيم كه همانند دنياى واقعى هستند؛ اطلاعات غلطى به خود 


مى دهيم. براى مثال» براى مشاهدة تفاوت شغلى ميان دنياى واقعى و دنياى تلويزيون به جدول كرك 


ابكار تا ف سر كرس يدانه شاف عدف كو يه نملو ماوع اذ ,تسبي نا قووف كقفو ذو وداه قاد 
عروجى فاق وباته اف ميقتلق كدان عقاوت قمى "كنم هل در مطالكه إلى كدرو اميت عاض قما فقن واد شلة و 
شبكة نظام كابلى به انجام رسيدء مشخص شد كه در تمامى شبكه هاء الكوهاى جنسيتىء نزادى و سنى يكسان هستند. ( 
1992 ,لإع|أع>انا ,/لإل00 لكا عع /الا ,1مك ,لإعطبكا) 


ص :51580 


تقريباً در تمام شاخص هاى جمعيت شناختى» دنياى تلويزيونء الكوهاى بسيار متفاوتى از دنياى واقعى دارد. با وجود اين 
جالب است بدانيد كه يكك اقليت - افريقايى امريكايى - براى بازنمايى بهتر شخصيتشان در تلويزيون بسيار تلاش كرده اند و 
اكنون احتمال حضور آنها در شخصيت تلويزيونى بيشتر8١[‏ از دنياى واقعى (017]) است. اين كروه همجنان به تلاش موفقيت 
آميز خود براى بازنمايى ادامه مى دهد. براى مثال» در ياييز 1999 رهبران افريقايى - امريكايى از جهار شبكة بزركك تلويزيونى 
كن © ا سحدوعة مخد نل مقف كردم ولد اود قوت القاد كاذ تمشر عباس ان مكووهمهاء ستميية دان افق بو قري 
نام دميك كدر كارا ستف ادس بودن عي اكوا ب كد تزوقامة يها دكا كر دوه ساق شاف سدور و كلوسه قاف كنيانة 
نبويوركك ضبط شده بود. (8]37]011,1999 رلاع105 ,لإاللا0 | .8) 


جه جيزى سبب سلطة مردان» سفيديوستان و جوانان مى شود؟ شايد اين امر به دليل الككوى جمعيت شناختى نويسند كان برنامه 
فاق تلو وز نوق باشد. به نظر تارو (1997) بر اساس كتابجة راهنماى نويسند كان در امريكاء سه جهارم نويسند كان سينما و 
تلويزيوق» سفيد يوست هستتد. .در آن زماث» اقلت ها تنها "لا ال تويسند كان را تشكيل هن ذادنك و جنين بهنظر من وسد كدادر 
حال حاضر نيز الكوى جمعيت شناختى نويسند كان تغيير جندانى نكرده است. در بيمايشى كه در مورد سن» جنسيت و قوميت 
نويسند كان شاغل در صنايع فيلم و تلويزيون هاليوود در سال 1988 به انجام رسيد» كزارش شد كه اين حوزه در سلطهُ مردان 


سفيديوست است. در سال 7٠٠١7‏ نيز الكوى مشابهى در جنسيت و قوميت كزارش شد. ٠٠١7(‏ ,لإطاعز8 لإطاعز8) 


ص :582 


كلين 8:10:46 )تر اظهنان داشت كه ور مياق كاز كان خلاق: كه تهيه كنند كان» كار كردانان و توستد كان واشامل من 


شوند» نسبت مردان به زنان» 7/ به ١‏ است. 
كادر :1.١‏ الكوهاى جمعيت شناختى 


جنسيت: در كذشته. نسبت مردان به زنان در برنامه هاى تلويزيونى» سه به يكك بود. تفاوت جنسيتى در سال هاى اخير هر جه 
بيشتر به سمت تعادل رفته است, ولى اين حركت بسيار كند و تدريجى است. امروزه در ساعت هاى يربينندة تلويزيونى» .لا 


شخصيت ها را مردان و ٠5لا‏ را زنان تشكيل مى دهند. 


مردان در مقايسه با زنان» بيشتر در حال كار كردن و انجام دادن شغل هاى متنوع تر نمايش داده مى شوند. با وجود اين» درصد 
زنانى كه مشاغل حرفه اى را برعهده دارندء با مردانى كه به همان شغل ها اشتغال دارندء برابر است. همجنين» در مقايسه با 
نيروى كار در ايالات متحده. افراد حرفه اى در عرصة تلويزيون و كاركنان دستككاه هاى قانونى» بيش از ميزان واقعى نمايش 
داده مى شوند واين در حالى ا ست كه تعداد شخصيت هايى كه در برنامه هاى تلويزيونى به مشاغل مديريتى» كا ركرى و 


كارهاى خدماتى اشتغال دارند» كمتر از تعداد اين افراد در دنياى واقعى است. 


بسته به نوع برنامه» نبود تعادل الكوى جنسيتى نيز تفاوت مى كند. در سريال هاى عامه يسند شاهد تعادل جنسيتى هستيم. 
همجنين» در كمدى هاى موقعيت و درام هاى خانوادكّى» تعادل وجود دارد ولى» در نمايش هاى جنايى» نسبت مردان به 


زنان» ينج به يكك است. 


قوفيت::05 شخصيت :ها رااسفيديوستاة امريكاق تشكيل من دهتد ا |واخرددغة +152 'افريقنانى -امريكابئ ها تنها الااز 


شخصيت هاى تلويزيونى را در بر 


ص :/5181 


مى كرفتند. در حال حاضرء ١٠[]از‏ شخصيت ها را افريقايى - امريكايى ها تشكيل مى دهند. امروزه؛ افريقايى - امريكايى ها 
١2‏ لاز نقش هاى اصلى و فرعى را برعهده دارند. اين در حالى است كه اين ميزان در مقايسه با جمعيت آنها در ايالات متحده 
در دنياى واقعى )][١7(‏ بيشتر است. با وجود اين» انصاف در مورد اسيانيولى ها رعايت نشده است. هرجند آنها ][1١0‏ از جمعيت 
واقعى امريكا را تشكيل مى دهند, ولى تنها ؟لااز شخصيت هاى تلويزيونى» اسيانيولى هستند. آسيايى - امريكايى ها و 
امريكايى هاى اصيل در كنار يكديكر حدود ١0]از‏ شخصيت هاى تلويزيونى را شكل مى دهند. 


سن: سه جهارم شخصيت هاى تلويزيونى در ردهٌ سنى 7٠١‏ تا ١ه‏ سال قرار دارند و اين در حالى ا ست كه در دنياى واقعى» اين 
باز سنى تنها يك سوم جمعيت را تشكيل مى دهند. تعداد واقعى خردسالان و سالمندان در تلويزيون كمتر از ميزان واقعى 
نمايش داده مى شود. شخصيت هاى داستانى زير ١9‏ سال تنها ١٠لااز‏ جمعيت تلويزيونى كل را به خود اختصاص داده اند و 
اين در حالى ا ست كه در دنياى واقعى» آنها يك سوم جمعيت امريكا را شكل مى دهند. همجنين» تنها 10[] از شخصيت هاى 
تلويزيونى بالاى ٠ه‏ سال سن دارند. برجسته ترين نبود تعادل سنى در كروه سنى بالاى 28 سال مشاهده مى شود. تنها ؟0] از 


شخصيت هاى تلويزيونى» 20 ساله هستند» حال آنكه ][١١‏ از جمعيت واقعى كشور در اين رده سنى قرار دارد. 


وضعيت تأهل: وضعيت تأهل 180]از شخصيت هاى زن و 58[] از شخصيت هاى مرد مشخص است. از اين ميان مى توان 
كفت بيش از 80لا از زنان و كمتر از يكك سوم از مردان ازدواج كرده اند. 


ص :55/8 
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جاركاه الومافي > اقتضادىئ: تقريا يمن أذ شتدمبيت هاف تلؤيونونى > تروقهة فرق ار وتمقد سعد و كمتر 161[ ايقاة از 


طبقات يابين جامعه هستند. 


حرفه ها: مشاغلى كه از نظر موقعيت اجتماعى در رده بالا قرار مى كيرند, در برنامه هاى تلويزيونى بيش از اندازه نمايش داده 
مى شوند. تقريباً يكك سوم نيروى كار تلويزيونى» افراد حرفه اى و مدير هستند» در حالى كه در زندكى واقعى, اين رقم تنها 
١ااست.‏ نمايش طبقات كاركر در تلويزيون به شدت محدود است مككر در مورد معدودى از حرفه هاى تلويزيونى. براى 
مثال» نسبت شخصيت هاى فاحشه به تكنيسين هاى فنى» دوازده به يكك است؛ تعداد يزشكك هاء دو برابر تعداد كا ركنان ايمنى 
است؛ تعداد س ركار كران مردء هشت برابر بيشتر است از معدنجى ها و تعداد كار كاهان خصوصى دوازده برابر كار كران خط 
يلاست النه وتيا كإارما اقذازه اى دن حال تغير اسك و يدير كنز اشركه خافن )"با محلب مشاغاته تمايفن 
درآمده در ساعت هاى يرمخاطب از تلويزيون دريافتند كه افزايش آرامى در بازنمايى زنان و انواع مشاغل ايشان مشاهده مى 
شود. با وجود اين» همجنان بازنمايى زنان» كمتر از ميزان واقعى و در ساختارهاى سازمانى سيار محدود است. نسبت نمايش 
مردان به زنان در محيط كار دو به يكك است. 


منابع: كامستاكك. جافى» كاتزمن» مكك كامب و رابرتز (/191)؛ ديويس (19190)؛ كلاس كاككت (١1١٠5)؛‏ 1 بركك» 


اديسن» رورزنى» كوتلادو (1980)؛ ماسترو و كرين بركك (١٠٠3)؛‏ سيكنورى يلى و كاينبركك )0٠٠١1(‏ 


نا 


تصاوير كليشه اى 
تصاوير كليشه اى 


در مورد كليشه ها علاوه بر جنبه هاى منفى» جنبه هاى مثبتى نيز وجود دارد. كليشه ها ازاين جهت مثبت هستند كه بينند كان 
آنها زابه ساد كى تشحيصن فى اعت كليشه ها ممكن اسك تاثبرهائ منقى نيز دن وى دانئف بالتين؟ حون ييشتز آنها (امتاسي و 


تعصب آميزند» به صورت يكك مانع براى ارزيابى منطقى عمل مى كنند و در مقابل تغييرات اجتماعى مقاوم هستند. 


مانه تنها در مورد تصاوير رسانه اى» بلكه در برخورد با اطلاعات دنياى واقعى نيز از كليشه ها استفاده مى كنيم. مثلاً وقتى 


يكك فرد جديد را ملاقات مى كنيمء بر اساس ويزكى هايى كه در همان برخورد اول در فرد مشاهده 


56٠١: ص‎ 


مى كنيم» نظير سن» جنسء ظاهرء نوع صحبت كردن و غيره» تلاش مى كوشيم آن فرد را «تيب بندى)» كنيم. وقتى تيب خاصى 
را به فردى نسبت مى دهيمء توقع هاى خاصى نيز از آن فرد داريم. براى مثال» اككر دختر ينج ساله اى را در يكك لباس زيبا ودر 
حال بازى با يك عروسكك روى يله هاى يكك كليسا ببينيم» به سرعت توقع هاى خاصى در ذهنمان شكل مى كيرد. در مقابل» 
اكر مرد ميان سالى را ببينيم كه شكم بز ركش را درون لباس كثيفى جا داده است و توتون مى جود و تفنككى را نيز تميز مى 
كندء توقع هاى كاملاً متفاوتى در ذهنمان شكل مى كيرد. كليشه هاء مجموعه اى از توقع ها را به ما ارائه مى كنند كه به 
محض رويارويى با هر فرد يا رويدادى مى توانيم به آنها دسترسى داشته باشيم. آنها شيوه اى ضرورى براى يردازش شخصيت 
ها هستند. به ويزه وقتى هر روز در معرض هزاران ييام قرار مى كيرِيم وناجاريم از درون اين «آشفتككّى يرهياهو وفزآيندة 
واقعيت»» نظمى بيافرينيم. (92 .0 ,19717 ,08131011أا) 


ها را براى بينندكان» سريع و آسان مى سازند. به نمونه هايى از اين كليشه ها در جدول 17.7 بنكريد. احتمالاً براى هريكك از 
اين كليشه هاء تصوير شفافى در ذهن ما ايجاد مى شود. شما هريكك از اين شخصيت ها را بارها ديده ايد. وقتى يكى از آنها در 


يكك داستان حضور بيدا مى كند» تشخيص اينكه اين فرد جه شخصيتى دارد» براى شما تنها جند ثانيه زمان مى برد. 


تمام افراد طبقه اى خاصء ويزكى هاى منفى مشتركى دارند. به همين دليل» دو كروه - افريقايى 
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امريكايى ها و زنان - بر شكايت هاى خود در مورد شيوةٌ بازنمايى كليشه اى كروه هاى جمعيتى خود در داستان هاى 
تلويزيونى يافشارى دارند. كليشه ها در برخى از حوزه هاى ديكر نظير حرفه هاء خانواده هاء سالمندان و تصاوير جسمى نيز مى 


توانتد زيان بار باشند. 


افريقايى امريكايى ها. جنين به نظر مى رسد كه كليشة افريقايى - امريكايى در تلويزيون تغيير كرده است. باسل و كراندال 
)20٠١0(‏ در مرورى بر آثار ككلذشته در حوزة قوميت در تلويزيونء به سه نتيجه رسيدند. نخست اينكه در دنياى كمدى موقعيت» 
افريقايى امريكايى ها تقريباً به همان اندازهُ دنياى واقعى حضور دارند» ولى بر خلاف دنياى واقعى» در اينجا تبعيض» فقر و 
جنايت وجود ندارد. دوم اينكه برنامه هاى درام در مورد خانواده هاى سياه يوست به ندرت ساخته مى شوند. جنا نكه جندين 
محقق اشاره كرده اندء وقتى خانواده اى سياه يوست نمايش داده شود» زندكى شان براين عقيده استوار است كه موقعيت هاى 
بسيارى وجود دارد و با تلاش بسيار مى توان به آرامش اقتصادى رسيد. سوم اينكه در مورد نقش شخصيت هاى افريقايى - 
امريكايى» اينكه در برنامه هايى كه بيشتر دست اند ركاران آنء سفيديوست هستند؛ اطلاعات اندكى داريم. با توجه به مداركك 
موجود به نظر مى رسد كه شخصيت هاى سفيديوست و سياه يوست بيشتر اوقات در محل كار در حال تعاملند و سياه يوستان 
ذن ميشترموارة سعت:هاى يرتز ال سفيديوستان ونه جايكاهى برائر ماجانين تر از اتهتاء ذر اغقيان دارند. (011180] 
١‏ ,ر,أكا1]0[©6) در نهايت» وقتى شخصيت هاى افريقايى - امريكايى عضو طبقَهُ متوسط يا بالا نيستند» در مقام شخصيت 


هابى كه از نظر اجتماعىء نامطلوبئد» نمايش داده 
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مى شوندء نه مردمانى فقير و سخت كوش. 


جنسيت. كليشه سازى جنسيتى فراوانى وجود دارد. احتمال اينكه زنان از اين كليشه هاى جنسيتى شكايت كنند» بيشتر است؛ 
3 اهنناة كلهه شا مح نك سف مقو إل كليقة ماي مذ كو ست أسقة مود مشولا ساو كن ماف شدي شقن 
نمايش داده مى شوندء ويد كى هايى جون توانايى» رهبرى و شجاعت. در مورد زنان» دو كليشة اوليه وجود دارد. اكر مجرد 
باشند» بيشتر به عنوان كالابى جنسى نمايش داده مى شوند. تأكيد زيادى روى اين مسئله وجود دارد كه جسم زن» جذاب» 
مطلونة ىز غقواة بالتقف ا كر ادتات كو تقس "ماد ابد عير لا يدع اذ موجود دانا و يرورش دهنده تصوير مى شوند. در ينجاه 
سال كذشته. تصوير زنان در برنامه هاى تلويزيون در ساعت هاى يرمخاطب تغيير جندانى نكرده است. (, 13517731 
4 5131 ,1/3 35603) 


كليشه سازى جنسيتى در برنامه سازى آموزشى نيز مشاهده مى شود. بارنئر (1949) در تحقيقى به بررسى كليشه سازى نقش 
جنسى در برنامه سازى آموزشى براى كود كان - كه كميسيون مركزى ارتباطات هدايت مى كند - يرداخته است. در يكك 
تحليل محتوا مشخص شد كه مردان نسبت به زنان» بيشتر نمايش داده شده و هردوى زنان و مردان در نقش هاى جنسى خود. 
رقاوهاق كليقة إى زاايه ماين كداشعة الذ. يموق مردآن مسولا با تخوودق دو مقابل عملكزدفان دريافة مئ كزواتد دز 


حالى كه تلاش مى شد تا حركات و عملكرد جنس مؤنث به كلى ناديده كرفته شود. 
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جدول 17.7: نمونه هايى از كليشه هاى غالب 


.١‏ كارآ كاه بليمس خودساخته و قدرتمندى كه براى رويارويى با اراذل خيابانى» روش هايى نامتعارف به كار مى برد. رؤساى 
مسحدث اروستعة او زاامى رتجاجده ولى كمؤاوة بيه كار كيرئ روش هاى نامتعارف خود. كار را به درستى به يايان مى 


5 
". مادرى دلسوز و فداكار كه فرزندانى غيرعادى و شوهرى احمق دارد. 


*. زن جوانى داراى جذابيت هاى جنسى در نقش بازيكر» مدلء يرستار يا منشىء كه به عشق يكك قهرمان مذكر تبديل مى 


شود. 
؟. دختر بلوند احمقى كه تصنعى است و تنها به مدل لباس و ظاهر فيزيكى اش توجه مى كند و عقل سليمى ندارد. 


ه. جوان ولكرد خيابانى كه معمولا براى يافتن مواد مخدر به جنايت هاى كوجكك و بزركك دست مى زند. او كله شق و بى 


ادب است و يليس. او را به اعتراف در داد كاه تهديد مى كند. 


#. يكك يسر نوجوان منزوى كه به صورت مضحكى در مهارت هاى اجتماعى به مشكل برمى خورد. او بسيار حساس است و 


هيج كاه از اشتباه هاى اجتماعى خود درس نمى كيرد. 


حرفه ها. تحقيقات همواره نشان داده اند كه دنياى كار در سلطة شخصيت هاى مذكر است و مردانء بيشتر از زنان بر اساس 
شغلشان طبقه بندى مى شوند (,055ا11 55160 8/0 ع300/ا رحدذا ,عنء83 اأأعأانمضوا5 ز٠حذا‏ ,ااأعممواك 


47) براى مثال» در دهه .1994٠‏ باكو و 
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سيكنورى يلى )١19944(‏ دريافتند كه از هر ده شخصيت زنء» جهار نفر يا شغلى ندارند (.0[70]) يا شغلشان شناخته شده نيست 
(014.0) در مقابل» از هر جهار شخصيت مردء كمتر از يكك نفر وجود دارد كه نمى توان وى را در حرفه اى طبقه بندى كرد 


قدر كه براى مردان اهميت دارد» براى زنان اهميت ندارد. 


در دنياى كار» شخصيت هاى مؤنث دن مقا سه با "مدان جا كاه يايين ترى دارندء» ولى اين مسثله بازتاب دهنده دنياى واقعى 
أشيتت: همان كونه كه فارلى (1994) اشاره مى كندء به طور ميانكين» مردان هنوز هم نسبت به زنان درآمد بيشترى دارند و 


وضعيت تأهل به طور فزآينده اى به يكك شاخص مهم براى استخدام خانم ها تبديل شده است. تحليل محتواى برنامه هاى دهه 
هاى 191١‏ و1980 نشان مى دهند كه زنان متأهل براى استخدام بيرون از منزل شانس كمترى داشته اند. در حالى كه زنان 
مجرد و مطلقه يا بيوه براى بازنمايى در مقام فرد شاغل خارج از خانه از شانس بيشترى برخوردار بوده اند. در مقابل» وضعيت 
تأهل براى استخدام مردان» محدوديتى به همراه ندارد. بيشتر شخصيت هاى مذكره شاغل تصوير شده اند و مردان مجرد نيز 
كوجك ترين كروه شخصيت هاى مذكر بودند كه شغلى نداشتند. ([أأ5102011 ١55١:‏ ,كمذا رأااع هموك 
ل أعطصع اط ةكا) 


قوميت نيز در ترسيم حرفه ها در تلويزيون نقشى محورى دارد. تعداد رنكّين يوستان متخصص از سفيديوستان كمتر استء ولى 
انيت وكين يوستان 
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بيشترى داراى حرفه هايى هستند كه از نظر قانونى ضمانت اجرايى دارند. در مقايسه با نيروى كار اياللات متحده. صاحبان حرفه 
هايى كه ضمانت اجرايى دارند و متخصصان بيش از اندازه بازنمايى شده اند و در مقابل» شغل هاى مديريتى» كار كران و 


كاركنان خدماتى كمتر از آنجه بايسته استء بازنمايى شده اند. 7٠٠١1(‏ ,610 عاط قا أأا5102011) 


در كليشه سازى تلويزيونى در مورد كارمندان دولتى انصاف رعايت نمى شود. تحليلى از ١775‏ ابيزود از مجموعه هايى كه در 
ساعت هاى يرمخاطب در طول سال هاى ١1980‏ تا ١9948‏ يخش شده اندء نشان داد كه كارمندان دولتى» بيشتر در نقش هاى 
منفى نمايش داده شده اند. از ميان سياستمداران بازنمايى شده. ]18١‏ نقش منفى داشته اند؛ جه در نقش فردى فاسد و جه 
فردى حواس يرت. (53,1999]ع/ل/) 


خانواده ها. در شيوةُ بازنمايى خانواده ها در تلويزيون تغييرهايى رخ داده است. در مطالعه اى كه به بررسى خانواده ها در 
كمدى هاى موقعيت در طول دهه هاى ١98٠‏ تا 198٠‏ يرداخته بود. جارر )3٠١1(‏ دريافت كه در فيلم هاى اخير در مقايسه با 
فيلم هاى ييشين» يدرها احمق نشان داده شده اند. امروزه» در كمدى هاى خانكى» شخصيت هاى بز ركسال خانواده ها تعامل 
هاى آزادانة بيشترى دارند و در مورد روابط زوجين بيشتر به مسائل احساسى يرداخته مى شود. (14980 ,015011 100100135) 
بر اساس تصويرى كه امروزه ارائه مى شودء بزركك سالا-ن با كودكان بيشتر مشاجره دارند و در نتيجه. محيط ارتباطى خانواده 
هاى تلويزيونى نوين در مقايسه با خانواده هاى تلويزيونى دهه هاى قبل» يرتنش تر و نامنسجم تر شده است. همجنين خانواده 
هاى مدرن نمى توانند زندكى روزمره وفرآيند اجتماعى سازى كودكان را به طور كارآ مد مديريت كنند. (00100135] 
19492 01502) 
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شخصيت هاى سالمند. در سركرمى هاى تلويزيونى» سالمندان معمولا تكريم نمى شوند يا با احترام با آنها برخورد نمى شود. 


آنها در بيشتر موارد» موجوداتى نامتعادل» ناتوان» كله شق و احمق تصوير مى شوندك. 


تصوير جسمى. تحليل محتواى سه مجله در طول سال هاى 1981 تا 19917 نشان مى داد كه اندام مردان» باريكك ترء عضلانى تر 
و جهارشانه تر نمايش داده مى شود. اين تصويرء با تصوير ايده آل اندام مرد كه باريك و عضلانى استء هم خوانى دارد. 
«معيارهاى فرهنكى - اجتماعى زيبايى مردان روى قدرت و عضلانى بودن تمركز مى كنند). (.0 7٠٠١7,‏ ,]قا /لاقا 
/اوع) 


فيلم هاى هاليوودى نيز در معرض انتقادهاى مربوط به تمركز بيش از اندازه رسانه ها روى نوع خاصى از تصوير جسمى 
كد الكسائدن كا سكي كناى با عنوان زيباى هاى ساتسكي: اقراط 16 ميليون دلارق عادر تراحى زيباى تكاشنه اسةه 
وى در اين كتاب جنين مطرح مى سازد كه هاليوود براى زيبايى» معيارى را آفريده است كه در طبيعت وجود ندارد. «اين 
معيار» ويزكَى هاى زيبا و متقارن روى بدنى استخوانى با سينه هايى يهن را شامل مى شود.) (2 .0 ٠٠١2,‏ , 2أألل32]101») 
وق معتقد اسث هاليووةةه اقرادئ مشهوننا اتداى غالى ختاق كردة:و سيبس رسائه ها راغرق ابن تضاوير شاخته است. دين 
وسيله اين تصاوير به معيارى براى اندام ايده آل تبديل شده اند كه ه ركسى مى كوشد بدان دست يابد. وقتى افراد نتوانند 


خود را به جنين معيارهايى برسانند» يا دست به جراحى مى زنند يا افسرده مى شوند. 
عناصر محتوايى بحث برانكيز 
عناصر محتوايي بحث برانكيز 
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دن ذتياق س ركرهى رسائه اى+ هرجيزى بخشيدتنى استث به جز كسالت بار بودث: دن زمائى كه تلويزيون به دليل يخش خشونت 
به شدت با انتقاد روبه رو بود» مدير تلويزيون سى. بى. اس.؛ هاوارد استرينكر با كفتن اين جمله كه «نمى خواهيم يكك زمين 
باير وسيع را به يكك زمين باير خسته كننده تبديل كنيم»» موضعى مخالف با معيارهاى ياكك سازى تلويزيون در بيش كرفت 
(يو. اس. إى. تودىء اول جولاى 1997: 7) و نكته همين جاست: تلويزيون و تمام رسانه هاى سر كرمى نبايد خسته كننده 
انك 

ازيكى از بخش هاى قبلى در اين فصل به خاطر داريم كه به كاركيرى فرمول داستان به كونه اى كه مخاطبان را جذب و 
حفظل كسد برائ لهيه كسد 316 سيان مشكل اسك توشعة داستاق كيك تواخة تباشده توسكدة اى ماهر عن طليد: 
نويسندكانى كه مهارت كمترى دارند» براى اجتناب از يكك نواختى مى توانند به سه موضوع متوسل شوند: روابط جنسىء» 
خشونت و زبان «بد). هر سه اين موارد» بحث برانكيز هستند؛ جون اكر تهيه كنند كان يا نويسند كان كمى زياده روى كنندء 
بينند كان شكايت هاى بسيارى مطرح خواهند كرد. تهيه كنند كان هنوز هم بيوسته ازاين عناصر كمكك مى كيرند تا مخاطبان 


خود را جذب كنند و موضوع ها و شخصيت هاى يكك نواخت خود را جنان جلوه دهند كه خسته كننده نباشند. 
روابط جنسى 
روابط جنسى 


تعداد كسانى كه در فر هنكك امريكايى از تصاوير جنسي و يرهتك بداثمايقن :درآهده هو تلويزيون رتعيده حاط شده انده 
بسيار زياد است. كميسيون م ركزى ارتباطات نسبت به اين مسئله حساس شده است و محافظه كارانه عمل مى كند. 
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براى مثال» اين كميسيون؛ شركت سى. بى. اس. را به دليل نمايش سينه هاى برهنة خوانندة مسابقة نهايى ليكك فوتبال امريكا و 
البته براى راضى كردن جمعيت زيادى كه از اين بابت شكايت كرده بودند» 28٠‏ هزار دلار جريمه كرد. (.:36:1!)321] 
00 با اين حالء تهيه كنندكان» ييوسته مرزهاى قرمز را جابه جا مى كنند تا ميزان تحمل عموم را در برابر تصاوير جدسى 
نازها بتك 


فراوانى. از دهة 191١‏ تا كنون. فعاليت جنسى در تلويزيون بسيار رايج بوده است. (19917 ,055ا0]17]-اع!زعلا8 


8 ,||أ6ا5 255318) اكر تعريف خود را از رابطة جنسى به شرح تصوير آميزش جنسى محدود كنيمء ميزان نمايش آن 
بين يكك (199 ,.|3 أ 10اع07عع6]6 .5 .8) يا دو صحنه (,/إ10قاع012»ا ,واعطمعع]0 ,1300الم)-2ع0مومععما 


81111) در هر ساعت يربيننده در نوسان خواهد بود. در سريال هاى خانواد كى» اين ميزان از اين هم بيشتر است. 


اكر تعريف خود را جنان كسترش دهيم كه تمام شرح هاى تصويرى از روابط جنسى نظير بوسيدن» نوازش» همجنس كرايى» 
فاحشكى و تجاوز را نيز شامل شودء اين ميزان به سه صحنه در هر ساعت بربيننده و .7 صحنه در هر ساعت از سريال هاى 
خانوادكى افزايش مى يابد. (19917 ,.]3 أ© 616616610 .5 .8) وقتى اين تعريف را باز هم بسط دهيم و كفت وكو 
دزنارة وؤائط حسى و تخيل حسى را نيز درب ركيرةء ابن هيزانابة دوازذة صححته در هر ساعت يريد خواهل رسيد. 
( 1940 ,130311 لإ»ا5ا5300) بخش بز ركى از كفت وكوهاى جنسى وقتى در بافتى طنز كونه قرار مى كيرندء در اوايل 


غروب ودر كمدى هاى موقعيت مشاهده مى شوند. 
تازه ترين مطالعاتى كه در اين زمينه انجام شدند به سال هاى 1991 تا 7٠01‏ 
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مربوط هستند. اين مطالعات به تحليل هزاران برنامه در ده شبكه يرداختند و نشان دادند كه حدود دو سوم تمام برنامه ها 
(88[]) توعن ازيافت سس راقوير ذاؤثد و ؟الاتر صضههاى امرش جني :زا به سايقن كداشعه اتدياز ميان يست بزامة 
محبوب نوجوانان» 8لا شامل تصاوير جنسى بودند. آمار كلى» حدود سه صحنه در هر ساعت بود. دو سوم (1[27) از تمام 
برنامه هاى ساعت هاى يربيننده شامل صحبت هايى درباره مسائل جنسى يا رفتار جنسى بود و به طور ميانكين» جنين مسائلى به 
حدود ينج صحنه در هر ساعت مى رسند. 7٠0*(‏ ,1703]101نا0؟ لإأأمة] اع315ا) 


بى آمدها. از نقطه نظر سلامت» بيشتر تصاوير مربوط به رفتارهاى جنسىء مسئولانه ترسيم نمى شوند. به كزارش شراكك 
»)١494:(‏ كود كان و نوجوانان امريكابى سالالنه به طور ميانكين» شاهد بيش از *٠هزار‏ صحنه يا كوشه كناية جنسى در 
تلويزيون هستند. ازاين تعداد» كمتر از ١0٠‏ مورد به بحث تنظيم خانواده مربوط مى شود. بنابراين» آمار روابط جنسى كنترل 
نشده در تلويزيون بسيار بالاست. از سوى ديكرء در مورد بيمارى هاى مقاربتى يا باردارى ها در اين داستان هاء اطلاعات بسيار 
ناجيزى بيان مى شود. اين وضعيت مى تواند بهبود يابد. براى مثال» در طول سال هاى /1997 - ١1448‏ در تلويزيون» حدود 14] 
از برنامه هاى مربوط به مسائل جنسىء ييام هايى دربارة روابط جنسى مطمئن ارائه مى كردند. اين آمار در سال 5٠١7-7٠١١‏ 
در تلويزيون به ]0١8‏ افزايش يافت. ٠٠١(‏ ,101000311011 /إ[[1310 1»2151) تصاوير مربوط به مسائل جنسى در ارائة 


اطلاعات ريقن كيزانةه ووديه بشزفتة هسقتد ولن: از.هو :شقن ترثامه الى ك ةمسوا سق دارندة كمتز 
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او يك موود يه خظرها نا اسفولك ها ناش ال رشارهاى حسى ذا روك فاق مشكرئ: معافظت و رابظه اق مطكن اشاره 


دارند. 

هم جنس كرايى 

هم جنس كرايى 

صنعت تلويزيون در امريكا در ناديده انككاشتن» كليشه سازى و به حاشيه راندن هم جنس كرايى» تاريخى بس طولانى دارد. 
7٠0(‏ ,1311701011]) در دهه 148٠‏ و اوايل دهة1920.؛ مسائل و شخصيت هاى هم جنس كرا كام از صحة لوي بوث 
نايديد بودند. سيس» در دهةٌ شخصيت هاى هم جنس كراى مرد يا به صحنة تلويزيون كذاشتند. 

خشونت 

بررسى خشونت در برنامه هاء يرمطالعه ترين موضوع در رسانه هاى جمعى است. از اوايل دهة 2198٠‏ يزوهشكران» ميزان 


خشونت تلويزيونى را زير نظر داشته اند ودست كم ٠‏ نمونه تحليل محتواى مهم در نيم قرن اخير انجام شده است. (نكك: 
ياتر» 1999) 


بر اساس تعريف به كار رفته از خشونت» 081] تا 18١‏ تمامى برنامه هاى س ركرمى حاوى خشونت بوده اند. (01011313) 
,300لم)-2ع0تمةصععط ,لإمصعج مها ,موذالط ,وععطمعع0 .ك5 .8 زىذا ,لاإأعأولاد واتأ5 803063 
لط ططع5 زلاحةا رع1قلالا ,غ20 .[ .للا عدا , "ولزوك /ا[ للا" تعمدد رنعأطعز|ا تعأطعنا رعحدد رمام 
7 ,لإ10 ,2361361 ,كملق ]|لألالا زعهذا .عط الاك رحد ,أااتعمصواك زحعدد بععاءهم بعالا 


اصولى ترين بررسى خشونت تلويزيونى را كربئر و همكارانش انجام 
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دادة اند از اؤاخر دهة :152 ثا كنون» آنها ميزان رفتارهاق خشونت آميزى راثبث كردتك كديا اين تعريق؛ هماهلك بود: 
نمايش آشكار نيروى فيزيكى (با يا بدون سلاح) در مقابل خود فرد يا ديكران» عملى كوبنده بر خلاف خواست يكك فرد كه 
ب عصيدوميت يا كته نيدان متحر هود ا سمب زذن :واف و كشع د كزان نانيه كزارش 'سيكورئ بل 5351 رسال 
كاي باعي ةرخا قارة الاموان يدس سافق يدنه ماي خمو نك دوهن كيان اعت صيعدة دن ونان يود انه ميان تفرنا هد 
جهار سال يكك بار به اوج رسيده است. 


مطالعة خشونت در تلويزيون ملى (ان. تى. وى. اس. 28)). جامع ترين تحليلى بود كه درباره خشونت تلويزيونى انجام شك. 
اين مطالعه به تحليل محتواى "١180‏ برنامه يرداخته است كه در 77 شبكة تلويزيونى» همه روزه از ساعت © تا ١اشبء‏ آنهم 


شده تا اندازه اى شامل خشونت مى شدند و يكك سوم اين برنامه ها نيز دست كم نه برخورد خشونت آميز را يخش كردند. 


آمار ياد شده به خشونت هاى فيزيكى محدود مى شوند و خشونت هاى كلامى رادر بر نمى كيرند. در تلويزيون» خشونت 
كلا-مى از خشونت فيزيكىء رايج تر است. براى مثالء به كزارش ويليامز و همكاران (1987) در هر ساعت از برنامه هاى 
تلويزيونى در امريكاى شمالى (ايالاءت متحده و كانادا), ميزان خشونت كلامى به طور ميانكين» 4 مورد و ميزان خشونت 
فيزيكى ثهامورة تولده اسثت ثر اسان مشاهدات :بات وأؤير (/49,ةا) 3ن ملو يزيؤة افويكاء ميزان فوت فيريكى بها طون فيانكية 


در هر ساعت» هشت مورد و خشونت كلامى 
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نيز دوازده مورد بوده است. به كزارش بى. اس. كرين بركك و همكاران (21980))» به طور ميانكين» هر ساعت از برنامه هاى 
ساعت هاى يربينندة تلويزيونى شامل 77 مورد خشونت كلامى و ١1١‏ مورد خشونت فيزيكى است. با انجام مقايسه اى بين ميزان 
خشونت تلويزيونى از اواسط دهة 148٠‏ ثا اواسط.دهةٌ :197١‏ ياتر و واكان )١989(‏ دريافتند كه در ابن بازة زمانى» ميزان 
خشونت فيزيكى يكك نواخت باقى مانده ولى» ميزان خشونت كلالمى به ميزان قابل توجهى افزايش دارند است. بنا بر نظر 
انتاة بردامه ساوات ازروتة وونيدوشن هزنت فزيكن كران رونب عون عن رشتدي نحن توانسح به افد رامل عمومي: 
بيانجامد. با اينحال» رشد خشونت هاى كلامىء از سوى مردم بازخوردى در بى نداشت و به همين دليلء اين خشونت ها 


افرايعن باقتزنا: 


در مورد ميزان خشونت در فيلم هاى سينمايى نيز مطالعات علمى صورت كرفته است. براى مثال بنا بر كزارش مركز رسانه ها 
و روابط عمومى در واشكتن دى. سى.» 8١٠‏ فيلم يرمخاطب سال 2199/8 در مجموع؛ شامل 77٠١‏ مورد خشونت آميز بودند. بر 
اساس كفته هاى اس. رابرت ليجرء رئيس اين مركزء «خشونت صرفاً موضوعى براى س ركرمى عمومى نبوده بلكه بيشتر به 
غنوان رشاورىع" فسند يده سيرورق و قينا عن شير تصوير شه است.» 8١(‏ .0 ,1949 ,17أع:]20105) در تحليلى ديكر از فيلم 
هاى خشنء سايولسكى. موليتر و لاكك )3٠١1(‏ با تحليل محتواى فيلم هاى خشن عامه يسند در دهة 1940 دريافتند كه فيلم 
هاى اين دوره در مقايسه با فيلم هايى كه در دهة توليد شدند» صحنه هاى خشونت آميز بيشترى دارند. يكى از تغييرات 


رخ داده اين بود كه فيلم هاى خشن اخير به ندرت به تركيب صحنه هاى جنسى و خشونت آميز 
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مى بردازند. يزوهشكران همجنين اين يرسش را مطرح كردند كه در اين ميان» آيا زنان» بيشتر قربانى تصوير شده اند يا مردان؟ 
ياسخى كه آنان براى اين يرسش يافتندء اين بود كه در تمامى فيلم هاى خشنء قربانيان مرد» بيشتر از قربانيان زن بودند. البته 
آنها به اين ياسخ بسنده نكردند و دريافتند كه ميزان قربانيان زن در فيلم هاى خشن از قربانيان زن در فيلم هاى يرفروش يليسى 
- جنايى دههةُ 194٠‏ بيشتر بوده است. اين سخن بدان معناست كه وقتى يكك زن در فيلمى خشن نمايش داده مى شود. احتمال 


قربانى شدن وى زياد است. علاوه بر اين» زنان» بيشتر از مردان در موقعيت ترس نشان داده مى شوند. 


بيش نمايش فيلم ها نيز خشونت زيادى را ارائه مى دهند. در مطالعة فيلم هاى اجاره اى مشخص شد كه بخش عمده اى از 
بيش نمايش هاى اين كونه فيلم هاء حاوى خشونت بودند واين نمايش ها بر اساس درجه بندى هاى ام. بى. إى. إى. رايج 
بوده اند. 7٠١7(‏ ,3|[9/31031311311»| /©/0||1) ميزان خشونت موجود در ييش نمايش ها با فروش بيشتر و هزينه هاى توزيع 
وانان اماي كلقا اوفط د شكس 


خشونت در تلويزيون نه فقط به دليل فراوانى اش» بلكه به دليل بافت آن - به عبارتى» شيوة ارائة آن - بررسى مى شود. براى 
مثالء ياتر و وير (19117) نشان داده اند كه در بيشتر خشونت هاء مجرم ستايش مى شود و قربانيان به ندرت در حال تجربه 
كردن درد و رنج فراوان نمايش داده مى شوند. اين امر در مطالعات ان. تى. وى. اس. نيز نشان داده شده بود. بر اساس اين 
مطالعات؛ رفتارهاى خشونت آميز به ندرت تنبيه مى شود و قربانيان نيز به ندرت در شرايط رنج و اندوه نمايش داده مى شوند. 


علاوه بر اين» /"”لا از عامالان خشونت به صورت افرادى جذاب تصوير 
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شده اند و 5[] اين اعمال نيز به نوعى منطقى جلوه داده مى شدند. اين الكوهاء يزوهشكران را به اين نتيجه رساند كه خشونت 


نه تنها در سرتاسر يهنة تلويزيون رايج استء بلكه. به صورت منزه و درخشان تصوير مى شود. 


اوم مواة خفونة :دو وساتةاها بسبار قرات ازمداة عشرنف و.جنايك دو دتناى واقعى اكه ادف سبئلة وا اوليون رافق )نابت 
كرده كه به تحليل برنامه هاى يليسى شبه واقعيت محور نظير يليس ها(١)‏ يرداخته است. به استناد مطالعات وى و بر اساس 
نمودارهاى اف. بى. آى.؛ قتل» تجاوز» سرقت و تجاوز كروهىء تنها 7/17[ از كل جرايم را به خود اختصاص مى دهند» ولى 
در دنياى تلويزيونء اين جهار جرمء 87[ از كل جرايم را شامل مى شوند. علاوه براين» بر اساس كزارش اف. بى. آى.» 1[] 
از جرايم تلطيف شده اند» ولى در تلويزيون؛ 6.١8لا‏ از جرايم تلطيف مى شوند؛ يعنى عاملان خشونت بازداشت يا كشته مى 
شوند يا دست به خود كشى مى زنند. همجنين تلويزيون روى مهم ترين جرايم تمركز مى كندء نه جرايم معمولى. به علاوه؛ راه 
كارهاى موجود در تلويزيون براى مقابله با جرايم در مقايسه با آنجه در دنيا واقعى رخ مى دهدء قانع كننده تر به نظر مى 


رسنك. 
زبان 
زبان 


به نظر مى رسد زبان «بد)» در تلويزيون» مرزها را شكسته است و قصد از ميان رفتن نيز ندارد. براى مثال» كاى و ساي ولسكى 
»200١(‏ به بررسى يكك هفته از برنامه هاى ساعت هاى يرمخاطب شبكه هاى إى. بى. سى.؛ سى. بى. اس..؛ ان. بى. سى. و 


فاكس در سال هاى ١494 :144٠‏ و1941 يرداختند مطمئن شوند آيا به 
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كار كيرى زبان نامناسب در طول دهة ؛ يعنى زمانى كه نظام سنجش محتوامحور شكل كرفته بودء افزايش يافته است يا 
خير. ميزان ساعتى به كا ركيرى كلمات زننده در سال هاى 144٠‏ تا 1984 افزيش يافته بودء ولى در سال ١4817‏ كمى يايين تر 
از سطح تعيين شده در سال 1940 رو به كاهش كذاشته بود. اكر جه كميسيون مركزى ارتباطات از «هفت كلمة كثيف)(1) به 


تلويزيون راه بافته انك. 


مردم همجنان به اعتراض خود نسبت به وجود زبان بد در تلويزيون ادامه مى دهند و كميسيون مركزى ارتباطات به بررسى 
برنامه هاى تلويزيونى مى يردازد تا مشخص شود آيا اين زبان» نامناسب بوده است يا خير. در اين تشخيص» كميسيون م ركزى 
ارتباطات بافت را نيز در نظر مى كيرد. براى مثالء افراد بسيارى از زبان زنندة فيلم نجات سرباز رايان(؟)شكايت كرده اند» ولى 
به تشخيص كميسيون م ركزى ارتباطات» در اين فيلم» زبان زننده وجود نداشته است؛ با اينكه فحاشى و خشونت قابل توجهى 
در آن به جشم مى خورد. كميسيون مركزى ارتباطات اين مسئله را اين كونه توجيه مى كند كه اين زبان براى سربازانى كه در 
جنكك هستند مناسب بوده است. («كميسيون مركزى ارتباطات هيج زبان زننده اى نمى يابد»» 05٠١0‏ 


علاوه بو كلفات تاففاسية زيان يد مسكين شامل بد كر شاف قاد و يي ترس شوة دو يهان 3017 2103] 


راديوبى» دان ايموسء در مورد تيم بسكتبال زنان دانشكاه راجرز جملهٌ بى ادبانه اى را به كار برد. بسيارى از 
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-١‏ 0105لا لزأ داع /اع5. 
؟- 3لإكا ع]3/اأام واألاةد. 


شنوند كان از اين مسئله رنجيده خاطر شدند و از زبان وى انتقاد كردند. اين امرء توجةٌ رسانه ها را جلب كرد و اين ماجرا به 
داشتاتي قراكير وبحت برائكز تيديل شلا اقريقاي دامريكاي هاو ورعران فئيسة اندت اذ كنم هاف اموس النقاد 
محبوب و توهين به عدهٌ زيادى از سياستمداران و اشخاص مشهورء در اين مورد خاصء زبانش» مرزى را شكسته بود كه بى 
آمدهايى شديد و نابهنكام داشت. 

سلامتى 

سلامتى 

وقتى به الكوهاى انواع برنامه ها نكناه بياندازيم» مى توان كفت در كلء دنياى تلويزيون؛ دنياى سالمى است. برخى از اين 
الكوهاء فريبنده هستند؛ به اين معنا كه بيامى كاملا كمراه كننده ارائه مى كنند. بخشى از اين الككوها نيز در اراثة ييام هايى سالم 
سيكد كان كافاا عي آله عمل فى كقد. 


الكوهاى فريبندةٌ سلامتى 
حََ 
كك/. ى الكوهاى فريبندة سلامتى 


براى سلامتى فريبنده» شاخص هاى بسيارى وجود دارد» ولى در اين بخش تنها ينج مورد از آنها را بيان مى كنيم. نخست اينكه 
معمو الك عنادت سلامتى خاصى به شخصيت هاى تلويزيونى نسبت داده نمى شود (عادت هايى از قبيل غذاخورى مسثئولانه. 


ص :2ع 


تخمين زده مى شود كه 8/88[] از جمعيت امريكا اضافه وزن دارند يا جاق هستند (انجمن جاقى امريكاء )23٠١*‏ ولى تنها *[] 
از مردان و 1[ از زنان با اضافه وزن نشان داده مى شوند. علاوه بر اين» با وجود رزيم يركالرى شخصيت هاء آنها اضافه وزن 
ندارند واين در حالى است كه خوردن و نوشيدن, فعاليت هاى معمول برنامه هاى سركرم كنندة تلويزيونى هستند. حدود 18[] 
از نمايش هاى تلويزيونى جنين فعاليتى را نشان مى دهند» ولى معمولاً غذا خوردن فعاليتى ناسالم محسوب مى شود. وعده هاى 
غذايى معمول (صبحانه ناهار و شام) در مجموع. نيمى از فعاليت خوردن را تشكيل مى دهند در حالى كه نيمى ديكر به ميان 


وعده ها اختصاص دارد. ميوه تنها 5 تا هلا از ميان وعده هاى نمايش داده شده را تشكيل مى دهد. 


دوم اينكه با وجود آمار بالاى خشونت در نمايش هاء شخصيت هاى معدودى آسيب مى بينند. در حقيقت» بيشتر شخصيت هاء 
سالم و فعال نمايش داده مى شوند. تنها * تا /الااز شخصيت هاى اصلى را كسانى تشكيل مى دهند كه آسيب ديده يا بيمار 
هستند و نيازمند درمان. درد» رنج يا كمكك هاى يزشكى به ندرت در يى فعاليت خشن مشاهده مى شود. در برنامه هاى 
كود كان با وجود غوغاى بيشتر» تنها "لا از شخصيت ها در حال دريافت مراقبت هاى يزشكى نشان داده مى شوند. شخصيت 
هاى يرطرفدار نه تنها سالم هستندء بلكه تقريباً از هركونه تصادفى نيز در امان هستند؛ حتى بايد اين حقيقت را هم افزود كه 
هنكام رانندكى به ندرت از كمربند ايمنى استفاده مى كنند. در نتيجه» به ندرت در شرايط آسيب ديدكى ناشى از تصادف 


نمايش داده مى شوندك. 


ص :/52 


شاخص سوم سلامتى فريبنده اين است كه بيمارى هاى عادى روزمره كمتر بازنمايى مى شوند. بيشتر بيمارى هايى كه ترسيم 
م شوثل ند همستيد و ارند كى كرك راتهديد من: كنند. تماكن اوانة كبك هائ برشكن تحال يش كيزاثة نا كرما 
ندارد» بلكه در قالبى اجتماعى و دراماتيكك مطرح مى شود. به ندرت» شاهد مركك طبيعى فرد در تلويزيون هستيم. 


شخصيت هاى يرطرفدار در حالى كه آسيب فيزيكى ديده اند» نمايش داده نمى شوند. حتى به ندرت شاهد اين هستيم كه 
ش << سحصيتى » 5 عينكك به جشم داشته باشد» حتى در سنين بالا. از هر جهار نفر تنها يكى 5 عينكك بر جشم دارد. تنها 7لا از * . سحخصيت 
هاى يرطرفدار معلوليت فيزيكى دارند. در صحنه هايى كه با جنين شخصيت هايى روبه رو مى شويمء آنها را مسن ترء با 


اث ركذارى كمتر و بيشترء قربانى مى بينيم. در نمايش هاى كودكان تقريباً هيج يكك از آنها حضور ندارند. 


جهارم؛ نمايش سلامت ذهنى به صورت مخاطره آميزى كليشه كونه است. افرادى كه بيمارى ذفان وازفلة تعوزلا دز قالب 
انسان هاى بد ترسيم مى شوند؛ يعنى جانيان ديوانه اى كه بسيار خطرناكك هستند. اين اشخاص عمدتاً فعال سرد ركم, متجاوز, 
خطرناك و ييش بينى نايذير نمايش داده مى شوند. در جهان واقعى» بيماران ذهنى معمولا افرادى منفعل» منزوى» ترسو و 


ينجم» تعداد يزشكان نمايش داده شده در تلويزيون» بسيار بيشتر از تعداد واقعى آنهاست. با وجود تعداد كم شخصيت هاى 
بيمار در تلويزيون» افراد حرفه اى در بخش سلامت از نظر تعداد در صدر افراد حرفه اى قرار دارند. آنها ينج برابر تعداد واقعى 
شان نمايش داده مى شوند. تنها مجرمان و مجريان قانون هستند كه در دنياى واقعى» تعداد بيشترى را به خود اختصاص مى 


دهند. با 
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وجود اين» جالب است بدانيد كه افراد حرفه اى در بخش سلامت سهم ناجيزى در برنامه هاى كود كان دارند. همجنين سيارى 
ازاين يزشكان به صورت يزشكك خانوادكى تصوير مى شوند و زمانى كه اين يزشكان به بيماران خود اختصاص مى دهند» 


سنان 'بتشترداز آآن عجيرى است كه در دنياى واقعى» شاهد آن هستيم. 
الكوهاى مسئولانة سلامت 
الكزرهائ مسثولانة سلاميت 


با كذشت سال هاء مصرف الكلء دخانيات و داروهاى ممنوعه در تلويزيون به صورت جشم كيرى كاهش يافته است. تا ميانة 
دهة ل سيكا ر كشيدن در تلويزيون. فعاليتى متداول بود» ولى يس از آنء به جز در تكرار فيلم هاى قديمى» نمايش جنين 


رفتارى به طور كلى از ميان رفت. 


مصرف الكل نيز بسيار كاهش يافته است. امروزه اكر هم تصاويرى از آن يخش شود با نتايجى منفى همراه مى شود. تا اواسط 
ده 190» مصرف الكل در تلويزيون متداول بود. به طور ميانكين» ميزان مصرف الكل» دو برابر ميزان مصرف جاى يا قهوه. 
١5‏ برابر نوشيدنى هاى غيرالكلى و ١8‏ برابر ميزان مصرف آب تصوير مى شد. در اين دوران» نوشيدن الكل نشانه اى از 
اجتماعى بودن» شاد و بى دغدغه بودن تلقى مى شد. همجنين به ندرت بيش مى آمد كه مصرف الكل با نتايجى منفى تصوير 
شوة: وفقى.هم بى آمدقاى متف عضرت الكل تصوير مى شده مسولكييش باافناده يودثندة مثل يكك مسقى كذارا: با وجود 
ميزان بالاى مصرف الكل در ميان شخصيت هاى تلويزيونىء تنها ]0١‏ ازاين شخصيت ها دركير مشكلات ناشى از نوشيدن 


الكل نشان داده مى شوند. 
امروزه تلويزيون» نمايش مسئولانه ترى از مصرف الكل و مواد مخدر اراثه 


517/١: صس|‎ 


355 ونيكة ١‏ معفض ين كل سلمية عاد وروسيه در سال مرععضرك الكزوو واه مكدر سمعه عتستين اذى التقضييك ها 


هركز نككران بى آمدهاى ناشى از اين سوءمصرف به نظر نمى رسند. (131610313,19499آ) 
ارزش ها 
ارقن :ها 


يكى از راه هاى شناخت ارزش هاى يكك فرهنكك. بررسى هنرهاى درون آن فرهنكك است. براى مثال» فرهنكك هاى روم و 
يونان باستان در هنر خودء ارزش هاى كمال» هارمونى و زيبايى را به نمايش كذاشته اند. در ارويا و در طول قرون وسطاء هنر 
بازتاب دهندة تسلط كليساى روم بود؛ آن هم با تمركز روى زندكى حضرت مسيح عليه السلام » به ويرُةٌ تولد» معجزات» 
تصليب و رستاخيز وى. در اين دوره» زندكى زمينىء امرى دنيوى و دردناك و در مقابل» حيات يس از مركك امرى باشكوه 
انكاشتة من شل دن قوران وتسانس» هر بازتات دهنده ارزش هاى رويكردى علمى در دركك جهان هستى بود. در دوره 
رمانتيكك در اروياء تمركز هنر از روى مسائل منطقى و عقلى كه در دورةُ رنسانس فراكير شده بود؛ به احساسات انسانى 
معطوف شد. در دوران مدرن نيز هنر از بستر كليسا و مؤسسه هاى سياسى كاملا فاصله كرفت. در اين دوره» هئر به تجليل فرد 
و شيو خاص نكرش وى به دنيا و ساخت معنا از سوى وى يرداخت. ١442(‏ ,705 |ااقأء11) 


امروزه مى توانيم به بررسى كسترةٌ وسيع ييام هاى رسانه هاى جمعى بيردازيم و بيرسيم داستان هاى موجود جه جيزى دربارة 
فرهنكك ما در عصر كنونى به ما ارائه مى دهند؟ برخى يزوهشكران و منتقدان اجتماعى درصدد ياسخ كُويى به 


5/١ : ص‎ 


اين يرسش برآمده اند. جدول ". 00٠‏ نتايجى را نشان مى دهد كه دو يزوهشكر رسانه اى در مورد درون مايه هاى برنامه هاى 
سركرم كننده در تلويزيون انجام داده اند. توجه داشته باشيد كه نخستين مورد از درون مايه هاى ارائه شده از سوى كامستاكك 
(1949) به مصرف كرايى مادى مى يردازد. كامستاكك به تبليغات موجود در داستان ها نمى يردازد» بلكه به ارزش هاى نهفته 
دو كود :3 سهان قوع نان فى فعد اوكن كزية خا اف كد تيت ابه ت هاف ميازع فوازه وقد الاساعس 
شده باشد» بلكه در بسيارى از موارد»ء خانه ها و لوازم موجود در آنهاء فراتر از اندازه توان مالكان آنها هستند.» (177 .0]) براى 
مثال» در كمدى معروف دوستان» دو شخصيت به نام هاى مونيكاء يكك آشيز نيمه وقت و راجل» يكك بيبش خدمت قهوه خانه 


نمايش داده شدند كه در مركز شهر منهتن و صاحب يكك آيارتمان دوخوابةُ مجهز بودند. 


همجنين به هم يوشانى هاى فهرست هاى كامستاكك (1944) و والش (1995) دقت كنيد. براى مثال» والش هم به ارزش مادى 
كرايانه مى يردازد و آن را تقابل با يككث جامعة سالم معرفى مى كند. همجنين والش ارزش هاى بازارى را اين كونه تعريف 
مى كند: «شادى برابر است با ثروت» خشنودى و اولويت دادن به خود. در مقابل» ارزش هاى جامعه سالم نيز اين كونه اس 
اعتماد به نفس از درون فرد. اعتدال» تحمل» درك و مسئوليت اجتماعى ريشه مى كيرد. 


جدول *.17: ارزش هاى نهفته در ييام هاى س ركّرم كننده 

فهرست كامستاكك (1989) 

مضترقف كرايئ مادق سيار رضابت حكن است: 

دنيا محلى ير از ظلم و خطرناكك است. در دنياى تلويزيون» خشونت و جرم 


ص : 51/7 


بسيارى وجود دارد. 


دنياى تلويزيون با نمايش بيشتر شخصيت ها به عنوان شخصيت هايى ثروتمند و نيرومند و تعداد كمى از آنها به عنوان طبقةٌ 
كار كرء هرم اجتماعى را وازكون ساخته است. 


مردان از نظر درآمد, موقعيت شغلى و قدرت تصميم كيرى نسبت به زنان» قوى تر هستند. اين روند رو به تغيير استء ولى 


هنوز تا رسيدن به تعادل در قفدرت» فاصلة زيادى داريم. 


موقعيت شغلىء بسيار ارزشمند تلقى مى شود. مشاغل تخصصىء ارزشمند نمايش داده مى شوند» در حالى كه مشاغل يدى اين 
كونه نيستند. مردم با فاصله كرفتن و فراتر رفتن از طبقُ متوسط مى توانند به تخصصى ارزشمند دست يابند. اين ييشرفت به 


رشد معمولا سريع و بى دردسر است. 


ناد كد معصيصن' مكاز وحجر كه ارد كداافراة ممهول يد انبا قر نا هته اقزادع عو وهر كال كمك انه دركراث لصون 
مى شوند. با وجود اين» بيشتر افراد بازارى وضعيتى قابل ييش بينى دارند. بيشتر اين افراد در حال فريب دادن توده اى نادان در 


جهت حفظ منافع خود و سوء استفاده از قدرت تصوير مى شوند. 


مجريان قانون بيش از ميزان واقعى» موفق» قدرتمند و منطقى تصوير مى شوند. مأموران مخفى تقريبا همواره موفق تر از يليس 


ها نمايش داده 
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مى شُوند. 


اعتقاد به مسائل اسرارآميزء زندكى در سياره هاى ديكرء زندكى يس از مركك و وجود اهداف شوم و ينهانى در يشت مسائل 


تبيين نايذير در تلويزيون ديده مى شود. 


دست يابند. نمونه هاى اين امر شامل روابط جنسى نامشروع, جرم و جنايت»ء افراد شاغل تندرو و يليس هايى مى شود كه براى 
دست يابى به اهدافشان حقوق ديكران را ناديده مى كيرند. 


هر كاه شاهد عمليات هاى نجات شجاعانه» فداكارىء وفادارى و تلاش براى انجام دادن كار صحبيح در شرايط دشوار هستيم » 


اين اعمال حقيقتاً قهرمانه ترسيم مى شوند. 

فهرست والش (149) 

شادى با داشتن جيزهاى مختلف به دست مى آيد. 
هر جه مى توانى» براى خود جمع كن. 

تمام اينها را به سريع ترين شيوة ممكن انجام بده. 
به هر قيمت ممكن تلاش كن تا برنده شوى. 
خشونت» سركرم كننده است. 

كموازة يعور ال لتك نوكوا اواك راح ابره 
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جان لئو (29949» نويسندةٌ روزنامة امريكايى «نيوز اند ورلد رييورت1(0)در نكوهش روند برنامه سازى در تلويزيون براى 
جوانان مى كويد: «اين برنامه ها در بردارندة بيام هاى فرهنكى ستكينى هستند و آشكارترين اين يام ها آن است كه والدين» 
احمق هستند. در سريال هاى مربوط به نوجوانان؛ والدين» غايب» احمق» نامربوط» به صورت مضحكى بى عفت. فرارى يا 
زندانى تصوير مى شوند. ييام مسلم اين برنامه ها آن است كه خود كودكان مسئوليت فعاليت هايشان را بر عهده دارند و هيج 
نيازى نيست كه به حرف هاى والدينى كه جيزى نمى فهمند» كوش دهند. اين امر سبب شده است تادر صنعت تلويزيون» 


نوجوانان به عنوان فرهنكى مستقل و با اصول اخلاقى و الككُوهاى مصرفى خاص خودء نمايش داده شوند». (10 .0) 


جوانان براى بسيارى از فيلم هاى هاليوودى. هدفى بسيار مهم قلمداد مى شوند و جنين تصور مى شود كه نوع خاصى از فيلم 
هابه آنها اختصاص دارد. براى مثال» كلوديا ار :)١999(‏ خبرنكار روزنامة لس آنجلس تايمزء در بررسى بيشينة يكك مدير 
تحصيل كرده به نام وارن زيدء به ارزش هاى مورد استفادة هاليوود مى بردازد و مى كويد: «وقتى قرار شد متن فيلم شيرينى 
امريكايى(1) براى فروش آماده شودهء بنا به كفتة زيدء او و همكارانش به [نويسنده] توصيه كردند كه «بدون نككرانى از 
سرزنش هاء شهوت انكيزترين متن ممكن را بنويسد.) اين توصيه ظاهراً توصيةٌ خوبى بود. اين كمدى درجة | كه درمورد 
جهار دانش آموز دبيرستانى بود كه عهد مى بندند تا قبل از فارغ التحصيلى براى اولين بار رابطة جنسى برقرار كنند» نظر مثبت 


جندين استوديو را به خود جلب كرد و سرانجام نيز 88٠‏ هزار دلار به استوديوى 
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-١‏ ممع ملالا دنلا لا. 
؟'- عزط وروء عملم 


يونيورسال بيكجرز فروخته شد.» (0.860) زيد به متنى واكنش نشان داده بود كه به نوجوانانى مى يرداخت كه تعطيلات بهارى 
خود را مى كذرانند. الراز قول زيد مى كويد: «وقتى دوران بلوغ را سيرى مى كردم, از اينكه به تماشاى فيلمى درجة ؟] بروم 
و هيج برهنكى در آن نبينم» بيزار بودم. در جنين شرايطىء با خود مى كفتم: هى يسر! به تو كلكك زدند.) به همين دليل؛ زيد 
امروزه در جايكاه مديرى تحصيل كرده مى يرسد: «آيا در فيلم به اندازة كافى صحنه هاى برهنككى داريم؟» (©0.06) 


دست يابى به سواد رسانه اى از طريق يبام هاى سر كرم كننده 
دست يابى به سواد رسانه اى از طريق ييام هاى س ركرم كننده 


كيرند» ولى براى اينكه از دنياى واقعى مادى نيز متمايز شوند» بايد عناصرى را داشته باشد. در اين فصل ديديم كه وقتى 
نمايش شخصيت هاء محتواى بحث برانكيز» سلامتى و ارزش مطرح مى شود؛ بيام هاى سر كرم كننده جككونه از دنياى واقعى 
فاصله مى كيرند. هر جه بيشتر در مورد اين تفاوت ها اطلاعات داشته باشيم» بهتر مى توان دنياى رسانه اى خود را از دانش 


دنياى واقعى تفكيكك ساخت و در نتيجه. از اث ركذارى تغييرات دنياى رسانه اى بر توقع هايمان از دنياى واقعى» جلو كيرى كرد. 


برنامه هاى تلويزيونى و فيلم هاى سينمايى امورى نظير انديشيدن با خود. مطالعه كردن» قدم زدن و ديكر فعاليت هاى آرامى را 
ناديده مى كير ند كه بخش عمده اى از زندكى ما را تشكيل مى دهند؛ آنها هم تنها به اين دليل كه اين امور جذابيت بصرى 
جندانى ندارند. فعاليت هايى جون انجام دادن كارهاى منزل؛ يبروى كردن از دستورهاى ديكران و كفت وكو با همسايكان 


در 
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تلويزيون بازنمايى بسيارى كمى دارند. تلويزيون به جاى آنكه تجربه هاى معمول ما را ارزشمند جلوه دهدء آنها را آن قدر 


مهم نمى داند كه حتى نامى از آنها به ميان آورد. 


با وجود اينء تهيه كنند كان هركز ملزم به ترسيم تصويرى دقيق از دنياى مادى نيستند. وظيفة آنها جذب حداكثرى مخاطبان 
است. براى رسيدن به اين هدف نيز به ناجارء تمام نيروى خلاقانة خود را براى اثركذارى بيشتر به كار مى كيرند. بنابراين» 
عميدا كنا رائد كر كو مت كطيد ا هار ] عافلكي بو اشكفت :و ساونس: ديك لزاه شالق ميك ندر لنندات فافوق مي كل 
طق ركفل » فالترق طن سوق" كد كاملا ذو مقائل دتائ واقعى قزان من كبرة: انهاءا عفن كارق يذتها ادكه نت كه تاذ 
زندكى خود بككريزيم وابه تماشاى رويدادهاى تخيلى بنشينيم. تهيه كنند كانى هم كه مى كوشند به زندكى واقعى بيردازند» 
بايد اين كار را به صورتى مسحور كننده انجام دهند. به ديكر سخنء بايد از بازنمايى روند معمول زندكَى واقعى بيرهيزند و در 
عوضء روى مسائلى حاشيه اى تمركز كنند كه شامل افراد و رويدادهاى خاص هستند. اين يعنى زند كَى واقعى به كونه اى كه 
مى توانست رخ دهد يا حتى رخ داده است. براى مثال» جنين به نظر مى رسد كه فيلم هاى خانوادكى از نظر جارجوب كلىء 
شخصيت يردازى و انواع مشكلات فراروى شخصيت ها بسيار واقع كرايانه هستند. البته سرعت ييشرفت در اين فيلم ها هر كز 


واقع كرايانه نبست؛ جون بيشتر مشكلات در عرض 2٠‏ دقيقه حل مى شوند. 


هدف داستان يردازانى كه از رسانه هاى جمعى استفاده مى كنند» روايت داستانى خود و جذب مردم است. نويسند كان» روان 


كام اتاجافعة تداس تكد أدبا نسو لأ داوق قير عنقد كه لاعت ند الى وباو كار كرت هن 
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انسان يا كا ركرد جامعه به ما ارائه كنند. با اين وصفء عناصرى را به ما ارائه مى دهند كه مى توانيم از آنها براى تعميم بخشى 
به نظرهاى خود درباره شيوة كار كرد ذهن انسان و جامعه استفاده كنيم. 


خطرى كه در اين ميان» مخاطبان اين داستان ها را تهديد مى كندء جذب تدريجى عناصر فانتزى جداكانه است. با كذشت 
زمان و به مرورء عناصر خيالى را با عناصر واقع كرايانه تر اشتباه مى كيريم. يس از آنء به تدريج به اين نتيجه مى رسيم كه 
زندكى مادر دنياى واقعى نيز بايد همانند همان الككوهاى فانتزى باشد كه در داستان هاى رسانه اى ييوسته با آنها روبه رو 


براى مقابله با مقادير غيرواقع كرايانة ارائه شده در برنامه هاى سر كرمى تلويزيونى» نمى توان از تهيه كنندكان انتظار داشت 

دنياى تخيلى خود را واقع كرايانه تر تصوير كنند. جنين توقعى احمقانه است. در عوضء بهترين راهكار مقابله با اين موقعيت 
آن است كه خود شما الكوهاى درونى دنياى رسانه اى را بياموزيد و با دقت بيشترى به اين الكوها بيردازيد تا در هر نقطه اى 
كه اين الككّوها از دنياى واقعى فاصله كرفتندء بتوانيد آنها را تشخيص دهيد. به خاطر داشته باشيد كه اين برنامه ها فانتزى 
هستند. يس تلاش كنيد با خيالى بودن آنها سركرم شويد وازاين بيرهيزيد كه توقع هاى غيرواقع كرايانه كه بر اساس شيوةٌ 


اكنون كه اطلاعات بيشترى در مورد الككُوهاى شخصيت هاء بى رنكك ها و ارزش هاى داستان هاى سركرم كننده در رسانه ها 
كتنيت كرذه اند دومورد تحتواق وسائة اق 'ثيز ساغتان دانقى فى ترق دن اخفاندارنة. دن ايكذ هر كاه يراق هدانث خود 
در رويارويى با داستان هاى رسانه ها ازاين ساختار دانش كمكك بكيريد» خواهيد توانست نكات بيشترى را در آن ييام ها 
كشف كنيد. 
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جدول 5. 17 مهارت هاى شناختى» احساسىء زيبايى شناختى و اخلاقى مورد نياز براى انجام اين كار را به صورتى يويا و 
هوشيارانه به شما ارائه مى دهد. با اين حال» خود را به ويزكى هاى ارائه شده در اين جدول محدود نكنيد. در عوضء اين 
اطلاعات را براى برانكيختن تفكر خود درباره مهارت ها و دانش هاى ديكر به كار كيريد. يس از آن مى توانيد هنكام 
رويارويى با برنامه هاى سركرم كنندة رسانه اى» دانش مورد نياز را به خاطر آوريد و هوشيارانه ازاين مهارت هاى جهاركانه 


بهره بككيريد. 


هنكام رويارويى با رسانه هاء به ياد داشته باشيد كه ييام هاى سركرمى از فرمولى خاص ييروى مى كنند. افرادى كه اين دنيا را 
خاق مى كننده بابد ذريه كا ركيرئ ابم فرمول دقيق# خلاقيت داشنته باشتد. ينيد كان شخصيت ها وبى ركه اها را شواهتد 
كه با فرمول ها منطبق باشند تا به سادكّى بتوان آنها را دنبال كرد. توجه داشته باشيد كه اين داستان ها تا جه اندازه [زياد] از 
اين فرمول ها استفاده مى كنند. همجنين دقت كنيد كه اين داستان ها جككونه از فرمول هاى اصلى فاصله مى كير ند و بكوشيد 
دامنة اين فاصله كيرى را ارزيابى كنيد. يكك داستان تا جه اندازه مى تواند از فرمول فاصله بكيرد» به كونه اى كه موجب 
سرد ركمى و كمراهى شما از روند ماجرا نشود؟ به يرطرفدارترين داستان هاء يربينئده ترين برنامه هاى تلويزيونى و يرفروش 
ترين فيلم هاى سينمايى نككاهى بياندازيد. آنها تا جه اندازه از اين فرمول ها ييروى مى كنند؟ بازيكران اين داستان هاى 


يرطرفدار را در نظر بكيريد. آنها جه مى كنند كه سبب شده است تا اين اندازه معروف شوند؟ 


اين داستا ن ها را بيوسته به جالش بكشيد. شكاكك باشيد. هيج جيز را دست كم نكيريد. اككر در جريان رويارويى با رسانه هاء 


فعال باشيد» خواهيد توانست 
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سواد رسانه اى خود را افزايش دهيد. بنابراين» روى سازمان دهى توقع هايى واقع كرايانه و ويزه براى زندكى خود كنترل 


بيشترى خواهيد داشت. 


جدول *.!: انواع مهارت ها و دانش هاى مورد نياز براى رويارويى با ييام هاى سركرم كننده به نوعى كه حاكى از سواد 


500 

مهارت :هادان ها 

شناختى #توانايى تحليل محتواى سر كرمى براى تشخيص نقاط كليدى بى رنككء انواع شخصيت ها و درون مايه ها 
#توانايى تشخيص فرمول هاى سر كرمى 


#تواناى مقابسة نكات بئ رلك هاء شخصيت :ها و درون مانه هائ رسائه:ها و وشايل ارتباطى #ذاشين دانشى از عناصر موجود 


در فرمول سر كٌرمى 
احساسى #توانايى تحليل احساسات تصويرشدة شخصيت ها 
#توانايى قرار دادن خود در جايككاه شخصيت هاى مختلف 


#توانايى كنترل احساسات برانكيخته بر اثر بى رنكك و درون ماية داستان #به يادآوردن تجربه هاى شخصى در اين مورد كه 


بودن در موقعيتى نظير موقعيت توصيف شده در داستان جه 


5/٠١ ص:‎ 


احساسى خواهد داشت 
زيبايى شناختى #توانايى تحليل عناصر هنرى و ساختكّى در داستان 


#توانايى مقايسةً مهارت هاى هنرى به كار رفته براى روايت داستان در مقابل روايت داستان هاى ديكر *داشتن دانشى از 
وأنستك 5 كار كردانى» بازيكرئق: تدوين» ميكس صدا و .... 


»داشتن دانشى از داستان هاى خوب و بد و عناصر مرتبط با آن كيفيت ها 


اخلاقى #توانايى تحليل عناصر اخلاقى بر اساس تصميم كيرى هاى شخصيت ها و نقش اين تصميم كيرى ها در بى رنكك و 


درون مايه داستان 
#توانايى مقايسة تصميم كيرى هاى اخلاقى در اين داستان با داستان هاى ديكر 


#توانايى ارزيابى مسئوليت هاى اخلالقى تهيه كنندكان و برنامه سازان#داشتن دانشى از شيوة نككرش نظام هاى اخلاقى به 


تصميم كيرى هاى مختلف و همجنين داشتن دانشى از مفاهيم اخلاقى تصميم كيرى هاى خودتان 
#داشتن دانشى از داستان هاى ديكرى كه همين موضوع را به خوبى يا بدى تصوير كرده اند 
»داشتن دانشى از ارزش هاى افراد فعال در صنعت رسانه 

تموية ١‏ - به كار كيرى مهارت هاى سواد رسانه اى در ساخت برنامه هاى سر كرم كننده 


5/١ : ص‎ 


.١‏ تحليل: بخش بخش كردن برنامه با: 

الف) تهيهُ فهرستى از شخصيت هاى اصلى؛ 

ب) تهيهُ فهرستى از نكات اصلى داستان؛ 

ج) شناسايى عناصر خشونت آميز و تهية فهرستى از آنها؛ 

د)اشتاسان عداضر دسي و كهية فؤوستن' اذ آانها؛ 

ه) شناسايى عناصر مرتبط با موضوع سلامت و تهية فهرستى از آنها. 

1 كروه: بندئ "دو شخصيت:اضلى :زا ائفخات: كنيد. 

الق) 1 نظر جمعيت كتاحتى جه ثما رهاق شنافت :هاي ذازتد؟ 

ب) از نظر ويذ كَى هاى شخصيتى جه تمايزها و شباهت هايى دارند؟ 

ج) اين شخصيت ها از نظر ييش بردن داستان جه تمايزها و شباهت هايى دارند؟ 
". ارزيابى: دربارة تمام شخصيت ها بيانديشيد و قضاوت هاى زير را مطرح كنيد. 
الف) به عقيده شماء كدام شخصيت» شوخ طبع تر است؟ جرا؟ 

ب) به عقيدة شماء كدام شخصيتء رفتارى اخلاقى تر دارد؟ جرا؟ 

ج) به عقيدة شماء مهارت هاى بازيكرى كدام بازيكر بالاتر است؟ جرا؟ 

د) به عقيده شماء نقاط مثبت و ضعف داستان كدامند؟ 

ه ) به عقيده شماء درون مايةٌ اين نمايش جيست؟ 

ع خالاضة سازىئ؟در 8 كلمه يباكم شخصيت ها وى رك تمايشن :زا توضيت كتيد. 
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ه. تعميم دهى: شخصيت ها و اتفاق هاى خاصى را بركزينيد. سيس الككوهاى كلى افراد و رويدادها را استنتاج كنيد. 


الق) ذرافورزه غمنات هاى ميت شتاعى شخصنتة هاى تنايكن ببائديشيد: آيا ابخ شاخصن هااا الكوشائ جمعيتة شتاعتى 


در دنياى واقعى مطابقت دارند؟ 


ب) قن موزة عناضق ى رنلكة:(روائعا جتسع و عقوتت وسلامت) باتديقيد: آنا عناضين موجوه :دز ماين ,با الكروقاي ايخ 


عناصر در دنياى واقعى مطابقت دارند؟ 
2 قدردانى و تحسين 


الق) اعساسي: انا ادن قانسى: و الع انع طوراطت قبا وا ورانكه ده اكتعتهه اسع فوويى اانه الحساياك تينة كقة و 


شيوة برانكيختن آنها را به وسيله نمايش توضيح دهيد. 


ب) زيبايبى شناختى: آيا به نظر شماء نكات برجسته اى در نويسند كىء كار كردانى» تدوين» نوريردازى: صداكذارى» طراحى و 


موسيقى نمايش وجود دارد؟ اكر جنين استء توضيح دهيد كه جه نكته اى تحسين شما در اين زمينه را برانكيخته است. 


ج) اخلاقى: آيا اين نمايشء. مالاحظات اخلاقى (تلويكا :ا اشكارا) را برانكيختة اسَت؟ اك جين اسح» اانه نظر شساء شيوة 


تمرين 1.7 - تحليل محتواى برنامه هاى سركرم كننده در تلويزيون 


شخصيت ها بايد جه كارى 
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انجام دهند» مقاصد آنها جيست (بوسه يا در آغوش كرفتن هميشه رفتارى جنسى قلمداد نمى شوند) و اينكه دربارة جه سخن 


مى كويند (اكر شخصيتى دربارة خواستةُ خود حرف بزند» آيا به مسائل جنسى ربطى دارد)؟ 


؟. دو كمدى موقعيت متفاوت را تماشا كنيد و رفتارهايى را بشماريد كه با تعريف شما مطابقت دارند. جنسيت» سن و قوميت 


فكعي ها نوراهو نط كنك 
*. نتايج خود را با ديكران در كلاس به بحث بككذاريد. 


الف) كسترة ارقام يافت شده در زمينة اين رفتارها جكونه است؟ آيا جنين كستره اى را مى توان ناشى از تمايزهاى موجود در 


تعريف ها يا تمايزهاى موجود در نمايش ها دانست؟ 
ب) دربارة تيب هاى مختلف شخصيتى كه در بيشتر موارد به رفتارهاى جنسى مى يردازند» شرحى بنويسيد. 
ج) آيا در شرح حال هاى هريكك از شخصيت ها در انواع مختلف كمدى موقعيت» تمايزهاى قابل توجهى وجود دارد؟ 


ع. حال از تعريف خود براى تحليل محتواى سريال هاى خانوادكّى» ويدث وكليب ها و نمايش نامه هاى ماجراجويانه استفاده 
كنيك. 


الف) آيا در تعداد رفتارهاى جنسى در بين انواع نمايش هاء تمايز جشم كيرى مشاهده مى شود؟ 

ب) آيا در شرح حال هاى شخصيت هاى دركير در رفتار جنسى در اين نمايش ها تمايز جشم كيرى مشاهده مى شود؟ 
. حال دربارة شيوة بازنمايى روابط جنسى در دنياى تلويزيون بيانديشيد. 

الف) جه نوع رفتارهايى رواج بيشترى دارند؟ 


ص :5/5 


ب) نمايش روابط جنسى در دنياى تلويزيون تا جه اندازه مسئولانه است؛ يعنى آيا دربارة خطرهاى عاطفى و جسمى روابط 
جنسىء بحثى به ميان مى آيد؟ آيا رابطة جنسى به عنوان بخشى عادى از روابط عاشقانه و باثيات نمايش داده مى شود يا در 
مقام بازى فتح و ييروزى يا منبع حماقت؟ 


اج) آيا جيزى در الككوها يافتيد كه شما را غافل كير كرده باشد؟ 


1 براى ايجاد ساختار دانشى قوى دربارة روابط جنسى» بايد جه جيزى دربارة شيوة بازنمايى روابط جنسى در رسانه ها و نقكش 


آن در دنياى واقعى بدانيد؟ 


ص :5/6 


فصل 16: تبليغات 
اشاره 
فصل :١15‏ تبليغات 


ايد اصلى: ما در فرهنككى سرشار از ييام هاى تبليغاتى زندكى مى كنيم. برخى نقدهاى عمومى از تبليغات» كفتمان عمومى را 


در اين زمينه شكل مى دهندء ولى بايد توجه داشت كه موضوع هاى مهم تر در لايه هاى درونى تر جاى كرفته اند. 


اجازه دهيد كار خود را با طرح اين يرسش آغاز كنيم: كالاهاى تبليغاتى جه هستند؟ شايد تعبير برخى افراد از اين يرسش آن 
باشد كه سازمان هاى تبليغاتى در تلاشند جه جيزهايى را به فروش برسانند؛ مواد شوينده؛ اتومبيل» نوشيدنى هاء همب ركّر و 


غيره. برخى ديكر جنين تصور دارند كه كالاها همان هايى هستند كه در 


ص :52 


تبليغات مشاهده مى كنيم. به هر حالء اين كالاها همان جيزهايى هستند كه فعالان صنعتىء» يبوسته در حال توليد و عرضة آنها 
هستند. در ظاهرء اين دو برداشت» درست هستند, ولى هر دو از ماهيت واقعى تبليغات غافل مانده اند. مهم ترين محصول 
تبليغات» شما هستيد. 


آكَهِى دهند كان به تمام اعضاى جامعه ياد داده اند كه جه طور زمان» يول و توجه خود را به آنها اختصاص دهند. در طول 
زندكى شماء آكَهى دهندكان؛ صدها ميليارد دلار صرف خلق بيام هايى ويزه مى كنند تا صدها هزار تصوير» مضمونء ايده و 
آرزو را در حافظة شما بككنجانند. آنها با كسب اجازه و حتى رضايت قبلى شما جنين كارهايى را انجام مى دهند. آكَهى 


دهند كان حتى شما را متقاعد ساخته اند تا با يرداخت يول به آنهاء شما را شرطى كنند. 
تبليغات» فراكير هستند 
قليغات ثرا كبر عسيتد 


ايالاءت متحده كشورى است اشباع شده از تبليغات. با آنكه تنها 8[ از جمعيت جهان در اياللات متحده قد كب كددة 
حدود نيمى از هزينه هاى تبليغاتى دنيا به اين كشور اختصاص دارد. به معناى واقعى كلمه. در محاصرة آكهى هاى تجارى 
هستيم. (نكك: جدول )156.١‏ براساس برآوردهاء هر يكك از ماء روزانه در معرض "٠١‏ تا 18٠١‏ أكُهى تبليغاتى هستيم. 2.ل 
٠‏ ,001165) حتى اكر يابين ترين سطح از اين طيف را در نظر بككيريم» بايد كفت در هر ساعت از زمان بيدارى تقريباً با 


3٠‏ أآكهِى روبه رو مى شويم كه ٠٠‏ هزار يبيام در طول سال را شامل مى شود. 
هزينةُ صرف شده براى تبليغات» سالانه به طور جشم كيرى افزايش مى يابد. 


ص :/5/1 


در سال 2150١‏ در ايالات متحده حدود 80١‏ ميليون دلار صرف تبليغات تجارى شد. تا سال 2195٠‏ اين رقم به ؟ ميليارد دلار 
رسيد؛ يعنى 50 سال طول كشيد تا اين رقم * برابر شود. در سال 2198٠‏ اين ميزان به 8٠‏ ميليارد دلار رسيد. به عبارتى» در طول 
*٠‏ سالء هزينه ها "١‏ برابر شد. تا سال 70٠١‏ اين ميزان در سالء به بيش از 7٠١‏ ميليارد دلار رسيد. اين ارقام آن قدر بز كند 
كه به راحتى نمى توان دركشان كرد. اجازه دهيد اين هزينه ها را با ميزان جمعيت مقايسه كنيم. در سال 214٠‏ صنايع امريكا 
براى هر فرد ١8‏ دلار صرف كردند. تا سال 21980 اين رقم به 78٠‏ دلار رسيد و امروزه اين رقم به 98٠‏ دلاسر براى هر فرد به 
طور سالانه رسيده است. 


اكر آكهى دهنده اى بخواهد با يشت سر كذاشتن تبليغات موجود و اطلاع رسانى به مصرف كنندكانء كالايى جديد را در 
سطحى ملى تبليغ كند, بايد دست كم 8٠‏ ميليون دلار براى معرفى كالاى خود خرج كند. به يقين» اين تبليغ نيز به انبوه تبليغات 
موجود اضافه مى شود و هزينة معرفى كالاهاى جديد را باز هم افزايش مى دهد. اين فرآيند به طور كلى سبب افزايش حجم 


تبليغات تجارى مى شود و اين رشد همجنان ادامه دارد. 


جرا بايد منتظر رشد مداوم اين روند باشيم؟ ياسخ اين است: ما عموماً به آكَهى هاى تجارى اهميت نمى دهيم. البته كاهى از 
آكهى هايى انتقاد مى كنيم كه جندان علاقه اى به آنها نداريم و كاهى نيز از اينكه برنامة تلويزيونى مورد علاقه مان به دليل 
بخش تبليغات؛ مدام قطع مى شوندء كله مى كنيم. امريكايى ها در مورد آكهى هاى تجارىء نكّرش و تفكر مثبتى دارند. 


حدود 1568| مردم معتقدند كه در كل نسبت به آكهى هاى تجارى ديد مثبتى دارند» در حالى كه 


ص ://5 


تنها 0١6‏ نككرشى نامساعد بيان داشته اند. بقيه هم نظرى ممتنع دارند. بنابراين» مى توان كفت آكهى دهند كان در شرطى 


سازى ما براى يذيرش همراه با رضايت سيل يبيام هاى تبليغاتى» موفق بوده اند. 


انتقادهاى صورت كرفته در مقايسه با حمايت هاى نسنجيدة ما از آكَهى هاى تجارىء ناجيزند. منظور از حمايت «نسنجيده» اين 
است كه ما در بيشتر موارد» از ميزان رويارويى خود با بيام هاى تبليغاتى و اينكه اين بيام ها بر شكل كيرى انديشه و رفتار ما 
جه تأثيرى دارند» آكاهى لازم را نداريم. ما اشباع تبليغاتى را مى يذيريم و به اين ييام ها اجازه مى دهيم تا رفتار ما را شكل 


دهند. در ادامه براى تشر يح ميزان اثريذيرى از تبليغات» دو نمونه ذكر مى شود. 


نمونة نخست به ميزان يولى مربوط مى شود كه صرف خريد كالاهاى تبليغ شده مى كنيم؛ آن هم زمانى كه كالاهاى تبليغ 
نشدة ديكر با قيمتى مناسب تر براى خريد وجود دارند. براى مثال» جى. بى. جونز 0٠٠١(‏ مى كويد كه قيمت ياية محصولات 
جيريوسء.(1) معروف ترين برند برشتوككء 0.٠١‏ دلار استء ولى بيشتر فروشكاه ها نوع مشابه اين محصول را به عنوان برندى 
داخلى با قيمت 1.88 دلار عرضه مى كنند. «طعم محصول داخلى خوب استء اكر جه بيشتر مردم بيشتر طعم جيريوس را 
ترجيح مى دهند. با اين حال» قيمت جيريوس 197] كران تر از محصولات مشابه است. مصرف كنندد كان از قيمت هر دو كالا 
كاملا آكاهند؛ جون هر دوى اين كالاهاء در مغازه ها كنار هم قرار داده مى شوند. با اين حال» فروش جيريوسء جهار برابر 


محصول دوم اسث.» (0.160) تمايز ناجيز در طعم اين دو محصول 
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تنها عامل كرايش ٠18]از‏ مصرف كنند كان براى يرداخت هزينه اى اضافى نبوده است. جنين به نظر مى رسد كه تبليغات 
محصول جيرواء بيشتر مصرف كنند كان را متقاعد كرده است كه در اين محصولء. جيزى ويه وجود دارد كه به قيمت بالاى 


آن - در مقايسه با كزينه هاى ديككر - مى ارزد. 


نمونة دوم به نقش داوطلبانة شما به عنوان يكك آكهى دهنده مربوط مى شود. به لباس هايى كه اكنون بر تن داريد» نكاهى 
ببائدذازيد. جه تعذاذ برثد:را روى بيرافن: شلوارة كفشء كلانه: كيف و ذيكر لبآس:هائ خود به نمايش كذاشته ايد؟ به 
هرجايى كه مى رويدء در واقع اين كالاها را تبليغ مى كنيد. اين شركت ها براى انجام جنين تبليغى جقدر يول به شما مى 
يردازند؟ به يقين» اكر لباسى مشابه» ولى بدون برند خريدارى كنيدء هزينة كمترى برايتان در بر دارد. ازاين روء شما براى امتياز 
يوشيدن برندى مخصوص.ء حاضر شديد تا يول بيشترى ببردازيد. اين معامله براى توليد كنند كانى كه شما را به كار كرفته اند و 


كادر :١15.١‏ فراكيرى تبليغات در امريكا 
روزنامه 


2.1 تمام روزنامه ها به آكَهى هاى تجارى اختصاص دارد. امروزه روزنامه ها بيش از آنكه به اخبار اختصاص داشته باشندء 


ابزارى براى عرضة آكهى هاى تجارى هستند. براى مثال» نسخةٌ يكك شنبةٌ روزنامة نيويوركك تايمز "8٠‏ صفحه تبليغات دارد. 
با وجود افزايش اندازة بيشتر روزنامه ها فضاى اختصاص يافته به اخبار» 


5894١ ص:‎ 


ثابت باقى ماقةة اسن السال 141 ها كترن روز ايه شاهري] فضا ثابتى را به اخبار اختصاص داده اند» ولى از آنجا كه 
اندازة كلى روزنامه هااز آن زمان تا كنون دو برابر شده است» درصد فضاى اختصاص يافته به اخبار» به نصف اندازةٌ قبلى 


كاهش يافته است. 


تماشاكران در سالن هاى سينما نيز با هجوم بيام هاى تبليغاتى روبه رو مى شوند. وقتى مخاطبان منتظر آغاز برنامه هستند. 


مجموعه اى از يبيام هاى تبليغاتى روى يرده به نمايش در مى آيند. هنكام يخش فيلم هم معمولا به طور نامحسوس به مخاطبان» 
تبليغاتى ارائه مى شود. معمولا روى بليت هاى سينما نيز آكهى درج شده است. 


خودٍ فيلم ها در قالب كالاهاى سرمايه كذارى شده» سرشار از تبليغات هستند. سرمايه كذارى در فيلم هاى هاليوودى در سال 
87 أغاز شد. براى مثال» شركت مكك دونالد با يرداخت يكك ميليون دلار به تهيه كنندة فيلم بابانوئل»(1) از آنها خواست تا 
صحنه اى از فيلم را در يكى از رستوران هاى مكك دونالد بازى كنند. همجنين مكك دونالد 18 ميليون دلار براى تبليغات 
بازاريابى شبكه اى خرج كرده است. برخى فيلم ها بيش از 8؟ محصول مختلف را نمايش مى دهند و در عوضء از اسيانسرها 
يول دريافت مى كنند. در هاليوود» بيش از ١٠‏ شركت فعالء؛ محصولاءات خود را در برنامه هاى تلويزيونى به نمايش مى 
كذارند. 


راديو 
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برخي استكاة فاق راديوى دو هر ساعت» *٠‏ دقيقه را به يخش آكهى اختصاص مى دهند. 
تلويزيون 


امروزه در تلويزيون در هر ساعتء بيش از ١7‏ دقيقه كهى تجارى و تبليغات بخش مى شود. ٠٠١1(‏ رلاةع]10) 5ع(ال[10) 
بيشتر ايستكاه هاى تلويزيونى در هر ساعت» دست كم ٠‏ بيام بازركانى يخش مى كنند. در ساعت هاى يربيننده» جهار شبكة 
امكل تلووي ايوق اام نر شح شي اق امن لافنا كشن و دوا هن )ذو هر شباطةيدتظون متوسط 8 1163 "دفيقة ١‏ كيين 
تجارى يخش مى كنند. در طول روزء اين زمان بيشتر است. اين رقم به طور ميانكين» در تمام شبكه ها ١9‏ دقيقه است. از سال 
هع تا 1440, مدت زمان هر يكك از آكهى هاى تجارى در شبكه هاى تلويزيونى كاهش يافته» ولى فراوانى آنها بيشتر شد. 
مدت زمان متوسط هر يكك از 27.١‏ ثانيه به .718 ثانيه كاهش يافت و تعداد تبليغات در هر دقيقه از ١.١‏ به 71.8 افزايش بيدا 


0 


در طول سال هاى ١99١‏ تا »٠٠*‏ در شبكه هاى تلويزيونى اصلى» مدت زمان اختصاص داده شده به تبليغات و آكُهى هاى 
تجارى 014 افزايش يافت. ازاين روء در سه ساعت يربينندة شبء هر شبكه. 01 دقيقه ييام ادر كالى امكد م كنحله 
(ه١٠٠‏ بأعاأجح/ا) 


با افزايش بهاى تبليغات "١‏ ثانيه اى در تلويزيون» بسيارى از آكهى دهند كان به سرمايه كذارى در برنامه ها روى آوردند. 
اكنون كه در برنامه هاى معروف ساعت هاى يربيننده» در هر ساعتء بيش از 18 دقيقه به تبليغات اختصاص داده شده است 


(در مقابل سال ١147‏ كه اين ميزان» ١‏ دقيقه بود), مردم روى 


ص: 58917 


اين كولة تليغات حساس تر شذه اتد متابراية؛ تليغات بة سمت سرمايه كلذارق ذر يخشن هاي معطوق شده امرث كه 


آشنفتة ووايس زنى كمترى دارند. از اوايل دهة نخست قرن ب بيست و يكم ينجاه آكهى دهنده اصلى به جاى آنكه سرمايه 
هاى خود را صرف تبليغات تلويزيونى كنندء به ديككر انواع تبليغات توجه نشان دادند. 7٠٠١0(‏ ,©5]017) 


به طور متوسط هر خانوادة امريكايى در طول هفته؛ بيش از لا؟ ساعت تلويزيون تماشا مى كند. از اين زمان» حدود ؟١١‏ ساعت 
به تبليغات اختصاص دارد. به طور ميانكين» هر امريكايى هنككامى كه دورةٌ دبستان را به يايان مى رساندء بيش از 70٠‏ هزار 


ا كيى تلويزيوتى مشاهده كرذة اسح 


تبليفات درغ از يرثان هاي تلووبوتى ثيز ساق كرفته انهه يكى ال برثامة هاف شبكةسى: ى:انن. (حق با شاغزادة 
است)(١)2»‏ سالا-نه يكك ميليون دلأن از ترليد كنب كان كال كست درآمد مى كند. اين درآمد علاوه بر هدايايى است كه 


توليدكنند كان در جريان ساخت برنامه ها اهدا مى كنند. 


امروزه تبليغات تلويزيونى در فرود كاه هاء آسانسورهاى هتل هاى مجلل و اتاق انتظار يزشكان نيز يخش مى شوند و همه 


درصدد فرستادن ييام هايى هستند كه موجب جذب مخاطبان بيشتر شود. 7٠٠١1(‏ ,5©(الإ10! لاةع]10)) 


شركت ويرجين آتلانتيكك برنامه اى ٠‏ دقيقه اى ساخت تا بتواند صندلى هاى درجة يكك خود را در آن تبليغ كند. اين برنامه 
تنها در هتل هاء آن هم در شبكه هاى كابلى يخش مى شد. اين برنامه در طول شش ماه اول يخش توانست ؟.١ميليون‏ بيننده 
جذب كند. ٠٠١0(‏ ,©5]010) 


نوع 
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وارثان ستاره هاى در كذشتة هاليوودى از آنان به عنوان ابزارى تبليغاتى استفاده مى كنند. 
كتاب 


آكَهِى دهندكان براى عرضه نام كالاهاى خود در رمان ها نيز سرمايه كذارى مى كنند. با وجود اين» نويسند كان با اين كونه 
تبلبدات مواقق تسكن و معتقدتد يه ووقهد داسعان ها اسبب من ربناتنه نه اعتقاذ لويسند كانه ا تلاش عوليند كنند كان براق 


كنجاندن محصولات خود در داستان هاء خلاقيت و جذابيت روند داستان دجار مشكل مى شود. 
رايانه 


ادارة تبليغات اينترنتى اعلام كرد كه تا سال :© أكهى هاى اينترنتى» در مدى ؟ ميليارد دلارى را موجب شده وف ريا 
نيمى از اين مبلغ را آكَهى دهند كان محصولات رايانه اى و نرم افزارى هزينه كرده اند. (171300017,19499) اين روندء سالانه 


به طور جشم كيرى رو به رشد است. 


درا مدهاى تبليغاتى هنككفتى در فضاى مجازى اينترنت جذب مى شود. شركت اى. او. ال. در سال 25٠١8‏ ".2 ميليارد دلار 


در امد داشت. اين در حالى بود كه هريكك از شركت هاى كو كل وياهو در اين سال» /7.” ميليارد دلار درا مد داشتند. 
بازى ويديويى 


شركت مسّيو(!) مسئوليت قراردادن آكهى هاى تجارى در بازى هاى ويدئويى را بر عهده دارند و بررسى مى كند كه جه 


كسانى و به جه مدت در معرض اين 
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-١‏ ]1 ع/ضأد5ق ألا 


تبليغات قرار كرفته اند. نيازى نيست كه سازند كان بازى هاء تبليغات را ذر بازئ ها جاى دهتد. ممكن است تبليغات در جريان 
بازى و تا زمانى كه رايانه به اينترنت متصل استء» يخش شود و تغيير كند. بازى هاى ويدئويىء بازار تبليغاتى يرسودى است. 
تنها در امريكاء اين بازى ها بيش از 1١‏ ميليون مخاطب دارند. مردان 18 تا ع ساله» مهم ترين مخاطبان هدف برخى از 
سازمان هاى تبليغاتى هستند. اين كروه به طور ميانكين» در هفته. ١7.3‏ ساعت را به بازى هاى ويدثويى اختصاص مى دهند؛ 
حال آنكه اين كروه از مخاطبان كمتر از ٠١‏ ساعت در هفته تلويزيون تماشا مى كنند. در حال حاضرء درآمدهاى تبليغاتى 
بازى ها بيش از 86٠‏ ميليون دلار در سال است و انتظار مى رود اين ميزان تا سال ٠١٠١‏ به بيش از ٠٠١‏ ميليون دلار برسد. 


(ع١٠٠٠‏ ,2ع أمطاةا) 
آكهى ميان رسانه اى 


مايكل كانلى؛ يكى از نويسند كان يرطرفدار با هدف جذب مخاطب بيشتر براى كتاب هايشء اولين فصل كتاب جنايى تازه 
اش به نام اكو ياركك(١)‏ را در قالب فيلمى ده دقيقه اى در سايت يوتيوب و ديككر سايت هاى ويدثويى يخش كرد. بدين 
ترتيب» كتاب وى در اولين هفتهُ فروش يكك ركورد بر جاى كذاشت. ميانكين زمانى كه هر امريكايى به مطالعه اختصاص مى 
ذه 1ق سالائقه 317 سات هن شال 144 يه حذوة 8 ناعت دو فال عن كام بافنه امك بالوجره اا سال كذقهه 


بيش از ١77‏ هزار عنوان كتاب منتشر شد؛ يعنى بيش از ١9‏ عنوان جديد در هر ساعت. ٠٠١2(‏ ,أكأ5لالاع|اع111ات) 
تبليغ غيررسانه اى 
آكهِى هاى تجارى روى ساختمان هاء تاكسى هاء اتوبوس ها و حتى لباس 
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-١‏ مقط مطعط. 


امروزه بيلبوردهاى كويايى وجود دارند كه با يكك فرستندة راديويى كم مصرف هماهنكك مى شوند و به رانندكان اطلاع مى 
دهند كه براى كسب اطلاعات بيشتر درباره كالاهاى تبليغ شده؛ راديوى خود را روى جه موجى تنظيم كنند. 


آكهى هاى تجارى حتى در سرويس هاى بهداشتى همكانى نيز يافت مى شوند. ورزش كاه ورزشى يونايتد سنتر در شيكا كو 
براى درج يك آكَهى / در ١١اينجى‏ در ديوار سرويس هاى بهداشتى خود. سالانه هزار دلار از آكُهى دهند كان دريافت مى 
كند. 


از زمانى كه شوراى شهر اوكسنارد در ايالت كاليفرنيا با طرح فروش فضاى تبليغاتى روى اتومبيل هاى يليس موافقت كرد. 


شاهد درج آكهى روى اين اتومبيل ها نيز هستيم. 


روسيه. از فضانوردان ايستكاه فضايى مير خواست تا با خروج از ايستكاه فضايى» يكك قوطى بيسى كولا را در فضا رها كنند. 
(010/152,1992 101 ا) 


رويدادهاى ورزشى نيز ابزار تبليغاتى هستند. حتى بازى هاى المييكك. رويدادى تبليغاتى قلمداد مى شود. در سال 2.19/5 بازى 


فاق الميكك لمن ١‏ جلت تيه السك نود كد كاماة ار سوى علهات عا يه هالى عن دو 
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-١‏ أأقطط الالال 


سودى كلان به همراه داشت. شركت ويزا به تنهايى ١0‏ ميليون دلامر براى حق يخش و آكهى هاى تجارى خرج كرد. تمام 


رويدادهاى ورزشى مهم, براى د رآ مدزايى» يكى يس از ديكّرى به سمت جذب حاميان مالى روى مى آورند. 


تبليغات در مدارس دولتى نيز به جشم مى خورند. شركت ويتل كاميونيكيشنز(1١)‏ ابزار لا-زم براى دريافت برنامه هاى ماهواره 
اى را براى تمام مدارس دولتى فراهم آورده است و روزانه» ؟١‏ دقيقه برنامة خبرى به آنها ارائه مى دهد. در بين اين خبرهاء 
آكهى تبليغاتى شركت هاى علاقه مند به نمايش كالا براى كودكان به مدت ٠١‏ دقيقه يخش مى شود. بر اساس نظرسنجى 
هاى صورت كرفته» حدود ه*لا از مردم با جنين سياستى مخالف هستند. با وجود اين» شركت ويتل همجنان در مدارس به 
فعاليت خود ادامه مى دهد. ١947(‏ ,ل/الا10لا1) همجنين تا اواخر دههٌ .194٠‏ برنامه هاى شبكة تلويزيونى جَنْل وان(1) در بيش 
از ١١‏ هزار مدرسه در ايالاءت متحده يخش مى شد و روزانه 8 ميليون كودك رابه خود جذب مى كرد. امروزه» در هر 
مدرسهء امكان ارتباط ماهواره اى و يخش برنامه هاى خاصء دستككاه هاى وى. سى. آر. ويكك دستككاه تلويزيون وجود دارد. 
اين شبكه نيز مخاطبان خود را به آكَهى دهند كان مى سيارد. ٠٠١1(‏ رلاةع]10) 5ع(الإ10) 


حتى از مردم نيز استفاده هاى تبليغاتى مى شود. واتيكان اعلام كرد به دليل بالا بودن هزينه هاى مربوط به ديد و بازديدهاى 


ياب» با حمايت مالى» موافق است. شركت هاى فريتو - لى20 و يبسى كو220) از بازديد جهار روزة ياب از 
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١‏ - 105 3ع انا مطاططم عا أطانالا. 
؟- عومن اأعصصقطك. 

+ /[3ا-م ]1 

ع- ممأومء2,. 


مكزيكك در زمستان 194194 حمايت مالى كردند. با وجود اعتراض برخى كاتوليكك هاء كليساى كاتوليكك از اين اقدام حمايت 


در سوئد» آكهى دهند كان اين امكان را داشتند تا با قطع تماس هاى تلفنى شخصىء آكهى هاى خود را يخش كنند. 


تبليغات همه جا وجود دارند: برجسب روى ميوه هاء ديوارهاى سرويس هاى بهداشتى عمومىء يمب بنزين هاء ييش خوان 
مغازه هاء بليت تثاتر و رويدادهاى ورزشى و بيانيه هاى كليسا ٠٠١١(‏ ,لا31ةع]10) 5ع(ال/[10آ) 


يشت دست مشتريان دايمى كافه ها و كنسرت ها نيز تبليغاتى جسبانده مى شود تا هنكام ورود به محلء آنها را همراه داشته 


باشند. 


امروزه» افراد طرح هاى تبليغاتى را روى تن خود خال كوبى مى كنند. بيشتر اين افراد بدون دريافت يول به جنين كارى دست 
مى زنندء ولى برخى نيز در برابر دريافت مبلغى» بدن خود را خال كوبى مى كنند. براى مثال» مردى بخشى از ييشانى خود را 
براى تبليغات به فروش رسانده يا زنان بارداره بخشى از شكم خود را براى درج آكهى تجارى مى فروشند. يكك زن باردار در 
برابر دريافت 48٠١‏ دلاسر طرح تبليغاتى يكك سايت اينترنتى را به صورت خالكوبى روى شكم خود به نمايش كذاشت. 
(ه ٠١‏ رلطهئاعاء01ا) 


انتقادذهاى عمومى 
انتقادهاى عمومى 


هر ساله انتقادهاى عمومى زيادى نسبت به تبليغات مطرح مى شود. در اين فصلء به بررسى شش نوع از اين انتقادها خواهيم 
يرداخت. در توضيح هر يكك از اين موارد» ابتدا با انتقادهايى سطحى آغاز مى كنيم كه معمولا تمركز عمومى 
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روى آنهاست. سيس هريكك را به طور عميق تر تحليل مى كنيم. در اين تحليل» بايد دو دسته از اطلاعات را فرا بككيريد. ابتدا 
بايد در مورد ماهيت آكهى هاى تجارى و تأثير بالقوة آنها بر شماء اطلاعات بيشترى كسب كرد. دوم اينكه در مورد نظرها و 


رفتارهاى خود درباره آكهى هاى تجارى؛ اطلاعات بيشترى كسب خواهيد كرد. 
تشويق به سمت خريد كالاهاى غير ضرورى 


اين يكك انتقاد سطحى رايج است. وقتى والدين با اصرار كود كان براى خريد اسباب بازى» شكلات و خوراكى هايى تبليغ شده 
در تلويزيون روبه رو مى شوندء اين مسئله را به آنها كوشزد مى كنند. نكتة اساسى در تحليل اين انتقاد» در ياسخ به اين 
يرسش نهفته است كه: تعريف مااز نياز جيست؟ اكر منظورمان. نيازهاى اوليهُ حياتى باشدء. بله؛ آكهى دهند كان ما را به 
خريد جيزهايى وا مى دارند كه از سطح نيازهاى اوليهُ حياتى فراتر هستند. به طور اساسىء در واقع؛ تنها به مقدارى لباس» يكك 


سريناه و مقدارى غذاى روزانه نياز داريم. 


آبراهام مازلو» در مقام يكك روان شناس معتقد است نيازهايى فراتر از سطح نيازهاى حياتى وجود دارد. وقتى نيازهاى اولي 
حياتى انسان ها برآورده شدء آن كاه نيازهاى ديكرى نظير نياز به امنيت» نيازهاى اجتماعى و نياز به اثبات خويشتن مطرح مى 
شود. افراد به حس يذيرش از سوى دوستان و آشنايان» نيازمند هستند. يوشيدن لباس هاى مناسب به اين مسئله كمكك مى كند. 
در مورد نيازهاى اجتماعى به لباس هاى مختلفى نياز داريم. به نوع خاصى از اتومبيل نياز داريم. نياز داريم كه در خانه اى 


خاص زندكى كنيم. به مصرف انواع خاصى از غذا و نوشيدنى نيازمنديم كه با سبكك زندكى مان تطابق داشته باشد. براى 
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تعريف جايكاه خود در موقعيت هاى اجتماعى مختلف به تمام اين موارد نياز داريم. حال آيا اين موارد از مقولة تجملات 


هستند تا ضروريات؟ هر كس بايد مفهوم ضرورت را براى خود تعريف كند. 
تشويق به مادى كرايى افراطى 
تشويق به مادى كرايى افراطى 


برخى منتقدان بر اين باورند كه تبليغات» ما را بيش از اندازه مادى كرا مى كنند. بيش از اندازه يعنى حقدر؟ برخى معتقدند 
كه بايد منابع طبيعى را حفظ كنيم و ميزان مصرف خود را كاهش دهيم. برخى ديكر براين عقيده اند كه بايد همواره در بى 
جيزهاى بيشترى باشيم؛ جون اكر جنين تصور مى شود كه با كمبود منابع روبه رو خواهيم شدء مى توان در جست وجوى راه 
حل بود. ايالات متحده با در اختيار داشتن كمتر از 118 جمعيت كل جهان» حدود 070] از مصرف منابع اين سياره را به خود 
اختصاص داده است. امريكابيان در فروشككاه ها از ميان بيش از 5٠‏ هزار محصول از جمله ٠٠١‏ نوع غذاى كودكء حق انتخاب 
دارند. آيا واقعاً به تمام اين كالاهاى مادى نياز داريم؟ 


امريكاييان با وجود فراوانى محصولاتء از اين مادى كرايى ناراضى هستند. بر اساس نظرسنجى هاى صورت يذيرفته» بيش از 
از مردم امريكا با اين نظر موافقند كه بيش از اندازه نياز كالا مى خريم و مصرف مى كنيم. حدود دو سوم افراد نيز بر اين 
باورند كه بسيارى از مشكلات محيط زيست را امريكايى ها موجب مى شوند؛ جون امريكايى ها بيش از هر كسى در دنياء 
منابع را مصرف و زباله توليد مى كنند. (1991 ,140©17©1117) با وجود اين» ميزان مصرف مردم امريكاء هر سال رو به رشد 
است. بنابراين» مردم در مورد مصرف دجار دوكانكى هستند. با اينكه افراد نسبت به مصرف كرايى بيش از اندازه خود. 


آكاهى دارند» باز هم در بى مصرف 
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كالاهاى بيشتر هستند. 
فريبندكى تبليغات 
فريبند كى تبليغات 


شايد كوبنده ترين انتقادى كه نسبت به تبليغات مطرح استء فريبندكى عمدة آنها باشد. در زبان روزمره» فريب را به عنوان 
دروغ برداشت مى كنيم. آيا تبليغات دروغ مى كويند؟ اكر دروغ را ارائة اطلاعاتى تعريف كنيم كه كاملا اشتباه هستند بايد 
كفت ياسخ اين يرسشء منفى است. آكهى دهند كان به اين مسئله واقفند كه اكر ادعايى را مطرح كنند كه نمى توانند از آن 
دفاع كنند» با جريمه روبه رو خواهند شد. بنابراين» از اظهار ادعاهاى آشكارى كه مى توان درستى آنها را سنجيد» خوددارى 
فى كلدل عنيطية | كه دهند كان مهم مى دانند كه كالاى آنها با كالاهاى رقيبء تنها در وي كَى هاى جزئى متفاوتند. ازاين 
روء نمى توانند مدعى برترى كامل كالاى خود بر ديكر كالاها در ويزكى خاصى باشند. به همين دليل» آكهى دهند كان به 
طرح «تبليغات يرهياهوا علاقه نشان مى دهندء يعنى همان ادعاهاى تلويحى كه درستى شان را نمى توان سنجيد. براى مثال» 
آكَهِى دهند كان مدعى اند كالايشان در نوع خود. بهترين است» ولى مشخص نمى كنند كه منظور از آن «نوع» جيست. ازاين 
روء آكهى دهن د كان در مورد كالاهاى خود اغراق هايى مى كنند كه به جاى توضيح دادن دربارةٌ ويزكى هاى و عينى 
محصولء صرفاً اظهار نظرهاى شخصى آنها دربارة آن محصول را دربرمى كيرد. استفاده از اين تبليغات يرهياهو موجب شكل 
كيرى اين توهم در بين بينندكان مى شود كه كويى اطلاعات مهمى دربارة كالا به آنها ارائه شده است. با اين حالء با نكاهى 
دقيق تر به آكهى هاى تجارىء اين توهم از بين خواهد رفت. براى مثالء آيا تا به حال تبليغى ديده ايد كه يكى از اين ادعاها 


در آن مطرح شده باشد: «بهترين در نوع خوداء «زيباترين» يا «مناسب ترين.» در ا يت 
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ولى وقتى با دقت بيشترى آنها را ارزيابى كنيم» مشخص مى شود كه اين تبليغات هيج مقايسة آشكارى ميان كالاهاى خود و 
ديكر كالاها انجام نمى دهند. 


نمونة ديكر تبليغات يرهياهو زمانى است كه يكك آكهىء. حقيقت را مطرح مى سازد. ولى نه به طور كامل. براى مثال» بسيارى 
از نوشيدنى هايى كه با عنوان آب ميوه معرفى مى شوندء تنها حاوى ]1١٠١‏ آبميوه هستند. در اين كونه موارد» تبليغات» حقيقت 
را مى كويندء ولى اين حقيقت» كمراه كننده است. در بسيارى از آكهى هاى ويه غذاى كودك نيز محصول را به عنوان 
«بخشى از يكك صبحانة كامل» در كنار غذاهاى مغذى ديكر نمايش مى دهند. از نظر لغوىء اين عبارت درست استء ولى 


تقريباً هيج يكك از اين مواد مغذى ادعا شده؛ در غذاى كودكك كنجانده نشده اند. 


آكهى دهند كان براى ينهان كردن حقيقت» حكونه از اين تبليغات يرهياهو بهره مى كيرند؟ كميل و جاميسون (1998) روش 
هاى زير را مطرح كرده اند: 


.١‏ ادعاى كاذب: نمونةٌ اين امر را وقتى شاهديم كه كفته مى شود «فللان محصول» دشمن جرم دندان است»» ولى شيوه اين 
مقابله مطرح نمى شود. آيااز بين رفتن جرم دندان به دليل وجود ماده اى شيميايى در خميردندان است يا به نوع و عادت 
مسواكك دن ستكى 'ذارد؟ 
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”. مقايسه با نمونه اى نامعلوم: «محصول فلان قدرت ياكك كنندكى بهترى دارد). در اينجا اين بيرسش مطرح مى شود كه بهتر 


مى دهلك» ولى در واقع» ادعايى بى اساس مطرح شده أشنت 


21 مقاسة محصول با نمونة نخستين آن: «محصول فللان جديد وارتقابافته است!» دوباره ظاهراً ادعايى خوبى مطرح شده است؟ 
مكر اينكه كمى به آن بيانديشيم. مشكل نمونة قديمى تر جه بود؟ و اشكال اين نمونة جديد جيست كه سال ديككر دوباره ارتقا 


مى يابد و جديد مى شود؟ 


؟. مقايسه هاى نامرتبط: «محصول فلان در نوع خودء يرفروش ترين محصول است.» منظور جه نوعى است؟ شايد جنان تعريف 
محدودى از «نوع) ارائه شود كه تنها يكك برند از آن نوع وجود داشته باشد. همجنين شايد دليل فروش بالاى آنء» قيمت ارزان 


ه. نظرسنجى كاذب: «از هر ينج دندانيزشكء جهار نفر» محصول فلان را توصيه مى كنند.) اين ينج نفر جه كسانى هستند؟ 


شايد در برابر اين توصيه به آنها يول يرداخت شده باشد. 


*. هم آيى: فردى خندان يكك كالا را در دست مى كيرد» به كونه اى كه بينند كان اين شادى را به خاطر استفاده از كالا 


بنابراين» بيام هاى تبليغاتى به كونه اى طراحى شده اند كه با استفاده از بزركك نمايى و هياهو, ما را متقاعد سازندكالاى مورد 


ضعيف و ناممكن هستند. 
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اين مسئله» ما را در فضايى ميان واقعيت و دروغ در حال تعليق نككاه مى دارد. كرجه بسيارى از تبليغات از نظر فنى» اشتباه 
نيستند» نمى توان آنها را با واقعيت يكسان انككاشت. وقتى تبليغات از بزركك نمايى و هياهو استفاده مى كنند در واقع؛ ادعايى 
در ظاهر مناسب مطرح مى شود كه نمى توان آنها را آزمود. بدون انجام دادن آزمون هايى دقيق نمى توان غلط بودن اين 
ادعاها رااثبات كرد. براق عقال: اكر ذو اؤاريابى براق يكف كافيون ادغا كنيد كة: وعمر ابن كاميون اذ ديكر كاميون فاق 
موجوة ذو بازاز ببشتر است): مى قوان ابن ادعنا را ا هزد اكر شخصمي كاميوتى بيابند كه از كاميون شما قدرمى تر است و 
شرايط بهترى نيز دارد» ادعاى مطرح شده رد مى شود. به همين دليل» آكهى دهند كان از طرح جنين ادعاهايى مى برهي زند و 
در عوضء ادعايى شبيه به اين را مطرح مى سازند: «كاميون هاى ما استحكام زيادى دارند)؛ ادعايى كه به سادكى نمى توان 
آن رارد كرد. 


تشويق به مصرف كرايى از طريق تبليغات نيمه خودآكاه 
تشويق به مصرف كرايى از طريق تبليغات نيمه خودآ كاه 


آيا جيزى به عنوان تشويق نيمه خودآ كاه وجود دارد؟ به عبارتى» آيا ييام هاى نيمه خودآ كاهى وجود دارند كه روى ما اثر 
بكذارند؟ براى ياسخ به اين يرسش ابتدا بايد مشخص شود كه منظور از نيمه خودآ كاه جيست. تلاش آكاهانةُ فرستنده براى 
فريب مخاطب از طريق افزودن عنصرى به ييام كه دركك آكاهانة آن براى مخاطب دشوار است - در حالى كه ناخودا كاه 
شخص اين «بيام اضافى» را تشخيص مى دهد -» رايج ترين نوع اقناع نيمه خودآ كاه است. براى مثال» در دههٌ 2198٠‏ شخصى 
به نام جيمز ويكرى آكهى هاى مربوط به 
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باب كورن و كوكاكولا-را در بين نمايش فيلم هاى سينمايى به كونه اى كنجاند كه هنكام تماشاى فيلم» هيج كس به طور 
خودآ كاه متوجه يخش آنها نمى شد. سيس وى مدعى شد تماشاكران» ياب كورن و كوكاكولاى بيشترى خريدارى كرده اند. 
بعدها مشخص شد نتايج كزارش ويكرى دروغ بوده است. البته اين داستان وارد فرهنكك عامه شد و بسيارى معتقدند اكهى 


دهند كان بدون در نظر كرفتن مسائل اخلاقى» ييوسته ما را در معرض ييام هاى نيمه خودآ كاه قرار مى دهند. 


اعتقاد به اث ركذارى تبليغات نيمه خودآ كاه باورى نادرست است. وازهُ نيمه خودا كاه؛ يعنى سطحى يايين تراز آستانة دركك 
ما. براى مثالء اككر تصويرى در مدت زمان كمتر از يكك شانزدهم ثانيه يبخش شود. جشم ما قادر به ديدن آن نيست. به 
عبارتى» اين تصوير در سطحى يايين تر از توانايى ما براى تشخيص تصوير قرار دارد. به همين دليل» فيلم هاى سينمايى را در 
قالب جريان آرامى از تصاوير متحرك مى بينيم» حال آنكه در واقع؛ آنجه به نمايش در مى آيدء مجموعه اى از تصاوير ثابت 
است. اكر در هر ثانيه» 17 تصوير يخش شودء در بين صحنه ها شاهد نوعى يرش خواهيم بودء ولى همجنان حركت تصاويره را 
تشخيص مى دهيم. اكر اين تصاوير 18 بار در ثانيه يبخش شوندء اين يرش از بين خواهد رفت. يعنى اين يرش ها آن قدر سريع 
اتفاق مى افتند كه نمى توانيم آنها را تشخيص دهيم. در فيلم هاى هاليوودى در هرثانيه» ؟١‏ فريم يا بيشتر يخش مى شود. در 
جنين سرعتى» هركز امكان ندارد فريمى خاص به صورت جداكانه در ذهن ما ثبت شود. بنابراين» حتى اكر آكهِى دهنده اى 


در هر ثانيه» يكك فريم را به تبليغات 


6١0: ص‎ 


اختصاص دهده بسيار كمتر از آن جيزى است كه جشم ما بتواند آن را تشخيص دهد. اكر اندام حسى ما تصويرى را تشخيص 
ندهدء اين تصوير هيج اثرى بر ما نخواهد داشت. براى ترسيم بهتر اين موضوع, نمونه اى صوتى را مثال مى زنيم. شما مى 
توانيد سكك را جنان آموزش دهيد كه با دميدن در سوت مخصوص سكك ها به سمت شما بيايد. اين سوت» صداى بسيار 
يرف توليةك ف كن كمشكة ها قادوة شتيدة ا نتعسكدد» ولى. كوش :السان ا ذاوا'نمن شدوف ميران وين وى ابن هذا ان 
دامنة شنوايى انسان خخارج است و به عبارتى ديككر اين صدا از مرز ادراكك شنوايى ما كذر نخواهد كرد. آيا امكان دارد 
انسانى را آموزش داد كه با دميدن در اين سوتء واكنش نشان دهد؟ اكر انسان ها قادر به شنيدن جنين صدايى نباشند» در 
واقع» متوجه دميدن شما در آن سوت نمى شوند ودر نتيجه؛ واكنشى هم از خود نشان نمى دهند. بنابراين» از آنجا كه محركك 


هاى نيمه خودآ كاه خارج از سطح دركك و تشخيص انسان قرار دارند» نمى توانند بر انسان اثرى داشته باشند. 


وقتى فردى از اثرات تبليغات نيمه خودا كاه سخن به ميان مى آورد» در واقعء به «تبليغات ناخودآكّاه) اشاره دارد. اثر 
ناخودا كاه سيار اهميت دارد و مستازم توجهى درخور است. ميان نيمه خودآ كاه و ناخودآ كام تمايز وجود دارد. در حالت 
نيمه خودا كام اصلا قادر به تشخيص يبيام نيستيم. در حالت ناخودآ كام يام را تشخيص مى دهيم» ولى بدان نمى انديشيم. 
ازاين روء بدون آنكه خود متوجه باشيم» تصوير وارد ضمير ناخودآ كاه ما مى شود. تبليغات با خلق دنياهاى خيالى» واقعيت را 


تغيير مى دهند و ما را متقاعد مى سازند تا بخشى از اين دنياها باشيم. براى رسيدن به جنين هدفىء آكهى هاى تجارى جنين 
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وانمود مى كنند كه با استفاده از محصولا-تى خاص مى توان ميزان جذابيت» اندام فيزيكى» رابحه» سييدى لبخند. روابط. 


تصوير شخصى و شادى خود را تغيير دهيم. 


همجنين آكَهى دهند كان با بهره كيرى از فن آورىء تصوير ترسيم شده از دنيا را تغيير مى دهند. آنها با به كار كيرى ابزار 
الكترونيكك مى توانند: ظاهر افراد را تغيبر دهند؛ كالاهاى خود را در فيلم هاى قديمى به نمايش درآورند و كالاهاى خود را 
در موقعيت هاى واقعى به نمايش بككذارند. براى مثال» در رويدادهاى ورزشى» نشان محصولات خود را به صورت الكترونيكك 
روق ةرمن شاش فى وشته نتن كي ونا وجو ادكه اوانشان وانما ورور تشكانتوكرد قارف عاط ان كلون ون 


آكَهى دهند كان مى توانند دركك ما رااز واقعيت دست خوش تغيير كنند. براى مثال» تا حدود دههٌ 0.197١‏ آكهى دهند كان 
تقريباً به صورت انحصارىء بازيكران سفيديوست را به كار مى كرفتند و به نوعى» مخاطبان را متقاعد مى ساختند كه اقليتى 
وجود ندارد واكر هم كروه هاى اقليتى وجود دارند» اهميت جندانى ندارند. يس از دههٌ 197١‏ بود كه افريقايى - امريكايى ها 
نيز به تدريج وارد تبليغات شدند و ٠‏ از بازيكران آكهى هاى تبليغاتى و برنامه هاى تلويزيونى را به خود اختصاص دادند. با 
وجود اين» همجنان جاى خالى ديكر اقليت ها در آكهى هاى تجارى به جشم مى خورد. 7٠٠١1(‏ ,111 ]5 1135]10) تبليغات 
تلويزيونى» نه تنها به مصرف كرايى بيشتر منجر مى شوندء بلكه با خلق تصاويرى مشخصء «مرزهاى كروهى را همجنان حفظ 
مى كنند.» 7٠٠٠١(‏ ,11551110 ©01]1313)) ازاين روء بايد توجه داشت كه اين بازنمايى ها بر 
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اقليت هاى قومى و نزادى جه اثرى برجاى مى كذارند. 


از آنجا كه با كذشت جندين سال آكهى دهند كان همان ييام هاى ييشين خود را تكرار مى كنندء ما نيز درس هاى زيادى 
دربارة مصرف كرايى و شيو حل مشكلات ياد كرفته ايم. هر تبليغى تلاش دارد شما را به خريد كالا تشويق كند ولى به طور 
كلىء آكهى هاى تجارى به شما مى آموزند كه جه كسى باشيد و جكونه به اين جايكاه برسيد. براى تشريح بهتر اين مسئله» 
اجازه دهيد آكهى مربوط به يكك خميردندان را به عنوان نمونه در نظر بككيريم. اين آكهى ظاهراً تبليغى است براى يكك 
خميردندان» ولى لايه هاى معنايى عميق تر و متعددى در اين ييام نهفته اند. در سطحى عميق ترء اين آكهىء بيامى است دربارة 
اهميت سلامتى. باز هم در سطحى عميق تر اين آكهى در بر كيرندة بيامى درباره مصرف كرايى است. اين آكهى به شما مى 
كويد براى تميز كردن دندان هايتان به خريد يكك محصول نياز داريد؛ جون نمى توانيد تنها با آب و مسواك؛ آنها را تميز 
كنيد. همجنين در لايه اى عميق ترء اين آكهى به صورت تلويح به شما اجازه مى دهد غذاهايى بخوريد كه سبب يوسيدكى 
دندان مى شوند. در واقع» تا وقتى از اين محصول استفاده مى كنيدء نيازى نيست نككران مصرف غذاهايى باشيد كه موجب 
يوسيدكى دندان مى شوند. همان طور كه ملا-حظه شدء يكك آكهى تجارى «ساده» در مورد خميردندان. لايه هاى معنايى 
متعدذ دار برغى از ايق معاتى ممكن است به صوورت ناخود كاه (ادعاهاى روساختى مطرح شده در تبليغ) و برخى نيز به 
صورت ناخودا كاه (جكونكى حل مشكلاتء ماهيت سلامت و غيره) يردازش شوند. 


افراط در يخش تبليغات 
افراط در يخش تبليغات 
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همان طور كه بيش تر در اين فصل مشاهده كرديدء فرهنكك امريكا در آكُهى هاى تجارى غرق شده است. قضاوت دربارة 
افراطى يا غيرافراطى بودن تبليغات مستلزم برآوردى دقيق است. بدان معنا كه بايد معيارى براى تعيين ميزان قابل قبول تبليغات 
در اختيار داشت. آن كاه اين ميزان» معيارى مى شود براى قضاوت دربارة افراط در تبليغات. اكر معيار شما براى بررسى ميزان 
افراط در تبليغات» سطح بالا باشدء احتمالاً به نظرتان» تبليغات هنوز به جنين سطحى نرسيده اند و در نتيجه؛ افراطى در يخش 
آكَهى هاى تجارى رخ نداده است. 


در نظرسنجى هاى عمومىء وقتى از مردم يرسيده مى شود: «آيا معتقدند تبليغات به طور افراطى در تلويزيون يخش مى شوند يا 
خير؟») حدود الا ياسخ مثبت مى دهند. اكر از همين افراد يرسيده شود: «آيا تماشاى ذراكاة) تلويزيوة .نه بهاق تماشاى اين 
همه آكَهىء معاملة منصفانه اى است يا خير؟» باز هم ]01١‏ ياسخ مثبت مى دهند. تلويزيون جندان هم رايكان نيست؛ تنها جنين 
به نظر مى رسد كه تماشاى تلويزيون رايكان است. امروزه بخش عمده اى از قيمت كلاها به دليل يخش اكهى هاى تجارى 
آن كالاهاست. براى مثال» وقتى يكك صابون يا خميردندان مى خريدء در واقع؛ ه"لا از هزينة يرداختى صرف تبليغات آن مى 
شود. همجنينء امروزه بيشتر خانواده ها تلويزيون كابلى دارند. اين خانواده ها براى برنامه هاى تلويزيونى يول مى يردازند و با 


خريد كالاهاى تبليغاتى, اين هزينه فراتر نيز مى رود. 


آيا آكهى هاى تجارى بيش از اندازه يخش مى شوند؟ اين شما هستيد كه دربارة ارزش محصولات خريدارى شده در قالب 
سركرمىء اخبار و ديكر كالاهاء بايد قضاوت كنيد. بيشتر مردم در زندكى روزمره جنان رفتار مى كنند كه كويى ميزان 


تبليغات» افراط آميز نيست. به همين دليل» وقتى نمودارها را 
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تماشاض كنتذد.و متوتحه فى شوكد كد فرهتكك تا جه عيزان در ١‏ كهن غاق تجارى غرق شذه اسك شكنت زده'مى شوشك. يا 


اين حالء باز به زندكى روزمره بازمى كردند و جنان زندكى مى كنند كه كويى اين حجم تبليغات» افراط آميز نيست. 
آكهى هاى تجارىء كليشه ها را تثبيت مى كنند 


أكهى هائ تجارىء كليشة ها را تشيت مى كنتد 

تقريباً در تمام آكهى هاى تجارى از كليشه ها استفاده مى شود. يكك آكهى تجارى ١8‏ ثانيه اى در تلويزيون نمى تواند به تمام 
حزئبات بكق شخضيت ببرذازدء به كونة اى كه مخاطب سن كند شخضيت ارائه شدف دويعدى و كليشه اى نبست. يسن 
آكهى دهند كان ناجارند يبيام هاى خود را با سرعت زياد عرضه كنند. اين مسئله مستلزم ساده سازى همه جيز از جمله 


شخصيت هاست. 


با تحليل اين انتقاد در خواهيم يافت كه اين مشكلء بيش از آنكه به كليشه سازى بيردازد» جنبه هاى مثبت و منفى تصويرهاى 
ترسيم شده را در نظر مى كيرد. اكر طبقه اى از انسان ها (زنان يا افريقايى - امريكايى ها) با ويزكى هاى منفى به نمايش 
منفى و براى بسيارى از مردم ناخوشايند است. با اين حال» اكر طبقه اى خاصء جذابء باهوش و موفق ترسيم شوندء به احتمال 


زياد» مردم از تماشاى جنين تصويرى رنجيده خاطر نخواهند شدء با آنكه جنين تصويرى نيز يكك كليشه است. 
مسئوليت اجتماعى در برابر مسئوليت اقتصادى 

مسئوليت اجتماعى در برابر مسئوليت اقتصادى 

كاهى از آكهى دهند كان به دليل عدم مسئوليت يذيرى انتقاد مى شود. منظور 
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دقيق اين انتقاد متوجه عدم مسيتولية بقورض عاض اسنت. رفتار كين افعلد كان دز در مشت موارفيه كونةاى اسيك كدايةه 
اين انتقادها دامن مى زند. براى مثال» به مدت 20٠‏ سالء سازند كان مشروبات الكلى در تلويزيون هيج تبليغاتى يخش نكردند و 
علت جنين رويكردى» نوعى مسئوليت يذيرى اجتماعى داوطلبانه بود. بر اساس اين باور بايد از كود كان و نوجوانان در برابر 
آكَهى مشروبات الكلى محافظت شود. جنين اقدامى» نمايشى تحسين برانكيز از مسئوليت يذيرى اجتماعى به حساب مى آمد. 
بااين حالء در ياييز 1197 شركت جوزف اى. سيكرام»(١)‏ بخش آكهى دو برند از مشروبات الكلى در ايستكاه هاى 
تلويزيواق مسعقل دو سرتاسر كشوووا آغاز كرة تنها انكيرة جين اقدامنء افرايكن فروش: بود حون به:اعتقاد انهاء اسعفاده 
نكردن از رسانه اى قدرتمند مانند تلويزيون در عرصة تبليغات» از نظر اقتصادىء مقرون به صرفه نيست. تاد رودريكوئز» مدير 
فروش اين شركتء در دفاع از اين اقدام كفت: «در تلويزيون» جيزهاى بسيارى وجود دارد كه از تبليغات مشروبات الكلى؛ 
بدتر هستند». (0.101 ,1492 ,©6©||©11) بيشتر مردم؛ اين موضوع را بسيار تأسف برانكيز شمردند و توجيه شركت سيكرام را 
بسيار خودخواهانه دانستند. اقداماتى از اين دست نشانه تغيير رويكرد از مسئوليت يذيرى اجتماعى به سمت مسئوليت يذيرى 
اقتصادى است. 


فو سال 4 اميك اذ كتدساى احدجوشاوض از او 1ل ترجه ركرةه بازار فروش ا عو سد باط ان تعدنهابه 


شركتء مردان جوانى بودند كه معمولا در برنامه هاى ورزشى در دسترسند. اين شركت براى بالا بردن ميزان فروش خود. 
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كوشيد فروش محصول خود را در بين زنان نيز - كه تنها 117١ل‏ از خريداران اين محصول را شكل مى دادند - افزايش دهد. 
بدين منظورء محدوديت خودخواسته اش مبنى بر بى توجهى به بانوان را زير يا كذاشت و يخش آكهى هاى تجارى روزانه در 
تلويزيون را آغاز كرد. يكى از مشاوران شركت در اين باره كفت: «براى فروشند كان مشروبات الكلىء استفاده نكردن از 
ظرفيت كامل بازار» احمقانه به نظر مى رسد). (/.0 ١9948,‏ ,1ع0011ام) 


خود را در بين عموم مردم آغاز كردند تا بدين طريق» مردمء داروهايى خاص را از يزشكان خود درخواست كنند. اين موضوع 
موجب كسترش يافتن اين عقيده در بين مردم شد كه انسان ها فارغ از محدوديت هاى جسمى و روان شناختى بايد زندكى 
كاملى را تجربه كنند. اين انديشه به ويزه در آكهى هاى تجارى مربوط به داروهاى ضدافسردكّى قابل مشاهده بود؛ جون در 
اين دسته از تبليغات به مردم كفته مى شد ديكر نيازى به تجربة افسردكى نيست. 7٠٠١6(‏ ,/©]0]15)) شركت هاى دارويى مى 
دانستند كه با رجوع مستقيم به مردم و كنار كذاشتن يزشكان» خواهند توانست ميزان فروش خود را افزايش دهند. بنابراين» به 
محض اينكه فرد حس كند نشانه هايى از بيمارى را دارد» يزشكك خود را وادار مى سازد تا داروى تبليغ شده را برايش تجويز 
كند. 


زواة ختناساة: والدين و منتقدان اتجتماعى: كران موضوع حفاظت كودكان در برابر هجوم تبليغات هستند. همان كونه كه در 
فصل ينجم ذكر شدء كود كان هنوز به مرحلة درك عناصر خاص تبليغات نرسيده اند و در نتيجه؛ قادر به حفاظت از خود 


نيستند. همجنين از آنجا كه كود كان در مقاسه با 
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وَركك سالان» تجربة لازم را براى برخورد با كالاها ندارند» در مديريت هزينه هاى خود نيز قدرت تصميم كيرى بزركك سالان 
را ندارند. با وجود اين» كودكانء يكى از بازارهاى مهم براى آكهى دهند كان به حساب مى آيند. براى بسيارى از آكَهى 
دهند كان كه هر ساله؛ مبلغ هنككفتى صرف تقناع كودكان مى كنند» كودكان» هدف تبليغاتى بسيار ارزشمندى هستند. براى 
مثال» شركت هاى توليد كننده دخانيات در طول جندين دهه؛ جوانان ١5(‏ تا 75 ساله) را به هدف تبليغاتى اصلى خود بدل 
ساخته اند. در سال 2149١‏ كمبين جو كمل(1١)‏ با هدف جذب نوجوانان به وسيلة يخش تبليغات كسترده در اطراف دبيرستان 
هاو كالج ها شروع به كار كرد. در طول ينج سالء ميزان فروش كمل در بين نوجوانان از # ميليون دلار به 578 ميليون دلار 
افزايش يافت (1998 ,10113100]) احتمال واكنش نوجوانان به تبليغات سيكار سه برابر بزركك سالان است؛ به همين دليل» 


از برئدهاى سيكارء جذاب» شهوت انكيز و عامة يسئد تصوير شده اند. 


مسئلةٌ ناديده انكاشتن مسئوليت اجتماعى تنها به شيوهٌ هدف قرار دادن زنان و كودكان از سوى 1 كهى دهند كان محدود نمى 
شود. موضوع كسترده تراز اين است و به ماهيت تمام آكهى هاى تجارى مربوط مى شود. براى مثال» جان كنت كالبريث 
(1999 ,416115 )» اقتصاددان و منتقد اجتماعى در دانشكاه هاروارد» معتقد است تبليغات اساساً به عنوان نيرويى منفى در 
جامعه عمل مى كنند؛ جون سود ناشى از منابع اجتماعى را به جاى عموم؛ به سمت افرادى خاص هدايت مى كنند و زيان 
كاسترده اى وا موجب مى شوند. فروش ماشيق هاى يزرك به افرادى كه به تدرت با ثقرات زياد مسافرت فى كتند علاوه بر 


افزايش مصرف 
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سوختء مسئولان را ناجار مى سازد تا براى ساخت بزركراه و ياركينككء هزينه هاى هنككفتى خرج كنند. اكر همين مبالغ 
صرف ارتقاى وسايل حمل و نقل عمومى شود. منابع با كارآ مدى ببشترى به كار كرفته مى شود و تمام افراد جامعه از آن بهره 
مند مى كردند. تبليغات موجب شكل كيرى تقاضاهاى خصوصى مى شوند. اكر تبليغات تجارى صورت نمى كرفت» مصرف 
كرايى مردم نيز بسيار كمتر بود و مى توانستيم بخشى از هزينه هاى صرف شده براى جلب تقاضاهاى خصوصى را به رفاه 


عمومى وامورى نظير 1 موزش» ساخت بوستان ها و وسايل حمل و نقل عمومى اختصاص دهيم. 


برخلاف كالبريث» ديويد ياتر تاريخ دان (1999 ,41©115) معتقد است تبليغات به عنوان يكك نيروى مثبت در جامعه عمل مى 
كنند. وىء تبليغات را به منزلهُ نهادى اجتماعى مى داند كه از نظر قدرت انتقال اطلاعات و آموزش ارزش هاء با مدرسه و 
كليسا قابل مقايسه است. يكى از ارزش هاى مهم در ايالات متحده. تبديل منابع طبيعى به سود سرشار است. تبليغات با حمايت 
ازاين ارزشء نياز ذاتى ما مبنى بر مصرف كالا و لذت بردن از آن را نيز تقويت مى كنند. 

ساير منتقدان نككران هستند كه تبليغات هيج مسئوليت تعيين كننده اى در قبال جامعه برعهده ندارند. فعاليت ديكر نهادهاى 
اجتماعى (نظير خانواده» آموزش و دين»» نوع دوستانه است. اين نهادها تلاش دارند بسترى براى ييشرفت افراد جامعه فراهم 
آورند. آكَهِى هاى تجارى بسيار متفاوتند. آنها عملكردى خودخواهانه دارند و تنها مسئوليت آنها تأمين اهداف مالى شركت 
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كسب سواد بيشتر 


كسب سواد بيشتر 


در مقايسه با يام هاى تبليغاتى» در رويارويى با ييام هاى خبرى و سركرم كننده و يردازش آنهاء عملكردى فعالانه تر داريم. اما 
تقريبا در رويارويى با تمام بيام هاى تبليغاتى» در وضعيتى غيرارادى به سر مى بريم. در جنين شرايطىء از ميزان رويارويى خود 
با يام ها بى اطلاع هستيم. براى مثال» براى رويارويى با روزنامة صبح, برنامة تلويزيونى مورد علاقه مان» فيلم هاء كتاب ها و 
مطالب مجله هاء برنامه ريزى مى كنيمء ولى به ندرت بيش مى آيد كه براى رويارويى با آكهى هاى تجارى برنامه ريزى كرده 
باشيم. با وجود اين» وقتى در يى ييام هاى خبرى و سركرم كننده هستيم» رويارويى ما با آكهى هاى تجارى نيز با سرعت 


بيشترى رخ مى دهد. 


براى محافظت از خود در برابر تمام 1 كهى هاى تجارى برنامه ريزى نشده. در حالت يردازش غيرارادى باقى مى مانيم تا ناجار 
نباشيم به تمام آكهى ها توجه كنيم. با اين حال» شايد به تبليغات توجه نكنيم» ولى رويارويى ما با آنها همجنان ادامه دارد. 
جنين موضعى سبب رويارويى غيرارادى ما با ييام هاى تجارى مى شود و اين همان جيزى است كه آكهى دهند كان مى 
خواهند. در جريان رويارويى غيرارادى» آكُهى دهند كان خواهند توانست يبيام هاى خود را در ضمير ناخودآ كاه ما جاى دهند 
و به مرور زمان» تعريف ها از جذابيت؛ جاذبةُ جنسىء روابط» ياكي زكى» سلامتى» موفقيت» كرسنكىء ظاهر فيزيكى» مشكلات 
و شادى را شكل دهند. براى مثال» در حال رانند كى؛ راديوى اتومبيل را روشن مى كنيم و به يبيام هاى تجارى در حال يبخش 


توجه جندانى نشان نمى دهيم. جند روز بعد» در حال زمزمة يكك آهنكك يا عبارت به خود مى آييم يا از جلوى فروشكاهى 
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مى كذريم و«به ياد مى آوريم» حراج آخر فصل كه در آنجا آغاز شده است. اين آهنكك هاء وازكان و انديشه هاء از ضمير 
ناخودآ كاه ما سرجشمه كرفته اند و در واقع» به وسيله همان تبليغاتى كه بى توجه از كنارشان كذشته ايم» در ذهن ما ذخيره 
شده اند. به مرورء اين تصاويرء آهنكك ها و تصورهاء الكوهايى را در ضمير ناخودآ كاه ما ايجاد مى كنند و شيوةٌ نككرش را ما 


به خود و دنياى ييرامون شكل مى دهند. 


هرجند تقريباً تمام رويارويى هاى ما با آكهى هاى تجارى به صورت ناخودآ كاهانه استء تبليغات» كار خود را ييش مى برند. 
در واقع» آكَهى هاى تجارى بدون آنكه مخاطب متوجه باشد و بخواهد آنها را تحليل كند؛ وارد ضمير ناخودآ كاه وى مى 
شوند. يكك فعاليت تحقيقاتى دقيق در عرصة بازاريابى با فروش اطلاعاتى درباره شيو شكل دهى به نيازها و رفتارهاى مردم؛ 
سالانه» بيش از 8 ميليارد دلار درا مد كسب مى كند. 


براى افزايش سواد رسانه اى دربارة تبليغات بايد ساختارهاى دانش دقيقى درباره آكهى هاى تجارى و نيازهاى خود در اختيار 
داشته باشيد. براى آنكه ساختار دانشى قوى تر در اختيار داشته باشيد» تمرين هاى يايان اين فصل را انجام دهيد. تمرين ١5.١‏ 
به شما كمكك مى كند تا به تبليغات بيرامون خود بيشتر دقت كنيد. تمرين 15.7 به تقويت مهارت هاى شما كمكك مى كند و 
كتترل نما وا براثر كذاوق ١‏ كين فاق تجارى افزاشن مى دهد. جين ابن تدرى شنم را تسينقة نه تازهاتان ١‏ كاه تنم 
سازد. هنكام انجام تمرين ها به اين موضوع ها بيانديشيد كه آكهى هاى تجارى در واقع» جه جيزى را مى فروشندء جه اثراتى 
رادر نظر دارند و نيازهاى واقعى شما كدامند. 
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آكهى هاى تجارى واقعا جه جيزى را مى فروشند؟ 
آكَهى هاى تجارى واقعا جه جيزى را مى فروشند؟ 


تبليغات به كونه اى طراحى شده اند كه ادعاى واحدى را دربارة يكك كالا مطرح سازند. اين ادعا در مقام دليلى براى خريد 
كالا به شما ارائه مى شود. به عبارتى» كالاء جيزى ارزشمند به شما عرضه مى كند. اين جيز ارزشمند ممكن است به شكل 
ويزكى فيزيكى. عملى يا شخصيتى باشد. ويزكى هاى فيزيكى» توجه انسان را روى خودٍ كالا-و مواد آن متمركز مى كنند 
(براى مثال» خميردندان ما را بخريد؛ جون حاوى فلان ماده استء. قوى ترين ماده شيميايى ضديوسيدكى دندان!)؛ ويذكى هاى 
على ترحدها وا نز شنيوة اياده :ان كال محر كد م "قنك (عقاة حكني ذلك ان مائرا سف ود عمق 1ك ونين ايك كه انفادها 
آن را آسان مى كند!). ويزكى هاى شخصيتى نيز توجه را به سمت نتايج روان شناختى مصرف كالا معطوف مى كنند (مثل 
مهم نيست كه جه مى خوريدء تنها كافى است خمير دندان ما را استفاده كنيد تا ديكر نككران يوسيدكى دندان ها خود نباشيد!) 


آكَهِى هاى تجارى معمولا ادعايى ساده را مطرح و بارها و بارها روى آن تمركز مى كنند. اكر ادعاى مطرح شده بر ويزْكى 
هاى فيزيكى و عملى تمركز داشته باشد» دركك آن بسيار ساده است. تبليغات شخصيتى ابهام بيشترى دارند. اين دسته از 
مشخصات جنان طراحى شده اند كه حس خاصى را به شما القا مى كنند تا شما نيز اين حس را به كالا نسبت دهيد. 


اثرات مورد نظر آكهى هاى تجارى كدامند؟ 
اثرات مورد نظر آكهى هاى تجارى كدامند؟ 


بيشتر مردم تصور مى كنند تبليغات در جهت قناع مردم براى خريد كالا طراحى شده اند. تعداد كمى از آكهى هاى تجارى 


جدين حدفى .را دتبال 
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مى كنند. بسيارى از تبليغات» به ويزه آنهايى كه كالايى جديد را معرفى مى كنندء تنها مى كوشند ما را نسبت به وجود جنين 
كالاين آكاء سازئل. برعي ذيكريه كوثه اى طراحى 'شذه اند كه حسى را.در ماتقويث مى كتنند و آن رايه كال فسبت دهتل. 
دسته اى ديكر از آكهى هاى تجارى براى واكسينه كردن مخاطبان در برابر ادعاهاى رقيب براى اثر نبذيرفتن هنكام رويارويى 
با آنها طراحى شده اند. بايد توجه داشت كه رايج ترين هدف آكهى هاى تجارى» تقويت است. بيشتر آكهى هاء افرادى را 
هدق قرزاز مي دهقشد ك.د حال حافير تيزاز آن متحضول اسفناةه.ى كشد: بتابرارة» تلبغات ياد شدهة حضور كلا زايه 
معدرك كسد كا ناف ور و كوشودى قسن عه #اللى حون الك عضرت كسد كان عر مسو لك اكبى عاق تحار 
كالاهاى .مضرقى غود راية خاطر هى سيارقد. ازاين رو مى توان كفت خش عمذدة اث ركذارى تبليغات بر تقويت نكرش هاو 
رفتارهاى مصرفى موجود معطوف اسث. تقويت يكى از اثرات قدرتمند تبليغات اسث. بيشتر آكهى هاى تجارى با القاى حسى 
خوشايند به مصرف كنند كان خودء آنها را براى خريد دوباره آن كالا تشويق مى كنند. 

نيازهاى شما كدامند؟ 

نيازهاى شما كدامند؟ 


هر جه نسبت به نيازهاى خود آكاهى بيشترى داشته باشيد» در جهت ييشبرد منافع خود در زندكىء بهتر مى توانيد از آ كهى 
هاى تجارى استفاده كنيد. اكر از نيازهاى خودء آكاهى نداشته باشيد» در برابر هجوم سيل ييام هاى تبليغاتى قرار مى كيريد و 
اين تبليغات» نيازهاى شما را شكل مى دهندء بدون آنكه خودتان از اين موضع باخبر باشيد. خواندن ادام اين فصل را متوقف 


كنيد و به سراغ 


ص:018 


تمرين ". ١‏ برويك. 


حا اوتى دن تعزو وااجكرنة ‏ تام ديد ]نا تو افده بيرتس عاديالا ار بإرهات جود يه كتيه با ادها كن دوواد 
ذكر كرديد؟اولويت بندى نيازها كار ساده اى بود يا دشوار؟ در بخش دومء آيا تعداد زياد محصوللات مصرفىء شما را 
شكفت زده كرد؟ آيا تعداد برندهايى كه تبليغاتى زيادى را به خود اختصاص داده بودتد شيا زا سكف رد رده 


اكنون از خودتان بيرسيد: من تا جه اندازه از نيازهايم آكاه هستم؟ حالء فهرست و اولويت هاى خود در بخش اول را با 
فهرست هاى مديريت زمان و يول در بخش دوم مقايسه كنيد. آيا نياز اولية شما در فهرست منابع و زمان شما انعكاس يافته 
اشيث؟ برائ مثال» فض كند نار شتمازة كك شما سلاتقى وده اسنث» آنا فهرشت لاس خائ دائخل كمد شما سشتر لاس ها 
ورزشى را شامل مى شود؟ آيا فهرست غذاهاى موجود در يخجالء غذاهاى يرتبليغ و با كالرى» جربى» نمك و شكر بالا را 
ختميزد تدان شما هد بوسيد كى' اث بااسفي دكنيده؟ جدول :زماى شماء نشان دهتدة فغالت شماسنت: يآ اتقغال شما؟ 


اكر ميزان انطباق نيازهاى فهرست شده شما در بخش نخست با فهرست بخش دوم, بالا باشد, بايد به شما تبريكك كفت! شما 
نسبت به نيازهاى خود آكاهى داريد و مى دانيد منابع موجود را جككونه به آنها اختصاص دهيد. اكر ميان نيازها و شيوة صرف 


6١4:ص‎ 


معناست كه تصوير روشنى از نيازهاى خود نداريد. شايد به خود بككويبد نيازهايتان ن) .8 ل/ هستند» در حالى كه در واقع, 
نيازهاى شما 74 .)2 هستند. حتى در صورتى كه از ماهيت اصلى نيازهاى واقعى خود, آكاه نباشيدء در حال برآوردن آنها 
هستيد. عموماً تمايزها به اين دليل شكل مى كيرند كه شما نمى توانيد نيازهاى خود را ارضا كنيد؛ يعنى با وجود آكاهى كامل 
از نيازهاى خود. هنكام ورود به فروشكاهء جيزهايى را مى خريد كه در واقعء ياسخ كوى نياز شما نيستند. با اين حالء 
اميدواريد تصميم كيرى هاى شما در خريد كالاء ياسخ كوى نيازهاى واقعى تان باشد؛ جون خواستة شماء يذيرش هياهوى 
موجود دن آكيى هائ تجاري اسث. .با كذشت زمانء ال ابنكه ندم توائينك تاعاق اصلى خوة وا ير اووفه كتيده خسعه فى 
شويد. البته جنين به نظر مى رسد كه كارى را انجام مى دهيد كه جامعه (همان طور كه آكهى دهند كان مطرح مى سازند) از 


نتيجه كيرى 
لقريحة كبر 


برخى افراد تصور مى كنند آكهى دهندكان» شيادان بى اخلاقى هستند كه براى دريافت يول شما حاضرند هر كارى را انجام 
دهند وهر حرفى را بزنند. اين عده معتقدند آكهى هاى تجارى با مادى كرا ساختن بيش از اندازه ماء فرهنكك را به ابتذال 


كشيده اند؛ آن هم با خلق مجموعه اى از كالاهاء ايده ها و انسان هاى يكك بار مصرف. 
عده اى ديكرء آكهى دهند كان را قهرمانان جامعة امريكا 
برمى شمرند كه با تشويق خلاقانة مردم به مصرف كرايى بيشتر و بيشترء 


6٠١ ص:‎ 


به يبشرفت اقتصاد كمكك مى كنند. همين مسئله سبب شكل كيرى ثروتمندترين جامعه در دنيا شده است؛ جامعه اى با بالاترين 
سطح معيارهاى زندكى و بيشترين تنوع در امور مختلف. اين عده. تبليغات را حرفه اى ارزشمند براى افراد خلاق مى دانند؛ 
مسيرى سر يع براى شغلى درآ مدزا. 

در اين ميان» حق با كيست؟ تبليغات» خوب هستند يا بد؟ كدام يكك» حقيقت و كدام يكك افسانه اند؟ تصميم كيرى نهايى در 
اين باره با شماست. در اين كونه تصميم كيرى» تكيه كردن بر اطلاعاتى اندكك» خطرآفرين است. در عوضء بهتر است تصميم 
خود را بر ياية يكك ساختار دانش مستحكمء استوار سازيد. بسط دادن ساختار جنين دانشى مستلزم حساسيت شما نسبت به 
مسائلى جون شيوة اث ركذارى آكهى هاى تجارى بر تجارتء اقتصاد» منتقدان» مردم» مصرف كنندكان و به ويزه كودكان 
است. تقريباً در تمام اين مسائل» طيفى از ديدكاه هاى متفاوت وجود دارد. وقتى از اين طيف ديد كاه ها و فلسفهُ هر يكك از 


آنها آ كاه باشيد» در ايجاد ديد كاهى منطقى براى خود. موفق خواهيد بود. 

جدول :15.١‏ مهارت ها و دانش مورد نياز براى رويارويى با ييام هاى تبليغاتى با اتكا به سواد رسانه اى 
دانشمهارت ها 

شناختى #توانايى تحليل يكك آكَهى تجارى براى شناسايى عناصر كليدى اقناع 

#توانايى مقايسة اين عناصر در تبليغات با واقعيت هاى ساختار دانش خود در دنياى واقعى 


«توانايى ارزيابى ميزان درستى ادعاهاى مطرح شده در تبليغات ©» كسب دائش درباره موضوع مورد نظر از منابع مختلف (رسانه 


ها و دنياى واقعى) 


67١ ص:‎ 


شناختى #توانايى تحليل يكك آكَهى تجارى براى شناسايى عناصر كليدى اقناع 
#توانايى مقايسة اين عناصر در تبليغات با واقعيت هاى ساختار دانش خود در دنياى واقعى 


#توانايى ارزيابى ميزان درستى ادعاهاى مطرح شده در تبليغات » كسب دائش درباره موضوع مورد نظر از منابع مختلف (رسانه 


ها و دنياى واقعى) 
احساسى #توانايى تحليل احساسات شخصيت هاى موجود در آكهى تجارى 


#توانايى قرار دادن خود به جاى شخصيت هاى مختلف آكهى تجارى #يادآورى تجربه هاى شخصى دربارة احساسى كه 
هنكام نياز به يكى از كالاهاى تبليغ شده وجود دارد 


زيبايى شناختى #توانايى تحليل عناصر توليدى و خلاقانه در كي تجارى 


#توانايى مقَايسهُ عناصر هنرى به كار رفته در توليد اين آكهى با عناصر موجود در آكهى هاى ديكر« كسب دانش درباره 
تونستد كىء كرافيكة) عكاسى و ..: 


»كسب دانش درباره تبليغات موفق و ناموفق و عناصر مرتبط با موفقيت و ناكامى 


ص: 677 


اخلاقى #توانايى تحليل عناصر اخلاقى موجود در آكَهى هاى تجارى 


#توانايى ارزيابى مسئوليت اخلاقى 1 كهى دهند كان #كسب دانش دربارة نقد آكهى هاى تجارى و شيوءٌ تحريف نككرش ها و 


رفتار به وسيلة تبليغات 
“ار اختيار داشتن نظام اخلاقى سيار دقيق 
تمرين -١5.١‏ حساسيت نسبت به تبليغات 


.١‏ روزانه» با جه ميزان از آ كهى هاى تجارى روبه رو مى شويد؟ با همراه داشتن يكك قلم و كاغذ» هر بار رويارويى خود را با 
كفي هاى تجارى يادداشت كنيد. زمان. كالاى تبليغاتى و مجراى تبليغاتى را يادداشت كنيد. به خاطر داشته باشيد كه مجارى 
تبليغاتى ممكن است رسانه ها (روزنامه. تلويزيون» راديو وغيره) يا جيزهايى ديكر نظير يوسترهاى تبليغاتى (بر روى ديوار» 
اتومبيل» كيوسكك و غيره) و آكهى هاى روى لباس باشند. در طول روز با جه تعداد آكَهى روبه رو شده ايد؟ از جه تعداد 


مجرا با اين آكَهى ها رويارويى شده ايد؟ جه تعداد ازاين رويارويى هاء خودخواسته صورت كرفته است؟ 


.١‏ يكك ساعت به تماشاى تلويزيون ببردازيد و تكك تكك آكهى ها را يادداشت كنيد. به ياد داشته باشيد كه تبليغ يكك ايستكاه 
تلويزيونى نيز جزو تبليغات به حساب مى آيد. جه تعداد آكهىء يادداشت كرديد؟ آيا اين تعداد آكُهى شما را شككفت زده 


كرد؟ 
*. يككى از روزنامه هاى محلى خود را ورق بزنيد و آكهى هاى آن را 


ص :077 


بشماريد. آيا تعداد آكهى هاى درج شد شما را شكفت زده كرد؟ آيا اين عورا كه راف كهما | زاود متك اميت قد 
درا مدهاى تبليغاتى حدود ٠مااز‏ درامد روزنامه ها را شكل مى دهند. اكر بنا باشد مشت ركان» تمام درا مدهاى روزنامه را 


تأمين كننده قيمت ووزتافة ا كه اكنون “هاسنت است» بايد نداء ذلار افزايكن تابد 


؟. كاغذى برداريد و دو فهرست تنظيم كنيد؛ يكى را به انواع شيرهاى موجود و ديكرى را به تمام شاميوهايى كه مى توانيد به 
ياد آوريد» اختصاص دهيد. به يك فروشككاه برويد و انواع شيرها و شاميوهاى موجود در آن را بشمريد. آيا توانسته بوديد نام 
تمام آنها را در فهرست خود ذكر كنيد؟ جه درصدى از آنها در فهرست شما آمده اند؟ آيا دربارة مواردى كه در فهرست 
نكنجانده ايده تبليغى به خاطر مى آوريد؟ اكر ياسخ؛ مثبت استء فكر مى كنيد به جه دليل» آنها را هنكام تنظيم فهرست هاى 


خود به خاطر نياورديد؟ 


ه. در مراجعة بعدى خود به داروخانه يا فروشكاهء تلاش كنيد تا جاى ممكنء به جاى برندهاى تبليغ شده اى كه تاكنون 
خريدارى مى كرديدء كالاهايى را بخريد كه تبليغاتى از آنها يخش نشده است. با اين كار» جقدر يول يس انداز كرديد؟ آيا 


او نش الذاز اروقق عدن كاوق زا داشت يا انبكة فكن مئ: كنيد اشعاميور كن ارا مزتكن هده ابل؟ 


#. يكك آزمون امتحان مزه با حضور دوستان خود ترتيب دهيد. جند برند نوشابة تبليغ شده وجند برند ناشناخته بخريد. در 


ليوان» 
هر يك ازرتدشائ مكلت نرينيك :از انها كؤاهد توشانه هارا ابتحان كتتد و يكوينة در ليوانة 


ص :675 


جه برندى از نوشابه ريخته شده بود. آيا توانستند به درستى حدس يزنند؟ آيا نسبت به انتخاب خود اطمينان داشتند يا اينكه 


صرفاً حدس هايى ناسنجيده بودنك؟ 
تمرين 15.7 - به كار كيرى مهارت هاى سواد رسانه اى در مورد ييام هاى تبليغاتى 


به تعدادى از أكهى هاى تجارى درج شده در روزنامه ها و مجله هاى نكاهى بياندازيد. همجنين آكهِى هاى تبليغاتى 


لوي يونق ,رااتماشا كنية: ابن ١‏ كه :هارا ذو قعاليت عاق وي در تلن بكيريلة 

تحليل: 

الف) ادعاى اصلى كالاى تبليغاتى جيست (دليلى براى خريد كالا)؟ 

ب) اين ادعا به صراحت مطرح شده بود يا به صورت تلويحى (شما بايد آن را تشخيص مى داديد)؟ 

آيا تبليغى از هياهو نيز استفاده كرده بود؟ 

د) هدف اين ا كهى حيست (1كاهى» عواطف مثبتء تغيير نككرش» واكسينه كردن» تقويت» خريد كالا)؟ 

الكاف ميق يك 1 كه و كالا باق ايه سيل تيرمع ار اارلس هاف امرر ف كادمشده ده وسيلة ابن ١‏ كه زا نهيه كيد 
مقايسه: 

الف) تفاوت و شباهت ادعاهاى مطرح شده در آكهى هاى مختلف در جيست؟ 


ص :010 


ب) در أكهى هاى تجارى., بيشتر جه ادعاهايى مطرح مى شوند؟ 

ع2 تفاوت و شباهت اهداف آكهِى هاى تجارى مختلف را بررسى كنيد. 

د) آكهى هاى تجارىء بيشتر جه هدفى را دنبال مى كنند؟ 

ارزيابى: 

الف) به نظر شما كدام يكك از ادعاهاى مطرح شده كارآبى بهترى دارند؟ جرا؟ 

ب) به نظر شما كدام يكك از ادعاهاى مطرح شده كارآيى ندارند؟ جرا؟ 

استنتاج: 

اناس توايك ذو ا كهى هاف عازف الك انيد كتتشاهد شال راهد ارااكفاكاتى رار ده امه 
تحسين: 


اين احساسات را فهرست كنيد و شيوة تحريكك آنها به وسيله آكهى هاى تجارى را توضيح دهيد. 


ب زيبايى شناختى: آيا قر توفحتتدك كىة كار كرذاتى تقو نوريردازى» طراحى صحنه.؛ طراحى لباس» موسيقى و 
صدابردازى» كيفيت بالايى مشاهده كرديد؟ اكر ياسخ» مثبت استء جه جيزى تحسين شما را در آن مورد خاص يرانكبتك؟ 


6١2: ص‎ 


تمرين ١6."‏ - فهرست نيازها 
فهرستى از نيازهاى خود را در بركه اى يادداشت كنيد. 
اين كار را با يادداشت نيازهايى آغاز كنيد كه در همان لحظه به ذهنتان مى رسد. 


بعد از تهيه اين فهرستهء نيازها را در قالب مقوله هاى مختلف سامان دهى كنيد. نيازهاى يكسان را در يكك كروه قرار دهيد. 
براى مثال» ممكن است نيازهاى متعدد اجتماعى (از جمله دوست يابى» محبوبيت بيشتر و غيره)» سلامتى (كاهش وزن» تمرين 
يكقز و غيره)ء.شغلى »خاتواد كى»اتحصيلن :و غير ذاشته ناشيد: 


بعد از مقوله بندى هر يكك از نيازهاء آنها را اولويت بندى كنيد. كدام يكك براى شما اهميت بيشترى دارند؟ حال اين بركه را 


كنار بكذاريد و به سراغ بخش دوم اين تمرين برويد. 
بخش دوم 


به سراغ كمد لباس هاى خود برويد. جند دست لباس اضافى داريد؟ جند جفت كفش داريد؟ اكر يكى دو دست لباس اضافى 
داشته باشيدء بدان معناست كه حفاظت از خود در برابر شرايط آب و هوايى و يوشيدكى سادهء شما راراضى مى كند. اكر 
جندين دست لباس داريدء بر اساس نيازهاى خود, آنها را كروه بندى كنيد. به عبارتى» لباس هاى اجتماعى؛ كارى؛ تمرين و 
غيره كدامند؟ كدام كروه بيشترين تعداد لباس را دربر مى كيرد؟ جرا؟ آيا بيشترين تعداد لباس هاى شما در كروهى خاصء با 


اولويت نيازهاى شما در بخش 


ص :071/7 


نخست تطبيق دارد؟ 


به كابينت و قفسه هاى موجود در آشيزخانة خود سرى بزنيد. تعداد غذاهاى آماده (بسته بندى» كنسرو) را با غذاهاى طبيعى 
(شير» ميوة تازه» سبزى هاى تازه و غيره) مقايسه كنيد. جه درصدى از اين محصولاات از كالاهاى تبليغ شده هستند و جه 


درصدى از كالاهاى تبليغ نشده؟ 


به سرويس بهداشتى خود نكاهى بياندازيد. جه تعداد محصولات آرايشى بهداشتى داريد؟ جه تعداد از اين محصولات براى 
نيازهاى اساسى سلامت هستند و جه تعداد براى آرايش جهره؟ جه درصدى از اين محصولات از برندهاى تبليغ شده هستند و 


جه درصدى از برندهاى تبليغ نشده؟ 


اندكى دربارة شيو كذران وقت خود بيانديشيد. جه زمانى را صرف شست وشوء آراستن سر و وضع و لباس يوشيدن مى 
كنيد؟ جه زمانى را به خوردن اختصاص مى دهيد؟ در اوقات فراغت خود جه مى كنيد؛ فعالانه مى كوشيد نيازهاى خود را 
برآورده كنيد يا منفعلانه جلوى تلويزيون دراز مى كشيد يا موسيقى كوش مى دهيد و اجازه مى دهيد ديكران» نيازهاى شما را 


ص:/67 


ص :614 


فصل 18: بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 
اشاره 
فصل 16: بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 


ايده اصلى: بازى هاى رسانه اى تعاملى (اينترنتى و ويدئويى) ظرفيت آن را دارند كه دريجه هايى جديد رو به جهان بككشايند 
و تجربه هايى جذاب به همراه فرصت هايى براى كسترش دادن مهارت هاى بازيكنان فراهم آورند. با اين وصفء اين بازى ها 
انك عخطرى | ال مه شير ان ارقن كسمو سيان و اسع كر الم وا اراس من نراففة التاق ها 1ن وقد كن نو لد هر عدواة و قشي دول 


مى سازند و مهارت هايى را بسط مى دهند كه مفيد نيستند و كاهى در زندكى واقعىء افراد را به دردسر مى اندازند. 


نظر بكّيريم» مفيدتر خواهد 


07٠١ ص:‎ 


بود. به همين دليل» اين فصل در اينجا مطرح شده است؛ يعنى در بخشى از كتاب كه به محتواى رسانه هاى جمعى مى يردازد. 
بااين حال» در شرايطى كه تمر كز اوليه بر محتواستء اين موضوع كه بحث بازى ها را در جريان ارائه تاريخجه و تجارت بازى 


بازى رسانه اى تعاملى جيست؟ 
بازى رسانه اى تعاملى جيست؟ 


ريدن ابن يد ئداه تسيا عتديك اكه اقراة زيادق درباره آن قطلب كاهعة اندو اكات شاي مبحرة بار شاف 
ويدئويى» بازى هاى رايانه اى» بازى هاى تلفن همراه» كنسول ها و بازى هاى سكه اى(12) را به كار برده اند. برخى 
يوهشكرانء اين موارد را مجموعه اى از جندين رسانه در نظر مى كيرندء نه يكك رسانه. ولى در اين بين» شباهت ها بسيار 
شر او تمايرهاء عووامايى عن كنشد اؤايق ووه بوره با آنها فوقالب توصي كسان از مختوا را موسي هن كت حراض مثالة 
كر 7٠٠١(‏ 3) معتقد است: تمام اين بازى ها يكك برنامه ديجيتالى دارند كه بازى و ظاهر بازى را كنترل مى كند؛ تمام اين 
بازى ها براى عرضه بازى به صورت صوتى و تصويرى از ابزار الكترونيكك بهره مى كيرند؛ تمام اين بازى هاء ابزارهاى ورودى 
دارند كه بازيكنان براى برقرارى ارتباط با برنامه ديجيتالى هنكام بازى از آنها استفاده مى كنند. اينها ويكى هاى 
تكنولوزيكى هستند كه براى تعريف اين مجموعه مى توان از آنها استفاده كرد. همجنين از ديد كاه رسانه هاى جمعى (تعريف 


ارائه شده از رسانه هاى جمعى در 


07١ : ص‎ 


-١‏ 632065 ع630, 


فصل يكك را به خاطر بياوريد)» بازى ها به كونه اى ساخته مى شوند كه براى مخاطبانى خاص به شدت جذابند و ساختار بازى 
ها نيز به كونه اى است كه استفاده از آنها را به عادت بدل مى سازد. اين تعريف. بازى هايى نظير بازى هاى صفحه اى (عمو 
بولدار(1) و يارجيزى(2)) را مستثنا مى كندء مككر اينكه در بازى هاى ديجيتالى از آنها اقتباس شده باشد. همجنين بازى هاى 
كاملا شاسى .دو أن تعريق كبان كداشعه عى شون ل جوة در آنها كه عبج مهارق در هياة بست و در اتيج هيج شانسى 


براى بازيكنان وجود ندارد كه براى ارتقاى سطح بازى خود و انجام عادت كونه بازى» تشويق شوند. 


به يقين» برجسته ترين ويزكى كه بازى هاى ديجيتالى را از ساير ييام هاى رسانه اى متمايز مى سازدء اين است كه اين بازى ها 
از منظر روايى مرسوم؛ شخصيت يا بى رنكك ندارند. (1998 ,1160112311 . [) بازى ها داستان سرايى نمى كنند؛ در عوض» 
اين امكان را براى بازيكنان فراهم مى آورند تا هريكك در جريان بازى» داستان خود را بسازند. اين بازى هاء بازيكن را مجبور 
مى سازند تا توجهى ويزه به محركك ييام نشان دهد و معناى آن را منفعلا-نه دريافت نكند, بلكه در مورد اين محركك هاء 
تصميم هايى فعالا-نه بكيرد به كونه اى كه با قواعد» شخصيت ها و موقعيت هاى بازى وارد يكك سرى تعاملات شود. اين 
تصميم كيرى هاء جريان و ماهيت بازى را تغيير مى دهند. همين طور كه بازيكن توانايى خود را در جريان ساخت داستان مى 


بيند اين تغيبرات حس قدرت و شككفتى به وى مى دهند. 
همان طور كه در بخش هاى بعدى مشاهده خواهيد كرد, بازى هاى رسانه اى 


ص : 077 


-١‏ لإأممصهمهالا. 
؟- أوععراءع )3م 


تعاملى» كالاهايى تجارى هستند كه شركت هاى رسانه اى ريشه دارء بازارهايى را براى آنها شكل داده اند (31001505) 
,لا ©16177) در تعريف اين بازى هاء نكته مهم اين است كه اين بازى هاء محتوايى را فراهم مى آورند كه براى 
جذب مخاطبانى متنوع طراحى شده است. سبس اين مخاطبان را در شرايطى براى تكرار رويارويى قرار مى دهند به كونه اى 
كه مى توان آنها را جزو رسانه هاى جمعى قلمداد كرد. آنجه اين بازى ها را از ساير محتواها متمايز مى سازد؛ اين است كه 
ادن داوع عاواتما عامل سند أ أده كمال كدان راع ادك سنمكة ابن كخرياسى كفائد كه كرس اراي رسدة 


نه اهداق در رقابت ما ديكر بازيكتان» بكك :راباتة يا خوؤشان هسند, 
تاريخجه بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 
تاريخجه بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 


دوره نوع آورى در بازى هاى رسانه اى تعاملى در دهه 198٠‏ و با استفاده از رايانه هاى ابتدايى آغاز شد كه براى بازى هاى 
ساده نظير تئيس برنامه ريزى شده بودند. با ورود كنسول هاى بازى به بازارهاى مصرفىء بازى هاى رسانه اى تعاملى در دهه 
١5‏ ذوران تفوذ و كسترش ود را اغاز كردند. تكن بازى هاى ويدثويى خانكى را دز سال لإا شركت دك 
ناووكس(١)‏ به نام بازى اوديسه و شركت آتارى به نام بازى يونكك عرضه كردند. هريكك از اين بازى هاء كنسول هايى بودند 
كه مصرف كنند كان مى بايست يكك سخت افزار همراه با كنترل هاى آن را مى خريدند. آنها اين سخت افزارها را به تلويزيون 
خود وصل و با كنترل هاى دستى بازى مى كردند. در دهه اين شركت ها بازى هاى ديككرى را در قالب نرم افزار روانه 
بازار كردند كه قابليت اتصال به 


ص :077 


-١‏ 13011317/016ل/ا. 


كنسول بازى راداشت. محبوب ترين اين بازى ها عبارت بودندداز: مهاجمان فضايى»(1١)‏ زوركك.(7) يس من»(0؟) سياركك 
هاء(؟) و منطقه جنككى. (0) همجنين اين شركت ها براى بالا بردن علاقه كابران نسبت به اين بازى هاء نسخه هاى سكه اى اين 
بازى ها را روانه بازار كردند. با شروع سال »198١‏ بازى هاى ويدئويى سكه اى در ايالات متحده ه ميليارد دلار درا مدزايى 


داشتند و يكك ميليارد نيز براى خريد سيستم هاى بازى ويدئويى خانككى يرداخت مى شد. 75٠١2(‏ ,أنالاع[1لكا) 


نظير شبيه ساز يروازء(/) خيز بلندى برداشت. افرادى كه رايانه مى خريدند» مى توانستند با خريد نرم افزار بازىء از رايانه به 
عنوان كنسولى براى بازى استفاده كنند. بازى هاى ويدئويى با جذب شركت هاى بازى ساز نظير نينتندو(8) با بازى برادران 


سوير ماريو»(9) همجنان به فرورش خوب خود ادامه مى دادند. 


بازى هاى رسانه هاى جمعى در دهه هاى اخير رشد سريعى داشته و به صنعتى متشكل از سه بخش تبديل شده اند. اين بخش 
ها با سيستم ارائه خود از يكديكر تمبيز داده مى شوند. سه بخش تشكيل دهنده بازى هاى ديجيتالى عبارتند از: كنسول 


ص : 076 


-١‏ 101/3015 ع50306. 

.201 12-١ 
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ع- 25110105 

ه- 63616200 

ع 10/1 

01-7 3انا ماك غأاوذاا. 

- معوع م ألاا. 

4 5اع ]80 13110/ا| ,)عملاد. 


بازار كنسول تلويزيونى زير سلطه سه شركت است: سونىء مايكروسافت و نينتندو. شركت سونىء كنسول يلى استيشن خود را 
روانه بازار مى كند. محبوب ترين بازى هاى شركت سونى عبارتند از: اتومبيل دزدى بزرككء(1) مدن فوتبال(؟) و كرَن 
توريسمو. (7) كنسول ايكس باكس(5) متعلق است به شركت مايكروسافت و اين شركتهء بازى هايى نظير هيلو(2) را روانه 
بازار مى كند. شركت نينتندو نيز كنسول هاى كيم كيوب با بازى هاى ماريو و زلدا(2) و نيز مجموعه رزيدنت ايول0/0 را به 
بازار عرضه مى كند. برجسته ترين بازى داراى كنترل دستى» كيم بوى(8) شركت نينتندو است. البته شركت سونى نيز بازى 


يى. اس. يى. را براى يلى استيشن طراحى كرده است. 


رايانه هاى شخصى قابليتى شبيه كنسول هاى تلويزيونى دارند, به كونه اى كه بازيكنان مى توانند به جاى كنسول از رايانه هاى 
شخصى استفاده كنند. بازيكنان ابزارهاى كنترل دستى را به رايانه وصل مى كنند و نرم افزار بازى را راه مى اندازند. برخى از 
اين بازى هاى رايانه اى براى يكك بازيكن طراحى شده اند؛ نظير بازى هاى كنسول. 


با وجود اين؛ بيشتر بازى هاى رايانه اى اين امكان را براى شما فراهم مى آورند كه از طريق اينترنت با ديككر بازيكنان در ديكر 
نقاط جهان بازى كنيد. برخى از اين بازى هاء شما را در مقابل بازيكنى ديكر قرار مى دهند, مانند بازى شطرنج. برخى ديكر 
نيز شما را در برابر كروهى كوجكك از بازيكنان قرار مى دهندء نظير بازى 


ص :0706 


.61300 1 مألاظ الع‎ -١ 
؟- القطاممط معل300الا.‎ 
0131 ألا[‎ 151170 
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- األاع أمعلاوع. 

- /إ80 ع0310. 


بوكر ينج نفره. تنها در مورد يوكر و قمار در سال 7٠٠١”‏ حدود ٠‏ وب سايت اينترنتى وجود داشت كه درا مدى افزون بر 
.5 ميليارد دلار به همراه داشتند. 7٠١4(‏ ,1131001117) برخى بازى ها را مى توان از طريق اينترنت» با ميليون ها نفر انجام 
دهيد. اين بازى ها رابا نام بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جى.(1١)‏ مى شناسند: بازى هاى جند نفره كه در سطحى كسترده به 


طور آن لاين بازى مى شوند (در ادامة اين فصل بيشتر به اين بازى ها خواهيم يرداخت). 


باطراحى هر جه بيشتر بازى ها به دست شركت ها براى جذب مخاطبان بيشتر» بازى هاى رسانه اى تعاملى همجنان به نفوذ 
خود ادامه مى دهند. در حال حاضرء تلفن هاى همراه نيز بازى هايى را به كاربران خود ارائه مى دهند كه افراد به تنهايى يا با 
اتصال به ديكران مى توانند آن بازى ها را انجام دهند. ٠٠١2(‏ ,آألا١!ااع![>ا)‏ شايد در برابر كنسول هاى تلويزيونى» بازى 


هاى كنترل دار و بازى هاى رايانه اى» اين دسته از بازى ها را بتوان سطح جهارمى از بازى ها قلمداد كرد. 


با كسترش بازى هاى ديجيتالى در عرصه فرهنكك. منتقدان در مورد اثرات منفى اين بازى ها به ويذه تأثير اين بازى ها بر 
كودكان بحث كرده اند. در ياسخ به اين نقدء صنعت بازى هاى ويدثويى در سال 2199 كروهى را براى درجه بندى نرم 
افزارهاى سر كرمى تشكيل داد تا بازى ها را درجه بندى كنند. اين كروه» نظامى سن محور در ينج سطح براى بازى ها تدوين 
كردند: .١‏ اى. اس: بازى هاى ويه كود كان " سال به بالا؛؟. اى: بازى هاى ويزه كود كان # سال به بالا؛". تى: بازى هاى ويزه 


نوجوانان ا سال به بالا؛ 717 ام: بازى هاى ويزه 


ص :072 


-١‏ 1و0 الا 


نوجو اناق لالأساك بشعالاه ل اق اواناقس فاص و كسيد اناه باللا سال 


با وجود اين» يزوهشكران دريافتند كه حمايت جندانى از اين نظام درجه بندى نشده است. يكك مطالعه نشان داد كه 28ل از 
كودكان زير ١‏ سال مى توانستند بازى هاى مخصوص رده سنى ام. ٠6‏ سال به بالا) را خريدارى كنند. (8١٠٠؟‏ بلاقطع»ء/ا) 


علاوه براين» /اىلا يسرها و 52لا دخترها بازى هاى رده سنى ام. را انجام مى دادند. 
تجارت بازى هاى رسانه اى تعاملى 
تجارت بازى هاى رسانه اى تعاملى 


در 160 سال اخير» رشد بازى هاى ديجيتال در هر سال. حدود /الا بوده است. با وجود اين» هركاه شركتى يكك نوآورى جديد 
ديجيتال در بخش فروش نرم افزار» بيش از ١/8‏ ميليارد دلاسر ودر بخش سحخ افزارء 4 ميليارد دلار بوده اس (واعكا 
مع١..‏ در امد بازى هاى ديجيتال در سال 8 سه برابر درآمد كيشْه صنعت فيلم سازى بود. بازى هاى ديجيتالى واقعا نه 


يكك رسانةٌ جمعى قوى بدل شده اند. 


فماشل ديكر وسانه هائ جم »«شركث هاف بازى دجتال نا كشرش حرزيان درا مندزايى جند كانه رامد كلى ختود را 
افزايش مى دهند. براى مثال» شركت نرم افزار بليزارد»(١)‏ سازندةٌ بازى دنياى واركرافت»70) درا مدى بيش از 7٠٠١‏ ميليون دلار 
كسب كرد كه با جريان هاى درآمدى جندكانةُ آن فاصلة زيادى دارد؛ جريان هايى نظير فروش نرم افزاره حق عضويت ماهيانه 


براى 


ص : /07 


51122310 501/31 - ١ 
/النا.‎ 0١10 07 ؟- قوع ق/الا‎ 


دسترسى به مطالب» فروش كالا (تى شرتء زاكت»ء كلاه و بازى صفحه اى غيرديجيتال)» فروش هفت رمان بر اساس بازى هاى 
آنها واكنون يكك قرارداد ساخت فيلم. ٠٠١80(‏ ,لإالاعا) 


در صنعت بازى ديجيتال» برخورد خوبى با ادغام عمودى صورت مى كيرد. اين بدان معناست كه ش ركتى كه صاحب يكك 
الكو استء بازى ها و نظام توزيع آنها رانيز كسترش مى دهد. اين صنعت تحت كنترل شركت هاى سونى» نيستند و 
مايكروفاقة با تعد وخا ريس #القكر مسفقل راز هابت, نظر كرك عاق يزو كه كن معيو لآ قر كنك هاف طقل #ويدكه ب كبر ديه 
ازاين روء ادغام عمودى افزايش مى يابد. )14©11,7٠٠١083(‏ بيشتر ناشران بازى هاء شبكه هاى توزيع خود را در اختيار دارند. 
ه ركاه شما يكك بازى را بخريد» حدود 0*٠‏ از قيمت به مغازه دار» ][5٠‏ به ناشر بازى و ][17١‏ نيز به شركت سازندة سخت افزار 
مى رسد. (4©11,70083) برخى از شركت هاء سازندة بازى هستند؛ برخى ناشرانى هستند كه لوح هاى بازى را توليد و آنها 
را در مغازه ها توزيع مى كنند؛ برخى نيز كردانندكان بازى هستند (سرورها را در اختيار دارند و به ييشرفت بازى استمرار مى 
بخشند) البته شركت هاى بزركك تمام اين فعاليت ها را خودشان انجام مى دهند. (سونىء الكترونيكك آرتز(!)» ميثيكك 


رفست ل مر )ل 
طراحى بازى 
طراحى بازى 


شركت هاى بزركك تر طراحى يكك بازى جديد و توزيع جهانى آنء حداقل ه ميليون دلاسر هزينه و ”١‏ ميليون دلار سرمايه 


كذارض عن كندد. مشترين هزينةنها 
ص :/07 
-١‏ كالم عأممتعه|. 


١‏ - اطع مطام أو عغمع ع أطالاالا. 
+ لإع(ؤ5انا. 


نه كسك جوز (جركك سار كان )نو تاميق استمرار خدمات مستقيم تعلق دارد. رمز موفقيت در اين عرصه؛ در شناخت مصرف 
كننده و برخورداري استعداد طراحى بازى نهفته است. طراحى يكك بازى ديجيتال» خطر يذيرى بالايى دارد. تنها ”لآ از بازى 
ها به سوددهى مى رسند. همانند صنعت فيلم» بازى هاى ديجيتال از فرمول هاى آزمايش شده و دقيق بهره مى برند و از بازى 
هاى موفق قبلى در طراحى بازى ها جديد نيز استفاده مى كنند. همجنين تبليغات زيادى براى بازى جديد انجام مى دهند. 
(طع ١٠‏ ؟ ب طاععا) 


ايالاءت متحده. بريتانيا و زاين» مراكز اصلى طراحى و توليد بازى د يجيتال هستك. در هريكك از كشورهاى ايالات متحده و 
زاين» "١‏ هزار نيروى انسانى و در بريتانيا نيز ٠١‏ هزار نفر در اين عرصه مشغول فعاليت هستند. تيم هاى "١ - ٠١‏ نفره براى 
طراحى يكك بازى فعاليت مى كنند كه ساخت و آزمايش آن حدود 10 تا 18 ماه به طول مى انجامد. 


فرآيند طراحى يكك بازى» ييجيده است و افراد و فعاليت هاى بسيارى را دربرمى كيرد به كونه اى كه آن را در نه مرحله مى 
توان سامان دهى كرد. ))2510110173,7٠01(‏ نخست ايده اوليه مطرح و طرحى كلى از آن ارائه مى شود. دوم كروهى از 
طراحان آنجه را كه بازيكن در جريان بازى با آن روبه رو مى شودء مشخص مى كنند. در مرحلة سوم؛ هنرمندان» شخصيت ها 
و فضاها را مى سازند. جهارم, برنامه نويسان» دستورالعمل ها را از طراحان و هنرمندان دريافت و قوانين ديجيتال را تدوين مى 
كدودر كمدق نرصلهة وق قراتيق 'لكاشعة شد سضة الفا اومان نى شود ششك 'تاحلة زعا افك كد هر ومايشن 


آلفاء ايرادهاى طراحى مشخص مى شود و اصلاحات صورت مى يذيرد. هفتم» نسخة 


ص :0794 


كا براق اذفايقن كستردوثر اناده مى شود هدك اذ كهية سخةانا ابن ابيث كه مجموغه ائ "از اعضباق شر كك زا'به قدت به 
بازى علاقه مند كنيم» به كونه اى كه در مدت زمان دورة آزمايشىء بازى ويه طور رايكان نرائ داتلود در كيان د كران قراز 
دهند. در مرحلة هشتم» وقتى مديريت از آزمايش بتا به رضايت كافى رسيدء بازى تأييد مى شود و در اختيار ناشر قرار مى 
كيرد. در آخرين مرحله» ناشر بستهُ بازى را طراحى و لوح هاى بازى را تكثير مى كند و آنها را در بين فروشند كان (عمده 


فروش و خرده فروش) يخش مى كند. 


سايكز )3٠١8(‏ با اشاره به اين موضوع كه سازند كان بازى براى طراحى بازى موردنظر خود بايد سه تصميم مهم بكيرند به 
تشريح فرآيند طراحى بازى مى بردازد. اين تصميم ها به نوع بازى» تشريفات آن و رنكك و بوى عاطفى آن مربوط مى شود. 
وى معتقد است با توجه به اهداف بازى» شش نوع بازى وجود دارد. اين سطوح عبارتند از: رقابتى(1) (رقابت» موضوع اصلى 
اين نوع بازى هاست؛ رقابت ها لذت خاصى به همراه دارند)» شانسى() (بازى شانس»» تقليدى() (بازى با خيال يردازى 
همراه مى شود؛ بازيكنان هويت هاى تازه اى اختيار مى كنند)» داراى تحرّكك(5) (بازيكنان در بى سر كيجه هستند؛ به عبارتى» 
بى ثباتى موقتى در نظام ادراكى)» كند وكاوى(2) (لذت كند وكاو مكان هاى جديد و يافتن جيزهاى تازه) و بازى اجتماعى(2) 


(با زبانى رمزكونه. نام مستعاره حقوق يذيرش در يكك انجمن و غيره؛ به 
ص: 65١‏ 


600 -١ 

؟- قعالم 

ع ناك ما آلا 
ع-1!1](6. 

ه- 30 0اماع. 
ع- عماق0 ا3أع50. 


كروهى ويه مى ييوندند و با ديككران تماس برقرار مى شود) در شرايطى كه هريكك از اين بازى هاء مخاطبان خاص خود را 
انق نارق عاك يونت معمر لا اذو نا ست مورك إن انك وي كن هائوا و وك راز من كتفاس ا كندرة مشرى | سخاطاث ا 


سايكز )23٠١8(‏ در مورد تشريفات بازى معتقد است بازى ها ممكن است طيفى از مجموعه قوانين را در بر داشته باشند. در 
طرفٍ ساده و معمولى اين طيفء بازى هايى وجود دارد كه مجموعه قوانين اندكى دارند: بازيكنان در جريان بازى» نمودى 
ناكيهاتى ال تمارلنت حتوائن زا تجريه من كنقك. دن اغان رسنمئ ابق طيف نازق ها قزار'من: كيرتتك كةقوانين و آذات 
بسيارى را شامل مى شوند و بى كيرى هريكك از آنها نيازمند نظم است؛ بازيكنانى كه اين قوانين را بهتر بشناسند و ياد بكيرند 


كه جه طور از آنها به نفع خود استفاده كنند» موفق تر خواهند بود. 


سايكز )3٠١8(‏ در مورد رنكك و بوى عاطفى بازى اشاره دارد كه طيفى كسترده در اختيار طراحان بازى قرار دارد. طراحان 
بايد به اين موضوع توجه داشته باشند كه انتظار دارند بازيكن هنكام انجام دادن بازى جه حسى داشته باشد. يكى از اين 
احساسات» يرخاشكرى است؛ همان طور كه در مراحل مختلفء بازيكن. با رقيبانى قدرتمند و قدرتمندتر مبارزه و بر آنها غلبه 
من" كد خووش السبان قلاو ترون ككل و اعتماة بانيكة تنه تان هدي ادن بالادتر من روه نكن قيكن از 
احساسات مورد توجه. حس اضطراب يا تعليق است. اين حس زمانى يديد مى آيد كه بازيكن بيش از رخدادى ناخوشايند 


65١: ص‎ 


علاوه بر تصميم كيرى هايى كه در زمان طراحى بايد بدان ها توجه شودء طراحان براى تضمين جذابيت بازى ها و تكرار انجام 
دادن بازى» برخى از قوانين كلى را دنبال مى كنند. شش قاعدةٌ طراحى وجود دارد كه در مورد تمام بازى هاى ديجيتال موفق 
به كار مى روند. سازند كان بازى براى كاهش دادن ميزان خطر بى توجهى بازيكنان به بازىء اين قواعد را به دقت دنبال مى 
كنند. نخستء بايد ياداش هايى براى بازيكن در نظر كرفته شود. اين ياداش ها نيز تنها بايد به بازيكنان خوب تعلق بكيرد. 
بازيكنان بد بايد مجازات شوندء ولى بايد توجه داشت كه اين مجازات ها نبايد براى حوادثى باشد كه خارج از كنترل بازيكن 
رخ مى دهند. دوم؛ يادكيرى بازى بايد نسبتاً آسان باشد. البته برخى از بازى ها واقعاً ببجيده هستند» ولى اين يجيد كى در ابتدا 
براى بازيكن آشكار نمى شود. در عوضء اين بيجيدكى در جريان بازى» كام به كام و به تدريج آشكار مى شود. سوم, بازى 
بايد قابل بيش بينى باشد. بازى بايد از قواعدى منطقى بيروى كندء به كونه اى كه بازيكن بتواند نتيجة حركات خود را بيش 
بينى كند. جهارم؛ بازى بايد انسجام داشته باشد. نتيجة حركتى خاص همواره بايد يكسان باشد. ينجمء بازى بايد سطحى از 
صميميت را شامل شود. به عبارتى ديكر؛ طراحان بايد آنجه را بازيكن به بازى مى افزايد و به كار مى كيرند» در نظر بككيرند. 
در نهايت اينكه بازى بايد جالش برانكيز باشد. اكر بازى بيش از اندازه آسان باشدء بازيكن خيلى زود علاقة خود رااز دست 
مى دهد. در عوضء طراحان بايد در سطوح مختلف و همجنان كه بازيكن بيش مى رود» جالش هاى بزركك ترى را ييش 


روى وى قرار دهند تا جذابيت بازى همجنان حفظ شود. 


ص : 0157 


بازاريابى 
بازاريابى 


همانند ديكر ييام هاى رسانه اى» بازى هاى ديجيتال نيز بازار مصرف خود را دارند. بازاريان با بازى هاى ديجيتال به طور 
معمول با جهار نوع مخاطب روبه رو هستند: كاوشكر. اجتماعى» سلطه جو و سخت كوش. كاوشكرانء بازيكنانى هستند 
كنجكاو كه مى خواهند ببينند جه جيزى در بازى وجود دارد. اين دسته از افراد مى خواهند موضوع هاى نهفته در بازى را 
كشف كنند. وقتى جهانى كه با آن روبه رو مى شوندء بزركك و شناخت آن تنها با استقامت و خلاقيت امكان يذير باشدء 
خوش حال مى شوند. بازيكنان اجتماعى» كسانى هستند كه دوست دارقد با ذيكران تعامل داشته باشند. اينان دوست دارند 
بازى» جالش هايى را يبش رويشان قرار دهد كه مرتفع ساختن آنها مستلزم تشكيل كروه هايى از بازيكنان است. بازيكنان 
اجتماعى؛ طرفدار بازى هايى هستند كه شهر يا مجموعه هاى انسانى ديكرى در آنها وجود دارد. آنان خواهان تعامل هاى 
اجتماعى داشتن و فرصت هايى براى بيوستن به باشككاه ها و يرداختن به فعاليت هاى فرهنكى (نظير مراسم عروسىء مهمانى و 
ديكر مراسم اجتماعى) با ديكران هستند. بازيكنان سخت كوش با اين هدف بازى مى كنند كه جيزى بسازند؛ جيزى مانند 
شهرء اميراتورى» ثروت عظيم شخصى و غيره. اين دسته از بازيكنان» خواهان بازى هايى هستند كه امكان تحصيل منابع را براى 
يشان فراهم مى آورد؛ منابعى كه مشهود است و احترام ديككر بازيكنان را در يى دارد. در نهايت» بازيكنان سلطه جو كسانى 
هستند كه خواهان تسلط بر ديكر بازيكنان هستند. اين كروه طرفدار بازى هايى هستند كه سطح بالايى از رقابت يذيرى را 


ذوي زر ذاريد به كونهاى كدهى توائئك ووكن ساى شكيت و تسلط بزرقيان راهن 


ص :0157 


آن بيابند. 


در شرايطى كه بازى هاء بازار مخاطبان خاص خود را جست وجو مى كنندء سازندكان بازى نيز بازاريابى براى برنامه هاى 
نازى در بين ديكر سازند كان را آغاز كرده اند. اين موضوع با عنوان بازار ميان افزار(١)‏ شناخته مى شود. سازند كان آينده 
بازى ها؛ يعنى اشخاصى كه مهارت هاى كافى براى برنامه نويسى ندارندء» در بازار به دنبال خريد ابزار (موتور) بازى هستند؛ 
ابزارى كه مبناى برنامه نويسى براى يشتيبانى از يكك بازى هستند. سيس خريداران ابزار بازى از روى برنامة اصلىء جزئيات 
بازى هاى خود را مى سازند. )08351101701/3,7٠١1(‏ 


تجربة بازى كردن 
تجربة بازى كردن 


وق كك وازق ميال خزرب طر اع د بيده ععرية اق يذ يا وركتان اتغال. من وغيف با عقا وخر ياف روانم لقف يا ايفن 
روى مرحله به مرحله.)() اصطلاح جريان روان را روان شناس اجتماعى» جيكستنميهالى(؟) (1988)» به كار برد. وى به 
مشاهدة افرادى يرداخت كه در فعاليت هاى خود كم مى شوند واين تجربه را جريان روان ناميد. به منظور رسيدن به اين 
مرحله» فرد بايد خود را عميقاً در يكك كار غرق كندء به كونه اى كه زمان و مكان را فراموش كند. بازيكنان بازى هاى 
فيجينال تدان ذر كر بازع قوق كه كو ,زاود سباق شان اند #ه عيقيدة قباك نه انها ارات من وفك ودر ابن مسي 
حس حضور در جهان واقعى رااز دست مى دهند. بازيكنان جنان جذب لذت ناشى از بازى مى شوند كه نيازهاى ديكر ايشان 
(تشنكتى. كرسنكى» خواب و غيره) در وهلهُ دوم قرار مى كيرد. به عبارت ديككر. ارضاى 


ص :0156 
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نيازهاى ثانويه فداى كرايش به سمت ارضاى نياز اولية رسيدن به مرحلة بعدى بازى مى شود. انتظار يايان يافتن مرحلةُ بعدى 


بازى آن قدر لذت بخش است كه در شرايط جريان روان» همه جيز فراموش مى شود. 

بيش روى مرحله به مرحله اصطلاحى است كه جانسون :»)203٠١6(‏ يكى ديكر از روان شناسان اجتماعى از آن استفاده كرد. وى 
براى اشاره به تمركز بازيكن به مراحل بيش رو در بازى ديجيتال از اين اصطلاح بهره برد. در هر مرحله» هر هدف با هدف 
ديكر در هم تنيده شده است. بازيكنان بايد بر هدف بيش رو تمركز كنند وهم زمان» خود را در شرايطى قرار دهند كه 
آمادكى رويارويى با هدف بعدى را نيز داشته باشند تا زمانى كه به هدف نهايى برسند. كار روى هدف آنى بازيكن تنها 
زمانى معنادار است كه مجموعه اى از اهداف را بيش رو داشته باشيم. ازاين روء وقتى بازيكن به هدف آنى رسيدء از توقف 
باز نمى ايستدء بلكه بى درنكك براى رويارويى با هدف بعدىء بيش مى رود. جانسون مى كويد: «بازى سازان بااستعداد اين 
توانايى را دارند كه به طور هم زمانء تمام اين اهداف رادر ذهن خود زنده نككاه دارند.» (0.85) ييش روى مرحله به مرحله 
را نمى توان با فعاليت جندكانه يكسان قلمداد كرد. فعاليت جند كانه يعنى توانايى اداره كردن جريانى آشفته و بى نظم از 
اهداف غيرمرتبط؛ نظير ييام فرستادن براى دوستان» كوش دادن به موسيقى و جست وجوى اينترنتى موضوع ها در حالى كه با 
تلفن صحبت مى كنيد. بيش روى مرحله به مرحله فعاليتى است كه بيشتر بر ساختار تمركز دارد؛ يعنى اولويت بندى اهداف به 
طور منظم و سيس حركت به سوى هريكك از آنها با ترتيبى مناسب. 


تجربة جريان روان و ييش روى مرحله به مرحله مى تواند بسيار جذاب و 


ص :601506 


ستودنى باشد. مى تواند مثل مواد مخدرى باشد كه بازيكن را براى تكرار تجربه به بازى بازمى كرداند. همين كه بازيكنان اين 
بازكردند. 


كاستروتوا )١:8(‏ معسقد است كد يكن إز كذايت فاق بازع هاءقران الماعيت سبريف لتلدن زند كن سيار اذ اسان 
هاست. سيزيف»ء يكى از شخصيت هاى اسطوره اى يونان باستان بود كه به غلتاندن سنكك بزركى به بالاى كوه محكوم شده 
بود. هر بار كه به قلة كوه نزديكك مى شدء از فرط خستكىء ناتوان مى شد و سنكك به يايين كوه سقوط مى كرد. سيزيف 
مجبور بود كه از نو آغاز كند. كاسترونوا معتقد است بسيارى از انسان ها جنين احساس مى كنند كه رساندن بخشى از 
مسئوليت هاى روزانه به بالاى كوه كارى سخت و طاقت فرساست. ازاين روء به بازى هاى ديجيتال روى مى آورند؛ جايى كه 
مى توانند در آن موفق باشند. اين وضعيت به طور استعارى در رساندن سنك به قله به هر صورت و سقوط آن به يايين از 
سوى ديكر كوه رخ مى نمايد. به واسطة رويارويى با جالش هاء اين فعاليت به بازيكن حس سرافرازى مى دهد و اين انككيزه را 
در وى زنده مى كند تا بر جالش هاى بعدى نيز جيره شود. حركت رو به جلو با غلبه بر جالش ها و رويارويى با جالش هاى 


قوى ترء موضوع بسيار جذابى است. 
بازى هاى ام. ام. أو. و بى.٠‏ حى. 


شبيه ترين بازى ديجيتال به رسانه هاى جمعىء بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جى. (بازى هاى جند نفره كه در سطحى كسترده 


به طور آن لاين انجام مى شوند) 


ص :6052 


١‏ - كلا لام لاواد. 


است. اين بازى ها براى جذب مخاطبانى خاص طراحى شده اند. سيس مخاطب را در شرايطى قرار مى دهد كه بى وقفه بازى 
مى كنند تا به سطحى برسد كه جهان مجازى شكل كرفته از طريق بازى براى آنها از جهان واقعى مهم تر شود. اين بازى ها 


سكا ديك هستند» ولى شواهدى دال بر اثرات مهم آنها وجود دارد. 

ذمونه هابى ازبازى هاى ام. ام. أو. آر. بى. حى. 

يكى از محبوب ترين اين بازى هاء بازى دنياى واركرافت است. بازيكنان اين بازى در جهانى قرون وسطايى به نام آزروث2)10 
زندكى مى كنند و مشتاقند با يذيرفتن خطر وارد يكك سياه جال شوند و كروهى از اشرار به نام جهار اسب سوار را به قتل 
برسانند. جندين ماه طول مى كشد تا بازيكنان تازه وارده شخصيت خود را شكل دهند و دراين مدت تلاش دارند جنان رفتار 
كنند كه بازيكنان با تجربه تر آنها را نكشند. بعد از ماه ها بازىء بازيكنان خوب به مرحلهُ 2٠‏ مى رسند. جايى كه اين 
بازيكتان به ضف ذيكر باز كناةاهى ببوكدثل و تياك هيده وطرا شدة ةسيك سياة ال واعدارك عن يينتد و سر و 


صداى عظيمى عليه ديكر كروه ها به راه مى اندازند. 


هزينة خريد بازى دنياى واركرافت 280 دلار است. افزون بر اين» بازيكن براى انجام دادن بازى به صورت آن لاين بايد هر ماه 
0 دلار بيردازد واككر خواهان اينترنت يرسرعت باشدء ماهانه بايد *” تا 0١‏ دلار نيز يرداخت كند. ٠٠١20(‏ الإلاععا) در يابيز 


ص :/615 


-١‏ لأأممع02/ 


بازى مى كنند. حدود يكك سوم از بازيكنان بزركك سال اين بازى بيش از آنكه به شغل خود ببردازند» در طول هفته بيشتر اين 
بازى را انجام مى دهند. ))85]101101/3,7٠01(‏ 


كليد ورود به بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جىء» خلق جهان مجازى است. جهان هاى مجازى در حال رشد هستند. در سال 
,٠٠‏ يانزده جهان مجازى وجود داشت كه هر يكك بيش از ٠١‏ هزار عضو داشتند. كاسترونوا :7٠0١(‏ 00) تخمين مى زند كه 
حداقل ٠١‏ ميليون بازيكن ثابت و حداكثر "١‏ ميليون» در سرتاسر جهان بازى مى كنند. با نكاهى كلى به بازى هاى ويدئويى 
مشخص مى شود بيش از لا از افراد بالاآى شش سالء. بازى رايانه اى يا ويدثويى مى كنند. در حالى كه بسيارى از مردم 
تصور مى كنند بازيكنان اين كونه بازى ها در سنين نوجوانى قرار دارند بايد كفت ميانكين سنى بازيكنان» 79 سال است و 
6[] از تمام بازيكنان را زنان تشكيل مى دهند. (0.81 7٠١1,‏ ,08351101701/3©) 

نكته جالب اين است كه تا كنون هيج يكك از اين جهان هاى مجازى از عرصة تجارت خارج نشده اند. با اين حال» بايد در 
نظر داشت كه معرفى و موفقيت يكك بازى بسيار يرهزينه و يرخطر است؛ 190] كل بازى ها شكست مى خورند و در طول شش 
هفته از مغازه ها جمع مى شوند. در مقابل» همين كه يكك بازى تثبيت شودء بازيكنان آن را بازى مى كنند و بازى» زندكى 
خود را آغاز مى كند. كاسترونوا )3٠١١(‏ معتقد است «تعداد طرفداران بازى هاى قديمى به صورت عجيبى زياد است. جنين به 


نظر مى رسد كه دنياهاى مصنوعى هر كز 


ص :/65 


-١‏ أوعلال0معلاع. 


نمى ميرند.») (0.0) كفتنى است يكك دهه حضور بازى» عمرى طولانى براى آن قلمداد مى شود. 
اثرات 
اثرات 


اث ركذارى بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جى. عميق است و شواهدى دال بر اعتياد به اين بازى ها وجود دارد. محققى به نام يى 
)39٠١0(‏ دريافت كه بسيارى از بازيكنان بازى اور كوئست,ء خود را معتاد اين بازى مى دانستند. همجنين شواهد نامعتبرى دال 
بر ديكر اثرات مخرب نيز وجود دارد؛ نظير اينكه بازيكنى كره اى از فرط خستككى ناشى از انجام دادن بى وقفة بازى لينى 
يج(١)‏ به مدت 8١‏ ساعتء» جان خود رااز دست داد. يكى از بازيكنان بازى اور كوئست اظهار داشت كه بعد از نااميد شدن از 
موفقيت در برخى از مراحل بازى» دست به خودكشى زده است. (58 .0 7٠08,‏ ,23511/01701/3-)) 


طرح موضوع اعتياد بسيارى از بازيكنان و اختصاص دادن بخش زيادى از زمان بيدارى خود به بازى واقعيت دارد» ولى سبب 
مى شود اثرات عميق اين بازى ها بر بسيارى از بازيكنان ناجيز انككاشته شود. عميق ترين اثر اين بازى ها اين است كه دنيايى 
مجازى مى سازند كه در بيشتر موارد» جاى كزين دنياى واقعى بازيكنان مى شود. اين دنياهاى مجازى براى بسيارى از 
بازيكنان, تجربه هايى را در يى مى آورند كه در جهان واقعى نمى توانند آنها را تجربه كنند. ازاين روء بازيكنان به دنياهاى 
مجازى روى مى آورند و در آنجا زندكى مى كنند؛ جايى كه نظام اقتصادىء نظام سياسىء روابط دوستىء تماس هاى عاشقانه 


و شغلى خود را خلق مى كنند. ادوارد كاسترونوا در كتاب خود با عنوان دنياهاى مصنوعى(0(05١٠٠7)‏ 


ص :60594 


-١‏ 60310 ع30علا. 
؟- 105 0ل/الا ماعلا لالاد. 


جنين اظهار مى دارد كه «دنياهاى تركيبى نوظهورى كه از صنعت بازى هاى رايانه اى سر بر مى آورند... به يكى از ميزبانان 
مهم فعاليت هاى روزانة انسان ها بدل مى شوند. جيزى بيش از بازى در اين دنياها وجود دارد: در كيرى» حكومتء تجارت و 
عشق. اكنون تعداد افرادى كه در اين محيط هاى مجازى زندكى مى كنندء به ميليون ها نفر مى رسد. اين تعداد همجنان در 


حال رشد است و ما شاهد اثرات ظريف اين رفتارها در سطح اجتماعى و در جهان واقعى خواهيم بود.) (0.57) 


وى مى كويد اين بازى هاء واقعيتى مجازى و متفاوت با آن جيزى هستند كه دانشمندان تاكنون آن را آزمايش كرده اند. 
دانشمندان به طراحى سلخت ففزار (نظير عينكك؛. دست كش و صندلى) علااقه مند هستند؛ سخت افزارى كه با دست كارى 
حواسء افراد را قانع مى كنند كه در مكانى حضور دارند يا مشغول كارى هستند كه در جهان واقعى در آنجا نيستند يا آن كار 
را انجام نمى دهند. كاسترونوا )3٠00(‏ مى كويد: در عوضء سازند كان بازى در حال طراحى نرم افزارهايى هستند كه 
بازيكنان را آن جنان از نظر ذهنى و عاطفى دركير دنياهاى مصنوعى مى كنند كه افراد ديكر به اين حقيقت توجه نمى كنند 
كه در دنيايى مصنوعى هستند. وى معتقد است سازند كان بازى از دانشمندان» موفق تر هستند؛ جون واقعيت مجازى به جاى 


آنكه از الككوى سخت افزارى بهرة فكرى ببرد بركرفته از الككُوى نرم افزارى است. 


آن» هيج مرزى براى تفسير كامل يديده هاى انسانى ميان فردي 


660٠ ص:‎ 


روزانه روى زمين و در فضاى ديجيتال وجود ندارد.» (8.58) كاسترونوا با تحقيق دربارة كاربران اين بازى ها دريافت كه 
حدود 0107| از اين افراد اكر بتوانند يول لازم براى كذران زندكى خود را در دنياى مجازى بيدا كنند» شغل خود در جهان 
واقعى را تركك خواهند كرد. 088لا از بازيكنان نيز آرزو داشتند كه مى توانستند تمام زمان خود را در جهان مجازى بازى 
بككذرانند. (0.09) 


تمام جهان هاى مجازى در بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جى.. نظام اقتصادى درونى دارند؛ به كونه اى كه به بازيكنان فرصت 
هاين داده مى شود تا سئوليت هابى كاركونه - از .وظايف يذيرقن ساذه تا جالقن هاى سيان بيده حرا بر غهده بكيرثك و 
انجام دهند. بازيكنان با انجام دادن اين بازى ها نوعى «سكة يادشاهى» به دست مى آورند. آن كاه مى توانند با ديكر بازيكنان 


وارد معامله شوند. از اين منظرء بازيكنان خواهند توانست احتياجات بازى خود را برطرف كنند و به تدريج؛ ثروت بياندوزند. 


همجنين بازيكنان در خارج ازاين بازى ها نيز نظامى اقتصادى را به وجود آورده اند؛ به كونه اى كه منابعى را از بازى ها 
بيرون مى كشند و آنها را در بازارهاى جهان واقعى معامله مى كنند و دوباره اين منابع را به بازى بازمى كردانند. براى مثال» 
بسيارى از بازيكنان بازى اور كوئست در فضاى مجازى ويِرُةُ اين بازى به انجام دادن كارهاى حقير و دون يايه مى يردازند و 
به طور متوسطء در هر ساعتء ٠١‏ قطعةٌ يلاتينى به عنوان دستمزد به آنها يرداخت مى شود. قطعة يلاتينى» سكة فضاى مجازى 


بازى اور كوئست است. آن كاه بازيكنان مى توانند با مراجعه به بازارهاى آن لاين مانند اى باى»(١)‏ قطعات 
ص: 660١‏ 


-١‏ لإهماع. 


يلا-تينى خود را به ديكر بازيكنان بازى اور كوئست در ازاى دريافت دلار امريكاء بفروشند. نرخ معاملة 7٠٠١‏ قطعةٌ يلاتينى» 
حدود سه و نيم دلار امريكاست. ازاين روء فرد مى تواند با انجام دادن بازى اور كوئست,ء سركار برود و هر ساعتء سه و نيم 
دلار به دست آورد. ))351101001/3,57٠08(‏ البته در آمد سه و نيم دلارى در هر ساعتء بسيار كمتر از حداقل دستمزد در 
امريكاست,. ولى در ديكر كشورهاء درآمد خوبى محسوب مى شود. بنابراين» افراد جاه طلبى كه در كشورهاى جهان سوم 
زندكَى مى كنند» مى توانند با ورود به جهان مجازى اور كوئست و فشردن كليدهاى موش واره رايانه در طول روزء كارهايى 


همجون جكش كارى زره فلزى انجام دهند و اين زره ها را در اى باى به ديكّر بازيكنان بفروشند. 


در سال »0٠5‏ حجم معاملة كالاهايى كه تنها در دنياهاى مصنوعى وجود دارند, به ”٠‏ ميليون دلار مى رسيد. بسيارى از اين 
معاملاات در ازاى دريافت ارزهاى واقعى انجام مى شدنك. انق بدان معناست كه اى باى در بازار معاملةٌ ارز خارجى بوده انست»: 
7٠080, 0. ١9(‏ ,25]1013017/3-) امروزه سايت هاى اينترنتى مخصوص معاملةٌ منابع شكل كرفته اند كه از مرزهاى ميان 


جهان واقعى و دنياهاى مجازى فراتر مى روند. 


اين موضوع, نكرانى جدّى در مورد نظام هاى اقتصادى جهان واقعى را مطرح مى سازد. اككر تعداد زيادى از مردم, فعاليت در 
دنياهاى مجازى و توليد كالاها و خدمات به جاى فعاليت در جهان واقعى را بركزينند» جه رخ مى دهد؟ اين شرايط» نيروى 
كار در جهان واقعى را كاهش مى دهد.اكر اين كار كران مجازىء واحدهاى دستمزد مجازى خود را در جهان واقعى در ازاى 


ارزهاى 


ص :007 


واقعى بفروشندء جه اتفاقى مى افتد؟ در جنين شرايطى» منابع جهان واقعى به سمت دنياى مجازى سرازير مى شود. ازاين رو» 
توليد ناخالص داخلى نظام هاى اقتصادى در جهان واقعى كاهش مى يابد واين در حالى است كه توليد ناخالص داخلى در 


دنياى مجازى افزايش مى يابد. 


علاسوه بر اثرات اقتصادىء تأثيرهاى سياسى اين بازى ها را نيز بايد در نظر كرفت. اين بازى ها به افراد كم توان اين فرصت را 
مى دهد تا كروه و دسته اى تشكيل دهند و با كسب قدرتى قابل ملاحظه به جنكك ديكر كروه ها و دسته ها در دنياى مجازى 
بروند. ازاين روء بازيكنان اين فرصت را دارند تا بر سر مقام رهبرى با ديككران رقابت كنند و در بازى از نردبان قدرت بالا 
بروند. بازيكن از بخش اعظم اين قدرت در بازى و در برابر ديكر بازيكنان استفاده مى كندء ولى كاهى اوقات نيز بازيكنان 
كرد هم مى آيند و تلاش مى كنند قدرت خود را عليه خالقان بازى ها به كار بياندازند؛ با اين هدف كه آنها را مجبور كنند تا 


برخى جنبه هاى بازى را تغيير دهندء به عبارت ديكرء قواعد بازى را بازنويسى كنند. 
سواد رسانه اى و بازى هاى تعاملى 
سواد رسانه اى و بازى هاى تعاملى 


براى كسب سواد رسانه اى به كدام يكك از مفاهيم ضمنى بازى هاى ديجيتالى بايد توجه كرد؟ براى ياسخ دادن به اين يرسش» 
تمايز ميان فرصت و اعتياد را تشريح مى كنيم. فرصت ها خوب هستند. اككر افراد از بازى هاى ديجيتال به عنوان فرصت هايى 
براى كسترش دادن تجربه ها و به جالش كشيدن محدوديت هاى زندكى استفاده كنند و اين بازى هاء دركى عميق تر از افراد 
و موقعيتشان به آنها دهند» مى توان كفت بازى هاى ديجيتال» ابزارهاى مفيدى هستند. افراد مى توانند براى إعمال طيفى وسيع 
از مهارت ها در محيط هايى 
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كم خطر از بازى ها استفاده كنند. شكست ها به راحتى فراموش مى شوند و شروع مجدد بازى كار ساده اى است. 


در مقابل» اعتيادها زيان بار هستند. اعتيادهاء افراد را به برد كان بازى ها بدل مى سازند و خويشتن دارى رااز آنها سلب مى 
كنند. آنها براى از دست دادن تجربه هاى خاص بازى نمى كنندء بلكه بازى مى كنند تا تجربه هاى بيشترى كسب كنند. در 


جنين شرايطى» بازى هاء بازيكن را كنترل مى كنند و بازيكن هيج قدرتى ندارد. 


بنابراين» اكر افراد از اهداف خود 1 كاهى داشته باشند و از بازى ها براى رسيدن به اين اهداف بهره بكيرند» مى توان مدعى 
شد كه از سواد رسانه اى بهره كرفته اند. با وجود اين» سطح سواد رسانه اى تا بدانجا محدود شده است كه اين بازى هاء 
اهداف شخصى فرد را تحت سيطره خويش درا ورده وفرد» برده وار ودر جهت دست يابى به اهداف بازى كار مى كند؛ 


فراتر ازاين منظر كه بازى مفروض بايد براى بازيكن, هيجان يا لذت در يى داشته باشد. 


نككرانى نهايى به اين مرتبط است كه آيا اهداف بازيكن در جهت منافع اجتماع است يا ضد آن. اهداف اجتماعى آنهايى 
هستند كه به عملكرد بهتر و موفقيت آميزتر فرد با ديكران ودر جامعه كمكك مى كند. ازاين روء بازيكنانى كه زمانى را به 
انجام دادن بازى هايى اختصاص مى دهند كه اصول تجارت» رهبرىء» تعاملات بين فردى و از اين قبيل را آموزش مى دهندء 
در حال فراكيرى ارزش رفتارهاى اجتماعى و كسترش دادن مهارت هاى اجتماعى خود هستند. با اين حال» بازى هاى بسيارى 


وجود دارند كه روش هاى جنككيدن» دزدى» فريب و حتى كشتن ديكران را با تفنكك آموزش مى دهند. بازيكنانى كه 
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زمانى را به انجام دادن اين بازى ها اختصاص مى دهندء ياد مى كيرند كه رفتارهاى ضد اجتماعى در حل در كيرى ها 
ثمربخش هستند. يس اين اعتماد در آنها شكل مى كيرد كه با جنين رفتارهايى مى توانند موفق باشند. بنايراين» جنين بازى 
هابى توان بالقوةٌ غظيمن براى 1موزش رفتارهاء تكرش هاءعواطق وداتش دارقد. اكر اين بازق .ها به عنوان ابزارى براق 


كمكك به زندكى بهتر به كار روند» جامعة قوى ترى خواهيم داشت. 

نتيجه كيرى 

نتيجه كيرى 

بازى هاى ديجيتال» جديدترين نوع از مطالب رسانه هاى جمعى هستند. اين مطلب از نظر ميزان بالاى تعامل با ديكر مطالب 
رسانه هاى جمعى تفاوت دارد. بازيكنان» دريافت كنند كان منفعل ييام ها نيستند. در عوض» آنها بايد فعالانه در تكميل 
مستوليتى خاض ذركير شوتك. هر مرخلهة ياذائن غنود رادارة .و اتكيزه اق مى شود براق خيرة امدق بر جالقن ذر مرحلة بعد 


اين فرآ يند» بازيكنان را در موقعيتى براى انجام بازى مستمر قرار مى دهد. 


صنعت بازى ديجيتال به سرعت رشد يافته و از نظر د رآ مدزايى و زمان در مقايسه با ديكر رسانه هاى جمعى و با در نظر كرفتن 
مسائل اقتضادى. بها صتتى كارا مد يدل شده اسثه: كارشتاساة بروسسن اكرات بازى ها د يجيتال زوق بازيكتان را به كاز كب 
آغاز كرده اند. انتظار مى رود اين تحقيقات مشخص سازند كه بازى هاى ديجيتال با بازتعريف نظام هاى اقتصادى» نظام هاى 


سياسى و ماعنت واقعيت: تأثيرهايى عسيق بر ؤلد كى بازيكنان برجائ مى كذارثك: 
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بخش ششم: رويارويى با مسائل 
اشاره 
بخش ششم: رويارويى با مسائل 
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اين بخش از كتاب درباره ينج موضوع, اطلاعاتى ارائه مى دهد و يرسش هايى را نيز مطرح مى سازد: 
مالكيت و نظارت بر رسانه هاى جمعى؛ 

حريم خصوصى به دور از رسانه هاى جمعى؛ 

تكثير غيرمجاز ييام رسانه هاى جمعى؛ 

خشونت؛ 

ورزش. 


هريكك از اين موارد» موضوع بسيار مهمى در حوزةُ سواد رسانه اى قلمداد مى شود؛ جون همجنان بحث هاى عمومى دربارة 
اين موضوع ها ادامه دارد. با اين حال» اين بحث ها به ندرت از مسائل سطحى فراتر مى رود. به همين دليل» اين موضوع ها به 
مسائل مهمى بدل مى شوند. هر جه بيشتر اين موضوع ها را تحليل كنيم» بيشتر درمى يابيم كه اين مسائل جه طور بر زندكّى ما 
اثر مى كذارند؛ تأثير خوب و بد. 


در شرايطى كه هريكك از موضوع ها بحثى را موجب مى شوندء در اينجا 
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قصد نداريم جهت كيرى فكرى خاصى را به شما القا كنيم. در عوضء اطلاعاتى خام در اختيار شما كذاشته مى شود تا 


خودتان به موضوع ها بيانديشيد. بايد اطلاعات ارائه شده دربارة دو طيف مجادله را ارزيابى كنيد و ديدكاه خود را بسط دهيد. 
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فصل 18: جه كسى رسانه هاى جمعى را در اختيار داشته و بر آنها نظارت مى كند؟ 

اشاره 

قفال #اتسة كب ريات ما تمض ]دن فرشي وبر انها تطاريس ني كندة 

ايده اصلى: الكوهاى مالكيت» نشانكر نهضتى نيرومند به سمت تمرك زكرايى و يرهيز از كرايشات محلى است. 


از زمانى كه رسانه هاى جمعى شكل كرفتند» اين موضوع نيز مطرح شد كه جه كسى بايد بر آنها نظارت داشته باشد. ريشه 
هاى اين موضوع در نكرانى از اين مسئله نهفته است كه يكك فرد يا نهاد تجارى منفرد در جامعه امريكا تا جه اندازه مى توانند 
قدرتمند شوند. در جريان يايه ريزى اين كشور و وقتى قانون كذاران امريكايى مى كوشيدند قدرت دولت را محدود و آن را 
بين اكثريت مردم تقسيم كنندء به اين نككرانى توجه شد. ديكر قانون كذاران» خواستار دولت مركزى قدرتمندى بودند تا سريع 
تصميم كيرى كنند و تنها 
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يكك مجموعه. مسئول و ياسخ كوى اين تصميم ها باشد. در يى يكك مصالحه. قانون اساسىء دولت مركزى قدرتمندى ايجاد 
كرد ولى قدرت را در بين ايالات و دولت هاى محلى نيز تقسيم كرد. 


ازاين موضوع در حوزة تجارت نيز بحث شد. بسيارى» انحصارطلبى را قبول نداشتند؛ جون معتقد بودند موجب تمركز قدرت 
در دست يكك شركت مى شود واين شركت مى تواند قيمت ها را افزايش و خدمات را كاهش دهد. در اين بين» مصرف 
كنند كان متضرر مى شوندء و هيج كزينه اى براى خريد كالا از شركت هاى رقيب وجود نخواهد داشت. برخى ديكر. تمركز 
قدرت در يكك صنعت را خوب مى يندارند؛ جون به فروشكاه هاى زنجيره اى اجازه رشد مى دهد و كالاهاى يكك دست با 
قيمتى كاهش يافته در اختيار مردم در سراسر كشور قرار مى كيرد. همان طور كه از سلطه فروشكاه هاى زنجيره اى در بيشتر 
صنايع جزئى آشكار استء مصرف كنند كان از يكك دستى و قيمت يايين كالاها استقبال مى كنند. 


موضوع تمركز قدرت در مورد رسانه هاى جمعى نيز اهميت دارد؛ جون رسانه هاى جمعىء اطلاعات را در اختيار دارند. اكر 
تنها يكك شركت كنترل تمام اخبار را در دست داشته باشد, آن كاه تمام مردم جهان» هدف اميال و خواسته هاى آن شركت 
قرار مى كير ند. 

در اين فصل نشان خواهيم داد كه بحث و جدل بر سر جكونكى مالكيت متمركز تنها به رسانه هاى جمعى محدود نمى شود و 


دو ارزش رقيب در فرهنكك امريكايى را نيز دربر مى كيرد: ارزش محلى كرايى؛ جايى كه قدرتء تقسيم مى شود وارزش 


بازدهى؛ جايى كه قدرت در دستان عدهٌُ معدودى قرار دارد. سيس نشان 
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خواهيم داد كه جه طور ارزش بازدهى با هر جه بزركك تر شدن شركت هاى رسانه اى» قوى تر شده است. با در اختيار داشتن 
اين اطلاعات به عنوان بسترى مناسبء به موضوع هاى ويزه اى توجه مى كنيم كه امروزه در حوزةٌ تمركز در صنايع رسانه اى 
از آنها بحث مى شود. شناخت اين موضوع براى شما از اهميت برخوردار است كه دو جبهه در مورد اين موضوع وجود دارد. 
به عبارت ديكرء هر دو رويكرد مزايا و معايبى دارند. هركاه مباحثه هاى هريكك از طرفين يكك موضوع را دركك كنيدء بهتر 
مى توانيد ديد كاه خود را 1 كاهانه مطرح سازيد. 


ارزش هاى رقيب 
ارزش هاى رقيب 


در فرهنكك امريكايى؛ هركاه سخن از تمركز قدرت به ميان مى آيدء دو ارزش قدرتمند و رقيب نيز وجود داشته اند؛ محلى 
كرايى و بازدهى. محلى كرايى» تقسيم قدرت ميان بيشترين تعداد از مردم را ارج مى نهد. در مقابل» بازدهى» تمركز قدرت 
در دستان عد معدودى را كرامى مى دارد كه توانايى تصميم كيرى مناسب و سريع دارند. تنش اساسى ميان توزيع قدرت و 
تمركز آن را آشكارا در توسعةٌ صنايع رسانه اى مى توان مشاهده كرد. كاهى اوقات» مصرف كنند كان به محلى كرايى تمايل 
نشان مى دهند؛ آنها بازارى مى خواهند كه تا جاى ممكنء بازتاب دهندة صداهاى مختلف باشد. ازاين روء انتخاب هاى 
متنوعى براى برآوردن نيازهاى اطلاعاتى و تفريحى خود دارند. بعضى وقت ها نيز مصرف كنند كان تمركز كرايى را ترجيح 
مى دهند؛ جون آنها بازارى مى خواهند كه در آن. كالاهاى استاندارد و تا جاى ممكن.ء با قيمت يايين» به راحتى در دسترس 


باشد. ازاين روء از خرده فروشان متمركز نظير رستوران هاى زنجيره اى بز ركك و فروشكاه هاى زنجيره اى بزركك 
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حمايت مى كنند. در اين بخشء شيوةُ رقابت اين دو نيرو بررسى مى شود. 
محلى كرايبى 
محلى كُرايى 


محلى كرايى» ارزشى مردم كرايانه است. اين ارزش بر ياية اين اعتقاد است كه كنترل نهادهاى مهم بايد در دست تمام مردم 
باشد و اينكه بهترين روش براى اين كار جلو كيرى از تمركز كرايى كنترل و نظارت است؛ يعنى كنترل در سطح محلى باشد؛ 
جون به افراد بيشتر نزديكك است. اين ارزش بر ياية اين نظر است كه هر شخصء موجودى منطقى است. ازاين روه هر شخص» 
در صحنه هاى سياسى و اقتصادى از حقى برابر برخوردار است. جنين رويكردىء آزادى افراد را به حداكثر مى رساند. 


همجنين اين ديد كاه با در كير نككّه داشتن افراد در مهم ترين تصميم كيرى هاء آنها را قدرتمند مى سازد. 


عاك كتداراة إزالاكمعحده وق الكوئ ركد كوت ذف كرالك تية حا انفقاب يك كردت نامي خواء كار مدفر 
در سطح ملى - را طرح ريزى مى كردندء در واقع» اين ارزش را دنبال مى كردند. همجنين ايشان با محدودسازى حكومت 
فدرال در مناطق و اختصاص دادن حق تصميم كيرى به دولت هاى محلى و ايالتى» قدرت را توزيع كردند. بنابراين» قدرت 
سياسى به كونه اى شكل كرفت كه در لايه هاى متعدد توزيع كرديد. 18 هزار شهر و7١‏ هزار شهرستان در ايالات متحده 
وجود دارد و0١20‏ هزار واحد نظارتى محلى كه ساكنان همان محل آنها را انتخاب مى كنند, در اين شهرها و شهرستان ها 


محلى كرايى بخشى از سنّت امريكايى اسث. اين كشور بر اين عقيده بنيان نهاده شد كه افراد در برابر نهادها يا دولت ها از 


اهميت بيشترى برخوردارند. هركاه لزوم تشكيل يكك دولت احساس شوه. بايد از آن تمركززدايى كرد و آن را به 
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خواسته هاى مردم؛ هر جه بيشتر نزديكك ساخت تا در برابر آنها ياسخ كو باشد. در كذر زمان, مردم جامعة امريكاء ارزش 
تقسيم قدرت را در اذهان خود حفظ كرده و به حمايت خود از ساختار جندلايه و هم يوشان حكومت ادامه داده اند؛ حتى اكر 
در بيشتر موارد» اين رويكرد. ناكار آمد به نظر برسد. همجنين امريكايى ها اين اعتقاد عمومى را حفظ كرده اند كه در حوزة 
اقتصادى, انحصارطلبى» ناخوشايند است و بهتر است رقابت يذيرى ميان شركت ها را حفظ كرد. 


در مورد رسانه هاى جمعى نيز بسيارى از مردم امريكا معتقدند كه اككر قرار است رسانه ها به بهترين صورت ممكن, خواسته 
هاى افراد و جامعه را ارضا كنندء صداهاى رسانه اى بايد در سطح محلى به فعاليت خود ادامه دهند. هركاه از دولتى خواسته 
تو دو عمق ونانايها فانوة كت ارق كك ارقا داك امم ل تعفر لانن ا اطول اخدالاقى سملن كرا نك اذى شاست كذاوض 
خود توجه نشان داده اند. شيو برخورد دولت مركزى با موضوع توسعة صنايع يخش برنامه» شاهد مثال خوبى است: اكر 
بخواهيد سيكنال راديويى يا تلويزيونى يخش كنيد بايد آن را روى يكك فركانس ارسال كنيد. اكر من و شما بخواهيم از 
فركانسى مشابه براى بخش سيكنال هاى متفاوت استفاده كنيم» آن كاه در كار يكديكر اخلال ايجاد مى كنيم و شنوند كان يا 
بينندكان» سيكنال هايى به هم ريخته را دريافت مى كنند. تعداد محدودى فركانس براى يخش برنامه ها در آنجه طيف 
الكترومغناطيس شناخته مى شود. تخصيص داده شده است. يكك نفر بايد تصميم بككيرد كه جه كسى از كدام فركانس استفاده 
كند واين تصميم كيرى را به كونه اى حمايت كند كه ديككران وارد عرصة تصميم كيرى نشوند و دخالت نكنند. دولت 
مركزى با اين منطق كه طيف الكترومغناطيس همانند منابع ملى» به تمام مردم امريكا تعلق دارد» خود را مسئول تصميم كيرى 
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در اين عرصه معرفى كرد. 


در اوايل يخش راديويى» دولت مركزى تصميم كرفت افراد» درخواست خود را براى كسب فركانس يخش برنامه به كميسيون 
م ركزى ارتباطات(١)‏ ارائه دهند. درخواست هاى متعددى براى فركانس هاى راديويى إى. ام. به سرعت به سمت اين كميسيون 
سرازير شد. با اين حالء يهناى باند إى. ام. در طيف الكترومغناطيس تنها ظرفيت 17١‏ فركانس را داشت. اين كميسيون بايد 
١‏ متقاضى را انتخاب مى كرد و به ه ركدام فركانسى مى داد. در نتيجه ١١7/‏ ايستكاه راديويى ايجاد مى شد كه هريكك با 
فركانس خاص مى توانستند برنامه ها را در سرتاسر امريكا يخش كند. كميسيون مركزى ارتباطات جنين كارى نكرد» بلكه 
كشور را به تعداد زيادى از بازارهاى محلى تقسيم كرد و فركانس هايى را به هريكك از اين بازارها اختصاص داد. همجنين 
قدرت هر ايستككاه راديويى براى يخش سيكنال به كونه اى محدود شد كه سيككنال ها از بازارهاى محلى فراتر نرود. جنين 
تصميمى به كميسيون اجازه مى داد تا فركانسى مشابه را به بسيارى از بازارها اختصاص دهد بدون نكرانى از اين موضوع كه 
سيكنال ها با يكديكر تداخل ايجاد كنند. از آنجا كه كميسيون مى خواست منابع محدود فركانس هاى يخش برنامه را در بين 
حداكثر افراد ممكن يخش كند, جنين كزينه اى را بركزيد. 


با حفظ مالكيت مجوز يخش راديويى در سطح محلى» كميسيون مركزى ارتباطات معتقد بود ايستكاه هاى راديويى به بهترين 


بودند در حوزةٌ اين ف ركانس هاء برنامه هاى خود را يخش كنند» 


ص :620 


١‏ - 551011 طاطم ك0 ل أ3قع] نمطم أوععله. 


به كونه اى كه در راستاى «نياز» راحتى و منافع عمومى» عمل كنند. بنابراين» مبناى منطقى قانون مندسازى عرصة يخش برنامه 
هاازاين قرار است: كمبود دامنه يخشء محلى كرايى» منافع عمومىء ارتقاى تنوع در محتواى مطالب و جلو كيرى از 


انحصار طلبى. 


اكنون تعداد بازارهاى يخش برنامه در كشور به 6 بازار همراه با 2264 ايستكاه راديويى رسيده است. وقتى در دهة ك2 


تلويزيون يديدار شد كميسيون مركزى ارتباطات براى اعطاى مجوزهاى يخش برنامه به ايستكاه هاى محلى از همين راهبرد 
استفاده كرد. در حال حاضرء ١840‏ ايستكاه تلويزيونى در امريكا مشغول فعاليت هستند. 


كميسيوؤن م ركزى ارتباطات با محدودسازى تعداد ايستكاه هايى كه يكك شركت مى توانست در اختيار داشته باشد (در مجموع 
ايستكاه إى. ام.» ‏ ايستكاه اف. ام. و 7 ايستكاه تلويزيونى كه هيج كاه دو تا از آنها نمى توانست در حالى كه در اختيار يكك 
شركت بودء در يكك بازار وجود داشته باشد)» جندين دهه از كسترش انحصارطلبى در عرصةٌ يخش برنامه ها جل وكيرى كرد. 
در ده 1980 از شدت قوانين كاسته شد و تعداد ايستكاه ها به ١١7‏ ايستكاه إى. ام.. ١7‏ ايستكاه اف. ام. و ١7‏ ايستكاه 
تلويزيونى افزايش يافت. سيس در سال 19948 و با تصويب قانون مخابرات» محدوديت ها تا اندازه جشم كيرى با ادعاى فراهم 
سازى بستر رقابتى» از ميان برداشته شد. همجنين اين محدوديت كه يكك شركت نمى تواند در بازارى مشترك هم ايستكاه 
راديويى داشته باشد و هم تلويزيونى از بين رفت. رفع اين محدوديت ها سبب شد بسيارى از شركت هاى رسانه اى با هم ادغام 


شوند. در طول دهةٌ »114٠‏ ارزش قراردادهاى رسانه اى كلان در مجموع, بيش از 6 ميليارد دلار بود كه به 


ص :688 


موجب آن. شركت هاء ايستككاه هاى تلويزيونى و راديويى جند كانه را خريده بودند. 7٠٠١١1(‏ ,065ا/إ10! لا8ة101]6)) سيس 
در ياييز سال 07٠0١8‏ كميسيون يكك بار ديكرء جلسه هايى را براى بررسى امكان كاهش محدوديت هاى مالكيت ايستكاه 
بخش برنامه بركزار كرد. در طول ١0‏ سال كذشته. كنكرةٌ امريكاء ييوسته بر محدوديت هاى مالكيت افزوده و اكنون جنين 
مقرر ساخته است كه تعداد ايستكاه هاى تلويزيونى در اختيار يكك شركت نبايد به قدرى باشد كه به بيش از ه. 078] از 


مخاطبان دسترسى داشته باشد. ٠٠١2(‏ ,أاأاع630 3]ع20223001) 


جرا كميسيون م ركزى ارتباطات بايد از صنعت يخش برنامه محدوديت زدايى كند؟ ياسخ اينجاست كه تهيه كنند كان براى 
محدوديت زدايى بر دولت مركزى فشار زيادى وارد مى كنند. تهيه كنندكان معتقدند كه حق مالكيت فعاليت هاى تجارى 
جند كانه به طور غيرمنصفانه» محدود شده است. آنها اشاره مى كنند كه هيج محدوديتى براى مالكيت مجله هاىء ناشران 
كتاب» روزنامه هاء عاملا-ن تلويزيون كابلى و سايت هاى اينترنتى وجود ندارد. همجنين محدوديت هايى كه در كذشته بر 
استوديوهاى فيلم سازى إعمال مى شدء اكنون لغو شده است. كروه هاى يشتيبان حقوق مصرف كنند كان نيز نتوانستند دليلى 
قانع كننده مبنى بر زيان بار بودن مالكيت جند كانه فعاليت در عرصه يخش برنامه براى عموم ارائه دهند. تهيه كنند كان برنامه 
نشان دادند كه وقتى فعاليت ها در يكديكر ادغام شوند و منسجم باشند» كارآيى بيشترى دارند. 


بازدهى 
بازدهى 


در برابر اصول اخلاقى محلى كرايى» رويكردى بسيار قوى در جهت تمركزء ادغام و مركزيت وجود دارد. هرجند تقريبا تمام 
شركت هاى رسانه اى در آغاز 


ص : /68 


فعاليت» كوجكك و حوزه فعاليت آنها محلى بوده استء با رشد اين شركت هاء ويْكى هاى شركت هاى بزركك نيز در آنها 
يديدار مى شود. فعاليت هاى تجارى بزركك در واقع» سازمان هاى بيجيده اى هستند كه براى توليدات و خدمات متنوع به 
دنبال بازار هستند و اين كار را تحت نظارت ساختارى متمركز و نيرومند انجام مى دهند تا به حداكثر بازدهى ممكن برسند. 
فعاليت هاى تجارى بزركك همجنان كه سهم بيشترى از بازارها طلب مى كنند» رشد مى يابند؛ بازارهايى كه در آنها با ديكران 
رقابت مى كنند. آنها با دست يابى به منابع بيشتر و در نهايت» خريد - يا دست كمء سرمايه كذارى در - ديكر شركت ها به 


كرايش هاى كلى در صنعت نشان مى دهد كه هر جه نظارت مردم كمتر باشد» كنترل رسانه ها بيشتر است. با روند رو به 
قاور نش يه رين و وان نذا ع كك يداس ومناتدنات و وتوا نع بيقن نتن ور ل ال لباك 7 الجتمالة ادن 
خواهد يافت. امروزه. يكك شخص براى خريد يكى از رسانه هاى جمعى به تخصص و يول بسيار نياز دارد. ازاين روء تنها 
شركت هايى در عرصه خريد صداهاى جديدء موفق هستند كه بيش از اين نيز رسانه هايى را در اختيار داشته اند. در اين 


عرصه. ديكر جابى براى افراد تازه كار نيست. 


با بزركك تر و متمركز تر شدن شركت هاى رسانه اى» اين خطر وجود دارد كه كستره صداها محدود و محدودتر شود. يراى 
مال" كر ثامه ان ززاى تشردنيوروزناهة ا باشتمار كان هزارتايى :بفرستيد» شانسن جات تامة شما سيار زياد :استت ا كر همان 


شركت رسانه اى» بزركك تر و يرقدرت تر باشد» احتمال همكارى شما در تهيه ييام ها يا 


ص :/68 


اث ركذارى بر شيو تصميم كيرى هاى آن شركت»ء كمتر خواهد شد. شركت هاى بزركك تر مجبورند درخواست هاى بيشترى 


وال قلسن كدواكة ادو انو فر هن كر خط حدق اززك راز مداه وتعوك يفا د 


بادر نظر كرفتن ادغام ها و مالكيت هاى اخير در صنايع رسانه اى» الكوهاى مالكيت به سرعت تغيير كرده استء ولى الككوى 
رمرم زد بساك مر و كزان مره يلط المتتروى طارنونجكن 14493 اسان بدو رمي كرفا 
مالكيت رسانه اى در سال 1987 انجام داد و دريافت كه كنترل رسانه ها اساساً در دست نفر است. اين عده» مديران ارشد 
العتزانى سور كف توي قير كك طاى:وسانه آى فيد كدور كناز ركه كر مقن ايض از منابع مالى و مخاطبان بازارهاى رسانه 
اق ترادو قار دازتكه وى درينافت كه ابرق تعنداد به 8؟ مدير أوشد اجرائ'تتلئل يافته انيت كهبيشكن بور كن ان اهراز 
فعاليت تجارى در عرصه رسانه اى كشور را در اختيار دارند. كنترل بيشتر روزنامه ها در دستان يازده شركت است. در مورد 
مجلات بايد كفت بخش عمده درآمد سالانه اين صنعت به سمت دو شركت سرازير مى شود. بنج شركت» بيش از نيمى از 
فروش كل كتاب ها را در اختيار دارند. بنج شركت بزركك, 048 از بازار ضبط برنامه را در اختيار دارند. در اين بين» شركت 
هاى وارنر و سى. بى. اس. به تنهايى 20لا از اين بازار را در دست دارند. بيش از 184 از درآ مد حاصل از فروش فيلم هاى 
شبكة خانكى در ايالات متحده به هشت استوديوى بزركك هاليوودى مى رسد. بيش از دو سوم كل درآمد هاى تلويزيونى در 
امريكا نيز به جيب سه شبكه تلويزيونى مى رود. (6300111311,19937) باجيكيان در سال 3٠٠١‏ نيز تحليل خود در اين زمينه 
را به روز كرد و جنين نتيجه كرفت كه «شش شركت بر تمام رسانه هاى جمعى ايالات متحده تسلط دارند» (ص. 06) هر يكك 


از اين شش شركت (برتلسمان» ديزنى» 


ص :684 


جنرال الكتريكك. نيوز كوريوريشنء تايم وارنر و وياكام) تقريبا در تمام رسانه هاى جمعىء ابزارهاى رسانه اى در اختيار دارند. 


در بسيارى از كشورهاء شركت هاى تابعه اين شش شركت مشغول فعاليتند و ييام هايشان را در سرتاسر جهان منتشر مى سازند. 
مالكيت جندكانه و نظارت 

اشاره 

مالكيت جند كانه و نظارت 

زير فصل ها 

انواع تمركز 

ادغام هاى عظيم 

انواع قمركز 

انواع تمركز 

در مورد تمركزء سه كرايش وجود دارد. 


.١‏ ادغام افقى: اين ادغام زمانى صورت مى يذيرد كه يكك شركت رسانه اى» شركتى از نوع خودش را خريدارى كند. براى 
مثال» يكك مجموعه روزنامه اى» روزنامه اى ديككر را بخرد. در طى دهه 198٠‏ اين الكو بسيار فراكير بود و مجموعه ها 20 تا 


5 روزنامه را در سال مى بلعيدند. 


؟. ادغام عمودى: اين ادغام زمانى صورت مى كيرد كه يكك شركت رسانه اى براى ادغام بخش هاى توليد و توزيع يبام؛ 
توزيع كنند كان يا تهيه كنند كان را خريدارى كند. براى نمونه مى توان ناشر كتابى را مثال زد كه جا ب خانه و برخى كتاب 
فروشى ها را مى خرد. وياكام» نمونه اى ديككر است. اين شركت در فيلادلفياء بوستونء دالاس» دترويت» بيتزبوركك و ميامى 
ايستكاه هاى تلويزيونى دارد. وياكام با داشتن مغازه هايى يرفروش و در اختيار كرفتن مالكيت شركت يارامونت ييكجرز2!) بر 
ادغام عمودى به طور قابل ملاحظه اى افزود و ازاين طريق توانست كنترل بخش توليد و توزيع برنامه هاى تلويزيونى در شبكه 


هاى تلويزيونى (سى. بى. اس. يا يو. بى. ان.) را نيز در اختيار بككّيرد. علاوه براين» وياكام توانست موزيكك 
ص: ١٠م‏ 


-١‏ دع الاأء21 اانا 0م2313 


ويدئوهاى يخش شده در شبكه هاى ا .تى. وى. ووى.اج. وان. را تبليخ واز طريق انتشارات سيمون و شوسترء قراردادهاى 
1 3 
جاب و نشر كتاب منعقد كند. تمام اينها در مالكيت وياكام هستند. 


*. ادغام جندكانه: اين ادغام نيز زمانى صورت مى يذيرد كه يكك شركت رسانه اى» تركيبى از شركت هاى رسانه اى ديكر 
و/يا شركت هاى غيررسانه اى را خريدارى كند. براى مثال» يكك استوديو فيلم سازى براى خريد يكك روزنامه؛ ايستكاه هاى 


است؛ يعنى نه تنها سود آور استء بلكه جنين اقدامى» امكان تبليغ جند كانه كالاها را نيز فراهم مى آورد. 


ص: ١/اة‏ 


ادغام هاى عظيم 


ادغام هاى عذ 
م قاى عظيمع 


طى دهه 731081980 ادغام و كسب مالكيت صورت كرفت كه در مجموع, غزينه اى بيش |3 #١‏ مليارد دلآر برا شركت 
هاى رسانه اى داشت. (19917 ,1]11أ/الا 02311101) اين اقدام موجب تمركز منابع در دستان شركت هاى كمترى شد. ازاين 
روى» مديران ارشد اجرايى اين شركت هاى جديد و بزركك تر با مديريت اين منابع» تمركز قدرت بيشترى در اختيار داشتند. 
دن جريان ذهه +155 عجان كه شركت هاى رسانة اق دركر شركت هاف رسائه اى (نكف: كادر 8.1 وشركت فا 
غيررسانه اى نيز دارايى هاى رسانه اى (نكك: كادر 12.7) را خريدارى مى كردندء ادغام ها هر جه بيشتر فراكير شد. اين 
اقدامات به اين دليل صورت مى كرفت كه فعاليت در عرصه رسانه بسيار سودآور بود. براى مثال» شركت وستينكك هووس 
الكتريكك كه سازنده قطعات ريل راه آهن در ييتزبوركك (1888) بود» تصميم كرفت مسير تجارى خود را تغيير دهد. در سال 
اين شركت با يرداخت 8.ه 


ص : 1/اه 


ميليارد دلار» يكى از شبكه هاى تلويزيونى مهم - سى. بى. اس. - را خريد. سيس در دو سال بعدى با يرداخت 4 ميليارد دلار» 
شبكه هائى كابلى و ايستكاة هاى راديوي را غريدارئ كرد: دن سال 3599 اين شركت: ساعتمان مركرى ودرا به شهر 


نيويورك منتقل كرد و به سى. بى. اس. تغيير نام داد. 


شركت عاض تلقن عمحتان .وو فى كريد شركك هاى قعال دو عرصة سر كر خسشده براق مال شر كت حص ع اق ١‏ 
ميليون خط تلفن و درا مدى بيش از ٠١‏ ميليارد دلار در سال دارد. شركت بل سوثء(1١)‏ بزركك ترين شركت تلفن محلى با ١9‏ 
ميليون خط تلفن و درآمد سالانة ١8‏ ميليارد دلارى است. با وجود اين درآمدهاء شركت هاى تلفن به دنبال سرمايه كذارى در 
فعاليت هاى تجارى سودآور هستند؛ به ويه فعاليت هايى كه امكان دسترسى آنها به مشتريان خواهان اطلاعات و سركرمى را 


فراهم آورد. 
كادر :١12.١‏ ادغام هاى عظيم رسانه اى 


تنوه 1532 تقر كك ارشاظات كفا سيعر :اشر كف مركي رزو كفك رايا امه #4 لبا زددلار خريةو 


نوامبر 199: شركت سونىء تهيه كنندة تلويزيون و سينماء كلمبيا بيكجرزء را به ارزش 8." ميليارد دلار خريد. 


زانويه :149٠‏ شركت ارتباطات وارنر و شركت تايم با ادغامى به ارزش 15.١‏ ميليارد دلار» بزركك ترين ادغام رسانه اى تا آن 


زمان را رقم ردك. 
ص : 7/اةم 
-١‏ طاتأنا50ااع8. 


١‏ - 1713110105 0111© 01165 |3]أم). 
*- ]86030635 طنوءأنع ملظ 


زانويه :١99١‏ شركت صنعتى ماتسوشيتا الكتريكك از زاين» با مبلغى به ارزش 9 ميليارد دلار» شركت ام. سى. إى. را خريد . 


دلار خريد كه بزركك ترين قرارداد در تاريخ عرصة روزنامه نكارى ايالات متحده قلمداد مى شد. 
جولاى 5 : شركت وياكام» شركت ارتباطات يارامونت را در ازاى يرداخت ٠‏ ميليارد دلار خريد . 
آكوست 1948: وياكام با قراردادى به ارزش 8 ميليارد دلار» شركت سركرمى بلوكك بوستر(7) را خريد. 


كرست 48ة دوالك ديرت باخريد شركة اع ب سىءاكبيتال سفر يا برداعقت 1 هلياوة ولاره بور كك تريخ شر كك وسانة 
اى تا آن زمان را ايجاد كرد. إى. بى. سى. تحت تأثير جدايى از مخاطبان تلويزيونى قرار كرفته بود. ازاين روء فعاليت هاى 
خود را تنوع بخشيد و شبكه هاى كابلى اى. اس. بى. ان.» لايف تايم و ديزنى را خريد. اين اقدام» شركت ديزنى را به نخستين 
شركت رسانه اى بدل ساخت كه از جهار سيستم توزيع سود مى برد: فيلم هاى سركرم كننده» تلويزيونى كابلى» يخش برنامه و 
خطوط تلفن. 


اكتبر 1988: تايم وارنر و ترنر برودكستينكك سيستم با قراردادى به ارزش *. ميليارد دلار ادغام شدند. اين اقدام» بزركك ترين 
شركت رسانه اى جهان را با ٠‏ ميليارد دلار درآ مد سالانه شكل داد. 


نوامبر 1948: ينكوئن كروب كه ناشرى بين المللى محسوب مى شود» يكى 


ص : ؟/م 


80500 ع60106‎ -١ 
؟- اع أكناطاءص0ا8.‎ 


فوريه 1191: با ادغام دو شركت زاذيوييى: شركتث رسانه اى عسل ر[١)‏ ايجاذ شد كه ٠١#‏ ايستكاه راديوي را در اغشيان دارد و 


سالانه» ٠‏ ميليون دلار درآمد توليد مى كنند. 


الم 14 الما راك كوقق ابعل ا نشد نلا وا مركلا اد راجا ارو اق :قالا ولو لكو شري ارق لخريه ذو مال 14د 
مديريت يكك زن و شوهر شروع به كار كرده بود. در زمان فروش» نشرية واييرد شماركانى 5٠١‏ هزارتايى و درآمدى 6" 


دسامبر 1994: شركت سى. بى. اس. با فروش 17[ از سهام قسمت يخش برنامه هاء راديو و فعاليت هاى تبليغاتى اش, 4.؟ 


ميليارد دلار به دست اورد. 


ورلد.20) كروه يبشرو در عرصة برنامه هاى تلويزيونى را مى خرد. 


شركت رسانه اى را رقم زد. ادغام شامل فعاليت هاى فيلم سازىء تلويزيونى» راديويى» سايت هاى اينترنتى» نشر كتاب و 


بسيارى از فعاليت هاى تجارى ديكر مى شد. 
اكتبر :١19499‏ شركت ارتباطاتى كليير جَنِل(2) با اعلام خريد شبكةٌ إى. ام. اف. 


ص :0 /اة 


-١‏ 13ألع1/ا نواأععمقطان. 

١‏ - 105 3ع ]املاظ غأ35لا ع2010. 
ع لع الا 

ع- 0ع بالمطط 010لالا ومتكا. 
ه- اعمصصقط نقعان. 


ام. با هزينه اى 12.8 ميليارد دلارى» بزركك ترين شركت راديويى كشور را ايجاد كرد. 


نوامبر :١998‏ شركت إمريكن مدياء(*) ناشر روزنامه هاى نشنال إنكويرر(؟) و إستار(هابا برداخت 1١8‏ ميليون دلآرء شركت 
ارتباطاتى كلوف» اشر روزتامه هاى كلو ب[482 و سان(/8) را به دسث آورة: ديويد يكرء رئيس شركت امريكق مديا اظهاز 
داشت كه اين ادغام» يكى از «بزركك ترين ناشران مطالب ستاره محور در دنيا را ايجاد مى كند). شركت جديد درا مدى بيش 


از 5٠٠‏ ميليون دلار در سال دارد. 


زانوية شركت إمريكن آن لا-ين در قراردادى به ارزش 178 ميليارد دلار با خريد شركت تايم وارئر موافقت كرد كه 


بزركك ترين ادغام صنعت رسانه اى است. 


زانويةٌ :5٠٠١‏ شركت تايم وارنر و شركت بريتانيايى اى. ام. ال. در توافق نامه اى» ادغام فعاليت هاى تجارى خود در عرصة 


موسيقى وا يذيرقتلد و بزوكك تريخ شركث:موسيقى ذثيا با ذرآمد سالانه ا معادل 8 ميليارد دلاز شكل 


ص :01/7 


-١‏ أطع لطصتأه ا معامع وصاااعم5. 
؟- ع/اأنأع3 إعام]1 طاأوفالا. 

+ وألع ا مجعائع مام 

ع زع أراوصع اقدمم ]3لا 

ه- 131أ5. 

ع 6|100 

/ا- (الاك. 


كرف 


فوريه ٠‏ شركت آلمانى مانسمان اى. جى.(1١)‏ با دريافت 1/36 ميليارد دلارء ادغام با شركت بريتانيايى ودافون50) را 
يذيرفت كه بزركك ترين ادغام تاريخ جهان است. شركت جديد "5 ميليون مشترى دارد و نخستين خدمات تلفن همراه را در 


١‏ كشورارويايى ارائه مى دهد. 


مارج :٠٠٠١‏ شركت شيكاكو تريبيون با قراردادى به ارزش ".8 ميليارد دلار» شركت تايمز ميرر» ناشر نشرية لس آنجلس تايمز 
را خريد كه اين معامله» شركت شيكاكُو تريبيون را به سومين شركت كشور در عرصة مطبوعات بدل ساخت. اين شركت با 
اعفان 15 رولتاضه 2 دلوق «لكوورامل داوف عطق انم كدر كنع ١7‏ انبسكاء #لزيزفوق :دن شيكا كي لس الجلس و 
نيويوركك و سايت هاى اينترنتى در اختيار دارد. شركت جديد از طريق برنامه هاى تلويزيون كابلى و برنامه هاى تلويزيونى به 


هلالا از خانواده هاى امريكايى دسترسى دارد. 


آوريل /1::؟:شركت ك و كل يا برداخت ١‏ #ميليازة دلاره شركت دابل كليكف را خريك وال ابن طريق توانست بزو كك ترية 


منابع: ب ركرفته از: سايت آسوشيتد يرس (١٠٠23)؛‏ فابريكانت (1948)؛ كريمل (١٠٠23؛‏ هافميستر (/319917681991)؛ هولستين 
(1999١)؛‏ لوريمر (199١)؛‏ ليال (1992١)؛‏ مكك دونالد (١٠٠3)؛‏ من )0٠١1/(‏ 


ص : /الانةم 


-١‏ كالم طاطم ةطادع وطق لا 
؟- ع003]00/. 


كادر ؟.8١:‏ خريد شركت هاى رسانه اى از سوى شركت هاى غيررسانه اى 

دوقن 1582 شركك جترال الكتريك» كنبا اضصلى تشال برو د كسفيتكةة آر. سني اى .بو شبكة تلويزيوك أنء بن مسن را 
خريد. در آن زمانء اين قرارداد» بزركك ترين دستاورد غيرنفتى در تاريخ ايالاات متحده به حساب مى آمد. در همان سالء 
جديد قصد داشت با درهم آميختن فن آورى هاى جديد» خدماتى ارائه دهد كه بر اساس آن مردم مى توانستند: برنامه هاى 


مورد علاقة خود را سفارش دهند, كالاهاى مورد نياز را بخرند. كارهاى بانكى خود را انجام دهند, به سى. دى.ها كوش 


دهند» مسابقات ورزشى و كنسرت هاى زنده را نظاره كنند؛ براى سفر برنامه ريزى كنند و بازى هاى ويدئويى انجام دهند و... 


استود يوز تغيير نام داد. 


توامر 1558: شركتث وميك هووس الكتريكة با يرذاخت ©.ه ملباره دلاره شركت سى. :اسن , وا خريد شركت جديدة 
صاحب 19 ايستكاه تلويزيونى و 4”ايستكاه راديويى شد كه در مجموع, امكان دسترسى مستقيم به يكك سوم از خانواده هاى 


امريكايى را براى آن فراهم مى آورد. 
نوامبر 1998: شركت سى كرام اكنون صاحب ]/8١‏ از شركت ام. سى. إى. 


ص ://اةم 


10-١‏ 3013ه5. 


است كه انتشارات ياتنام» فيلم هاء موسيقى ها و ياركك هاى موضوعى را در اختيار دارد. 


دساعير 19487 واتحل شي انى. اس ب دو شرككة وسيفكك هروس الكتريكك يا برذافت /ا؟ فيلبارد دلار» شركت اتفيشق 
برود كستينكك را خريد كه به موجب آنء بزركك ترين ايستكاه هاى راديويى كشور با يكديكر ادغام شدند. 

سيتامبر /1991: شركت سى كرام نيمى از شبكه هاى ايالات متحده (با دسترسى به "٠‏ ميليون خانوار و شبكه هاى ايالات 
متحده و علمى - تخيلى) رااز شركت وياكام در ازاى يرداخت ١.0‏ ميليارد دلار خريد . همجنين اين شركتء استوديوهاى 


يونيورسال را در اختيار دارد كه مى تواند به توليد و توزيع برنامه ببردازد. 


دسامبر 149177: وستينكك هووس الكتريكك در مدت زمان كوتاهى بعد از تصميم به فروش شركت هاى تجارى سنتى خود نظير 


تجهيزات توليد برق و لآمبء به سى. بى. اس. تغيير نام داد. 
دسامبر 1994: شركت سى كرام با يرداخت ٠١.5‏ ميليارد دلار» شركت موسيقى يولى كرام1(0) را تصاحب مى كرد. 


بيش از اين» شركت مخابرات را در اختيار كرفته بودء به ٠لااز‏ خانواده هاى امريكايى دستر سى داش 


ص :0/4 


-١‏ 310 01لامط 
١‏ |[ آللل/ 


منابع: ب ركرفته از: سايت آسوشيتديرس (١٠٠23؛‏ «ساختمان مركزى سى. بى. اس». (/1991)؛ هافميستر (/31441781491)؛ ليال 


(199)؛ مانى (1990) 
جشم انداز بين المللى 
جشم انداز بين المللى 


سرمايه كذارى يا خريد شركت هاى رسانه اى امريكايى از سوى شركت هاى خارجى جندان غيرمعمول نيست. در طول يكك 
مال شر عق هاس ووكانا 114 قرزا داه فحيوعا نه اروقن عا مليارة اراق عر بد شر كه هاق زسانه اى امريكاي: 
منعقد كردند. همجنين شركت هاى زاينى» 58 معامله به ارزش ١١.4‏ ميليارد دلار؛ شركت هاى كانادايى» 58 قرارداد به ارزش 
7 ميليارد دلار؛ شركت هاى فرانسوىء 78 قرارداد به ارزش ” ميليارد دلار و شركت هاى آلمانى» ,7 قرارداد به ارزش ١.”‏ 
ميليارد دلار با شركت هاى رسانه اى در امريكا به امضا رساندند. در دهةٌ 21994٠‏ شركت هاى خارجىء اموال رسانه اى به ويه 
استوديوهاى فيلم سازى در امريكا را نيز خريدند. براى مثالء بَّثْ(١)‏ يكك شركت ايتاليايى - فرانسوى, استوديو ام. جى. ام. و 
يونايتد آرتيست را خريد . شركت زاينى سونى» شركت كلمبيا ييكجرز را از كوكاكولا خريد. همجنين حدود [1١‏ از روزنامه 
هاى امريكايى تحت تملكك شركت هاى غيرامريكايى هستند. (191948 ,131-01175660 0810311317) رويرت مرداك» 
تموتة اى از.شيوة عنذت سرمابه كذاران ختارجى يه وسيله امريكاين هاسث. ايخ سرفايه كذاو اسعرالياي» روزثافه شاى بيشتر 
كلان شهرهاء تنها روزنامة ملى كشورء ايستكاه هاى تلويزيونى, جاب خانه هاء شركت هاى ضبط موسيقى و يكك 


6/٠١ ص:‎ 


-١‏ عطاق2 


شركت هوابيمايى را در اختيار دارد. وى در بريتانياء نشريةٌ لندن تايمز»(1) دو نشرية سكس و رسوايى با شماركانى بيش از 
هشت ميليون نسخه. زنجيره اى از مجله هاىء زنجيره اى از روزنامه هاى محلى و شركت هاى توليد كاغذ, جاب و توزيع 
مطالب خبرى را خريد. او در ايالات متحده. نشريه هاى نيويوركك يست».(7) نيويوركك مككزين.(2) ويليج وويسء.() شيكاكو 
- سان تايمزء(2) وال استريت رورنال»(2) دو روزنامة ديكر و7١‏ هفته نامةُ شهرى را خريد . همجنين مرداكء هفت ايستكاه 
تلويزيونى مترومديا در شهرهاى نيويورككء بستون و ديككر كلان شهرها را خريد كه در مجموع امكان دسترسى وى به ١"لااز‏ 
مخاطبان را فراهم مى آورد. اميراتورى مرداككء سالانه يكك ميليارد دلار درآ مد دارد. اخيراء شركت استراليايى مرداكك به نام 
نيوق كوريوريشن3/0 016 باقى مانده از شركت س ركرمى فاكس .در ايالات متحده زا خريد كه بدين ترتيب» مالكيت كامل 
استوديوهاى فيلم سازى فاكس قرن بيستم و شبكه هاى فاكس را براى وى به همراه دارد. فرآيند جهانى شدن در هر دو سو 
فعاليت مى كند. شركت هاى امريكايى براى خدمات سركرم كنندة خود بازارى جهانى بيدا مى كنند. براى مثال» در سال 
1491» شبكة ام. تى. وى. در سيستم هاى كابلى در بيش از ١‏ كشور قابل دسترسى بود كه اين موضوع به معناى دسترسى به 
بقن أن :٠ه‏ ميليون مخاطب اسع (هةة1 (63161) درسال هفه 1 شبكة ائء ان .ان براق ها كشون ويه 16 زبان 


مختلفء. برنامه يخش مى كرد. 


6/١ ص:‎ 


-١‏ 5ع20 1 0000م ا. 
2051-١‏ ازول لاع لاا. 

*- عمأج1303/! كاملا لاع لاا. 
ع عمأم/ا عو3|األا. 

ه- دعأ[ ملاك-1300. 
ع |3منا10 أعع]5 ١اح/الا.‏ 
/ا- 015013110105 كنلاء لا 


آلن آلباران »23٠07(‏ يكك اقتصاددان رسانه اى» معتقد است جهانى شدن يكى از مهم ترين كرايش هاى اقتصادى در سال 
هاى اخير است. وى توضيح مى دهد كه بازارهاى ييام هاى رسانه اى در امريكا اشباع شده بودند. ازاين رو» شركت هاى 
رسانه اى در ايالالات متحده براى افزايش در آمدهاى خود بايد بازارهاى جديد براى يام هايشان ذو ديك كشووها به:ذستة هي 


آوردند. 
تمركز در ميان آزانس هاى تبليغاتى 
تمركز در ميان آزانس هاى تبليغاتى 


با تمركز هر جه بيشتر رسانه هاء صنعت تبليغات نيز متمركز مى شود. آزانس هاى بزركك ملى همجنان بزركك تر مى شوند و 
بهتر مى توانند با شركت هاى رسانه اى بزركك تر معامله كنند. هر جه آزانس هاى تبليغاتى بزركك تر شوندء به خرده فروشان 
محلى و بازارهاى محلىء علاقة كمترى نشان مى دهند و در عوضء بيشتر به سمت بازارهاى بزركك تر ملى روى مى آورند؛ 
جايى كه مى توانند قراردادهاى بزركك تر ببندند و يول بيشترى به دست آورند. ازاين روء امروزه بيشتر آكهى هاى تجارى در 
زمينة برندهاى ملى است. براى مثال» وقتى از همبركر سخن به ميان مى آيدء بيشتر مردمء برك ركينكك.(1١)‏ مكك دونالد و 
همبركر وندى(1) - نه يكك همبركر يكك رستوران محلى - را به ياد مى آورند. بنابراين» مشاهده مى شود كه تمرك زكرايى 
تنها در ميان صنايع رسانه اى نيستء بلكه در ميان خرده فروشان و آزانس هاى تبليغاتى نيز مى توان كرايش به سمت تمركز را 


ديك. 


نيمى از آكهى هاى تجارى در ايالات متحده را يكى از بيست آزانس تبليغاتى مطرح در سطح جهان ارائه مى دهد واين يعنى 


وجود تمركز فراوان در اين عرصه. آزانس ها همجنان به خريد يكديكر و يكى شدن ادامه مى دهندء به 


ص : 6/57 


-١‏ لكا اعوالاظ. 
؟- لامع /انا. 


كونه اى كه هر جند ماه. شاهد ايجاد «بزركك ترين آزانس تبليغاتى در دنيا» هستيم. براى مثال؛ در سال 01988 سه آزانس 
تبليغاتى - بى. بى. دى. او.» (1) دويل دان»(؟) برتبكك و نيدام هارير0) - در يكديكر ادغام شدند تا بزركك ترين آزانس 
تبليغاتى دنيا را شكل دهند. يكك ماه بعد» آزانس بريتانيايى ساجى و ساجى با تملكك آرانس تد بتز.() به بزركك ترين آزانس 
ندل شد يا فعاليثك تجار به اروش ه لافيليارد دلار) دوت :5 شركت بريعائياين دبليو بى: بن . كرون ين ال سى. (كه 
بيش تر آزانس امريكايى جى. والتر تاميسون و اوكيلوى و مَثْر(ه) را خريده بود)» آانس امريكايى يانكك و رابيكم(8) را 
تصاحب كرد. در حال حاضرء اين شركت ادغامىء فعاليت هاى تجارى آكهى دهند كان بز ركى را اداره مى كند كه نام آنها 


ذو اذامة فى آبدة اق كن نوش كاديرئ شوو 800 كالكيت نا الس لبو غلا فوره رتوو كرفت فوؤةؤ 121 و سييرق. 0131 
تمركز در ميان آكهى دهندكان 
تمر كز ذو هيان ١‏ كين دهندكَان 


بيشترى به دست آورند و با تنوع يذيرى فعاليت هاى اقتصادى» سود بيشترى براى آنها به همراه بياورد. همجنين در مقام آكَهى 


دهنده به توليدكنند كان قدرت بيشترى بخشيده مى شود. 


ص :6/7 


881000 -١ 

؟- 0306 عالإ0نا. 

اعم قط لمامطلععلظ لمق ءاعو طصمع8. 
ع- 83165 60 1. 

ه- نأعطاة1لظا لإ/اازو0. 

ع- لاقع أطبكا ولناملا. 

- 5ع الاطع5 لإاناط30. 
- ع7 أاممطاوط-ع]3وام). 
هك 0 10801 010-ا. 

-٠‏ 20005 1316ك>ا. 

.53/5 -١ 


براق.عدال» أ +141 قا كتوق» شر كلك بر وكنوورو كمب ل[ نعمولاً وعبة نشت را دواميات ا كهى دهع د كان دن نيا دو اخياز 
فاشته اسث:متحصولات ابن شركث دن ١+‏ كشووبهافروكن من رسد و تليغات سكيق نين براق آنها صووت مى. كيرد اي 
شركت امسال ]2٠٠١8[‏ بيش از " ميليارد دلار براى تبليغات خود هزينه خواهد كرد. تنها در تلويزيون» 18 هزار فضاى يخش 
آكَهى خريدارى مى كند كه تماشاى بى وقفةُ تمام آنهاء ده روز تمام (؟ ساعت) به طول خواهد انجاميد. ازاين رو» شركت 
بروكتور و كميل قدرت عظيسس وابه كارهى كيرف بة غنوان ثمولة اى ديكر من توان به مكك. دوثالد اشاره كرد كةاذن .ة 
كشور ١7‏ هزار رستوران دارد و تنها در رُاينء تعداد رستوران هاى اين شركت به 6٠‏ عدد مى رسد. بزركك ترين اين رستوران 
ها در يكن است. (6318©],194948) كوكاكولا نيز در 180 كشور شعبه دارد و در مجموعء دو سوم از درآمد اين شركت از 


خارج از بازار اياللات متحده به دست مى آيد. 


بسيارى از شركت هاى بز رككء كالاهاى متنوع زيادى توليد مى كنند وما به عنوان مصرف كننده متوجه نمى شويم كه 
بسيارى از اين كالاها كه در انواع مختلف در دسترس هستند» يكك شركت به بازار عرضه مى كند. براى مثال» شركت ييسى 
كولاء نوشيدنى هايى به بازار عرضه مى كندء ولى بد نيست بدانيم كه اين شركت. مالكك بزركك ترين سيستم رستورانى (از 
جمله مرغ سوخارى كنتاكى.(1) ييتزا هات0) وتاكو بل(6)) در جهان نيز هست. در ياييز 21994 كوكاكولا در قراردادى به 


ارزش 88. ١‏ ميليارد دلارء امتياز برندهاى نوشيدنى 


ص : 6/5 


-١‏ عاطلا03 1م00مط. 

-'١‏ معاعاط) لعاءط لإكاعبامع»ا. 
*- انالا 61223 

ع ااع8 360 1. 


شركت كادبرى شوويز (شوويزء(1) دكتر بيرء(؟) كراش (و كانادا دراى60)) در خارج از ايالات متحده را خريد . حتماً فكر 
مى كنيد كه كواكر اوآتز(0) تنها يكك نوع برشتوك است ولى اين طور نيست. اين شركت بلغور جوء ديكر برشتوك هاء 
كاتوويد 283 ون كمس زورك اند ملاظ راس حاص حورو لق اعذاى ركه 1135 غذاى سكه كن حال رمق ده 
كرانولا بارز»(1١1)‏ كيكك برنجى» صبحانة آنت جميما(؟1) و اسباب بازى هاى فيشر - يرايس(17) را نيز به بازار عرضه مى 


كذ از انر خزينة شاع | كه تخارئئ: شركت كواكراواتر يكن اسى رركت تحية :وو دنا نه حساف مين ايك 


نظرتان درباره سيكار جيست؟ آيا مى كوشيد از نظر اجتماعى» مسئول يذير باشيد و كالاهايى را نخريد كه به نوعى به شركت 
هاى توليدكنندة محصولات زيان باره سود مى رساند؟ نام فيليب موريس را به عنوان يكك شركت توليد سيكار مى شناسيد؟ 
اين شركتء برندهاى ماربرو».(15١)‏ مريت»:(18١)‏ ويرجيانا اسليمز»(12) و بنسون اند هجز(!١)‏ را توليد مى كند و مى فروشد. آيا 
مى دانستيد كه شركت فيليب موريس» شركت هاى جنرال فوودز(14) و ميلر برووينكك(19) را نيز در اختيار دارد؟ جنرال 


فوودز 


ص :6/6 


-١‏ دع ممع /لالاع5. 

١‏ اعممع2 .انا 

ع لأكنانت. 

ع- لما 30303-. 

ه- 0315 ع01031. 

ع- 03160306 

/- كطقع85 عازوط 5 م ماق ومقلا. 
م اوممخا-مل_عع 1 ا. 

4- 1000 000 065أ03. 
1000-٠‏ 000 83100 _اعمععا. 
-١١‏ 8315 6130013 

١‏ ]أ35اقعئط 3ملااممع1[ اناا 
1١‏ ولام ععأءط_رع روات 

-١‏ مزهط!3الا. 

نا أأزعالا. 

-١2‏ كلطالادك قأمأوذألا. 

-1١١/‏ دعولع1 ا لزم5لاع8. 

1- 20005 [13ع0ع06). 


4 وماللاعم8 رع | ألا 


متشكل است از محصولاتى با نام هاى: مكسول هووس كافى(١)‏ (مكسول هووسء سانكاء(؟) اينترنشنال كافى»(2) بريم(5) و 
يوبان(2))» غذاهاى منجمد بردز آىء.(2) كورن فلكس هاى يست(/09 (رايزن برّنء(4) كريب - ناتزء(9) هانى كامز»(١٠)‏ فروت 
اند فيبر»(11) دانه هاى سبوس دار )17500[٠‏ كريسيى كريترزء(17) يبلزء(1) سوير كلدن كرييس(18) و آلفا بيتر(12)): 
تنكك»ء(/1) كانترى تايم»(14) كوول - إييد.(19) برنج مينت»(70) استاو تاب استافينكك».(١؟)‏ دريم ويبء.(؟1) جل - او 
كريستال لايت:(01) رانزوئى:(5ا) شيكك اند بيكك:(8”) شربت لاكك كبين؛(08) كوشت هاى اسكار مير»(/71) لوئيز ريج (18) 


و بسيارى ديكّر از محصولات. 


آر. جى. رينالدز:(9؟) يكى ديكر از شركت هاى تولي د كنندةٌ دخانيات است. اين شركتء سازنده و فروشندة محصولاءت 


سالم.(: وَنتِج.(121) ريتز»(5) دورال»(" 


ص :6/8 


-١‏ عع]017) عكناهلا اأعنذلاقالا. 
؟- 531013. 

ع عع01) اتام 3اع]11. 
ع ااظ. 

ه- 0قطنالا. 

ع 50005 مع202] علإع 05١أ8.‏ 
- 5ا3ع)ع0 2051 

طواظ لمأكاجخا. 

.6١3مع-االانأك‎ -4 
015علإعط0|ا.‎ -٠ 

اح علطأ أألاتا. 

؟ ل يع وع)| 3 0وا8. 

+ اع 1ن لإم5اان. 

؟١-‏ وعاطمعم. 

ذ١-‏ مون معل6010 نعمناد. 
-١2‏ كأز8 تطمام 

.13170 -1١١/ 

8ح عم 1 لأ انامم. 

40-9 -ا00)»). 

٠‏ ع0ل] عاألاطأالا. 





.5]01/ ]لاك م10‎ 10 -١ 
؟؟- مأطلانا مدعنا‎ 

7 اونا اهذأولان 0-ااعل. 
ع- 0120101 

هع عات8 لمعا قلاد. 

2؟- ملا الاك لاط 00 .١‏ 
/اا- كأقعمم ععلزع/! 05031. 
58 لطعلا 5ألاما. 

5ل أ0ملاع] 80 

.53 لم1‎ ٠ 

-*١‏ ع30130لا. 

]ا 

ع |0013. 


كرفرى»(2) غذاهاى دل مونت(/0) و نابيسكو(8) مى باشد. دقت داشته باشيد آنجه به عنوان دو شركت دخانياتى مى شناسيم» 


در واقع» سازنده سيارى ديكر اق محصولاث تحر سيكار قز عفد 
دغدغه ها 
دغدغه ها 


جنين فعاليت هاى ادغامى» دغدغه هايى را با خود به همراه دارد. در اين بخش به جهار مورد از آنها اشاره مى كنيم: جدال 


برآمده از محدوديت زدايى» سطح يايين رقابت» نبود دسترسى عمومى به صداهاى رسانه اى و شيوة برخورد با اينترنت. 
محدوديت زدايى (رفع نظارت دولتى) 
محدوديت زدايى (رفع نظارت دولتى) 


آكَاهى عمومى جنين است كه فعاليت تجارى در امريكا بايد قانونمند شود به كونه اى كه بر فرآ يند ادغام عمودى نظارت 
شود؛ ادغامى كه به موجب آنء يكك شركتء ديككر شركت هاى توليدكننده مواد خام و خدمات مورد نياز خود براى توليد 
محصول را در اختيار مى كيرد و ابزار توزيع و فروش محصولات را نيز كنترل مى كند. به موجب اين باور» شركت هايى كه به 
طور عمودى ادغام شده اند» جنان قدرتمند هستند كه معيار رقابت را كنار مى زنند و مصرف كنند كان را به استثمار 


ص : //6 


-١‏ 30153الا. 

؟- //01 ل 

ع عرزن|لا. 

ع- 00 كنا /الا. 

ه- واع/ا53 ع]لا. 

ع- الات عع ]81 
- 50005 عغأموال/ا اعنا 
- معؤأط3لا. 





مى كشند. اين ترس در مورد شركت هاى رسانه اى نيز مطرح است؛ جون اين شركت ها كنترل اطلاعات را در دست دارند. 
در كذشته. وقتى شركت إى. تى.اند تى. قطعات الكترونيكك و تجهيزات مخابراتى توليد مى كرد و خدمات تلفن را به فروش 
مى رساند» دولت مركزى اين روند را متوقف مى كرد تا رقابت بيشترى در بازار مشاهده شود. 7٠٠١(‏ ,53171116|15011) 
همجنين در نخستين روزهاى شكل كيرى صنعت فيلم سازى» جند استوديوى فيلم سازى جنان يرقدرت به طور عمودى با 
يكديكر ادغام شدند كه فرآيند توزيع» توليد و نمايش فيلم را به كنترل خويش درآوردند. دولت مركزى از آنها خواست تا 
برخى از فعاليت هاى اقتصادى خود را به ديكران واككذار كنند. در بى آنء استوديوهاى فيلم سازى سالن هاى نمايش فيلم را 
فروخته واز بخش نمايش فيلم كنار رفتند و در نتيجه» سينماها براى نمايش فيلم ها با يكديكر به رقابت يرداختند. كميسيون 
مركزى ارتباطات با هدف حفظ رقابت بر مالكيت ايستكاه هاى يخش تلويزيونى و راديويى نظارت مى كند. 


در دهه هاى اخير تمايل و كرايش فعاليت اقتصادى در اين عرصه به سمت ادغام و يكى شدن در مقايسه با الزام دولت براى 
قانوتمتدسازئق» ليرومتد تر شلاه اسث: برائ. مثال»ذن كنكره سال 1532“قانوق مخابرات :را تضويب كز وامحداوديت شائ باق 
مانده بر سر راه ادغام را به طور كسترده اى از ميان برداشت. تنها در همان سالء 10 ميليارد دلار در صنعت يخش برنامه و 77 
ميليارد دلاسر در بخش تلويزيون كابلى صرف ادغام شد. (19491 ,6115©17[) از سال 1998 تا كنون» كميسيون مركزى 
ارتباطات از تمركز خود بر جل و كيرى از انحصارطلبى در خااكك ايالات متحده كاسته و بيشتر به اين سمت معطوف شده است 
كه به شركت هاى امريكايى اجازه داده شود تا به منظور رقابت و تسلط بر بازار جهانى؛ به طور جشم كيرى قدرتمنل شونكل. 
(1994 ,130-01175660 01311310) رئيس 


ص ://6 


كميسيون م ركزى ارتباطاتء ويليام كنارد» مى كويد كه در حال شناخت واقعيت هاى جهانى شدن و فن آورى هاى جديد 


است. 


يكى از جنبه هاى محدوديت زدايى در سال 21948 رفع اين مانع بلندمدت بر سر راه مالكيت بود كه يكك شركت نمى تواند 
دو ايستكاه تلويزيونى در بازارى واحد در اختيار داشته باشد. براى مدتى طولانىء اعتقاد بر اين بود كه ايستكاه هاى تلويزيونى» 
منبع محلى بسيار ارزشمندى هستند و يكك شركت نبايد بيش از يكك ايستكاه در يكك بازار تلويزيونى مفروض در اختيار داشته 
باشد. تقريباً تمام بازارهاى محلىء ايستكاه هاى محدودى داشتند (سه تا ينج ايستكاه تلويزيونى) ازاين روء براى تضمين تنوع 
صذاهاء:در اختناز ذاش ندا كثر مالكك ممكق از اهفيتة برخوودار يود بابخ خال:يا دشت زمان و اشتزاكق هرجه يشتر 
مردم در بخش خدمات تلويزيون كابلى» قانون كذاران به اين اعتقاد رسيدند كه افراد در تمام اجتماعات محلى به صداهاى 


مختلف و متنوع دستر سى دارند. ازاين رو» محدوديت مالكيت ايستكاه يخش برثامة بكر اميت جندانى ندارد. 


صنايع رسانه اى هم در بطن هر صنعت و هم به ويزه در بين صنايع رسانه اى» حر كتى تدريجى و بيوسته به سمت تمركز هر جه 
بيشتر داشته اند. منتقدان از آن بيم دارند كه اين كرايش تاكنون قدرت زيادى را در اختيار افراد معدودى قرار داده است. براى 
مثال» جدول ١‏ نشان مى دهد كه هشت شركت برتر در عرصه ضبط موسيقى و صنايع فيلم سازى درعمل» تمام درا مدها را 
در اين صنايع در اختيار دارند. به علاوه» اعداد و ارقام جدول ١2.١‏ سطح بالايى از تمركز را نشان مى دهد و جنين به نظر مى 
رسد كه اين سطح از تمركز را دست كم كرفته اند؛ جون به الكوهاى مالكيت جند كانه توجه نكرده اند. به عبارت ديكرء اين 
ارقام؛ مالكيت و نظارت يك شركت بر جند صنعت رسانه اى جمعى در آنٍ واحد را در نظر نكرفته اند. براى آنكه بدانيد 
مالكيت جند كانه در جه سطحى استء به آنجه هريكك از هفت غول رسانه اى در اختيار دارد» نككاهى بياندازيد. (نكك: كادر 
مع 


صنايع در اختيار دارند. به علاوه» اعداد و ارقام جدول 0١‏ سطح بالايى از تمركز را نشان مى دهد و جنين به نظر مى رسد كه 
اين سطح از تمركز را دست كم كرفته اند؛ جون به الكوهاى مالكيت جند كانه توجه نكرده اند. به عبارت 


ص :6/4 


ديكر اين ارقام» مالكيت و نظارت يكث شركت بر جند صنعت رسانه اى جمعى در آنِ واحد را در نظر نكرفته اند. براى آنكه 
بدانيد مالكيت جند كانه در جه سطحى استء به آنجه هريكك از هفت غول رسانه اى در اختيار دارد» نككاهى بياندازيد. (نكك: 
كادر .012 


جدؤل :173 شاخصض هاى تدركز دن قسمةا هائ رسائه شاق جمعئ 
رسانه جمعى 110115 

صنعت ضبط موسيقى 0949/4 

فيلم سازى 491/8 

مجله ها//11؟ 

رادي و /الا// 

تلويزيون ماهواره اى و كابلى87١/‏ 
روزنامهمعوع 

كتاب ٠0ه‏ 

تلويزيونغيرقابل اجراغيرقابل اجرا 
اينترنتغيرقابل اجراغيرقابل اجرا 


كادر م قدرتمندترين شركت هاى رسانه اى در اياللات متحده 
اى. او. ال. تايم وارئر(0١)‏ (درآ مد سالانه ا ميليارد دلار) 


تلويزيون كابلى: تايم وارتر (با ١‏ ميليون مشتركك)؛ شبكه هاى كابلى يولى (اج. بى. او. و سينماكس())؛ 9 شبكه محلى 
كابلى براق يقن خبر؟ ترثر برود كسك( (سئ: ان. ان.» هدلاين نيوزء(5) تى. بى. اس.» تى. ان. تى.» فيلم هاى كلاسيكك 
ترنر و شبكه كارتون) 


حلقه ه1201 ])؛ آرشيوى با بيش از 8 هزار فيلم سينمايى» 10 هزار برنامه تلويزيونى و هزاران برنامه انيميشنى (نظير لوونى 
تيونز[11) و هانا - باريرا080))؛ سينماهاى بين المللى وارئر برادرز ١١7(‏ سيئنما در اياللات متحده و 20 سينما در ساير كشورها) 


ضبط موسيقى: كروه موسيقى وارنر برادرز؛ آتلانتيكك؛ الكترا و اسامى 
ص: 09١‏ 


-١‏ اعمقةلالا عم امم 

؟- 36 لطاع اات. 

*- 860306350 اع انا . 

ع- وللاع لطا عم أالقع1. 

ه- 5ع الاعاط كزإعطامء8 ععصاقنالا. 
ع- وملاعمان عومنا للاعلا. 

/ا- 5ع اللأقعط عطنا عماط. 
-31مه30صاعام] عصلا ناعلا. 

4- موأوأنلاعاع 1[ علضلا لاع لاا. 

٠١‏ أطاع ماق عتمع ع0 م51 ت. 
-١‏ 01أأعنالهع2 دعاناءأمعاء .١‏ 
-١‏ كللطع ا 

١١‏ 5كوطل عط 01 0زم ا. 

-١‏ 5ع(الا 1[ لإاع002ا. 

ه١-‏ قاعط03-831م13!. 


كوجكك تر و بى شمار ديكر... . 


مجله: بز ركك ترين ناشر مجله در ايالات متحده با ١١‏ مجله و بيش از ٠٠١‏ ميليون مخاطب در سرتاسر جهان؛ مجله هايى جون 
تايم»(١)‏ لايف».(7) يييل»(2) فورجون.(؟) مانى.(2) اسيورتز ايلاستريتد.(2) هفته نامه اينترتينمنت:(12) اين استايل»(8) سان 


اينترنت: امريكا آن لا-ين "١(‏ ميليون مشت ركك)؛ كاميوسترو؛170) آنتتى ويروس مكك كافى؛(15١)‏ مب كوئست؛(12) نت 


اسكيي(128)و وينّب(11). 
نشريه: / نشريه. 


كتابة لبثل يرون 344 كناب غانث كلاب كلاو دى. سن كابكر :0خ (سويرمن» يت من قد مكرين لكلاوو »«*#عنوان ديكر) 
ورزش: تيم آتلانتا بريوز(7؟) (بيس بال)؛ آتلانتا هاوكز(71) (بسكتبال)؛ آ تلانتا 


ص :0947 


.11© -١ 

؟- 6لا 

ع عاممءم. 

ع عرالا 01 ا. 

ه- لإعررن|لا. 

ع- 0ع]5]13ناا!! 015م5. 
لإلكاعع /الا أمعصص تمع رع 
8 عالإاك 11. 

9 أع15الاد. 

23 اأنأمع‎ (0 -٠ 
و0ألانا مععلاانامد.‎ -١١ 

. | عاممعط ومعع‎ ١١ 

+ علاتزع كلام 0111. 

-١‏ ورقء5 5نانأ/ا ععال الا 
-١‏ أد5علا300الا|. 

ع١1-‏ عم 3ع كاء لا 

7 - تأ لالا. 





1- لئام عانأنا. 

4 طناان طأامهالا عط 1ه >اممظ8. 
0111105 )نا 

30 عمأج11303‎ -"١ 

13063 8131/5 "١١ 

+ اناقل 13063 


تراقرة لله زماض) وكش قهرماى جيان: 
ديكر موارد: فروشكاه هاى وارثر برادرز استوديو (ييش از ١8٠‏ مغازه در سرتاسر جهان). 


والت ديزنى (در امد سالانه» ”.50 ميليارد دلار) 
تلويزيون: ٠١‏ ايستكاه تلويزيونى؛ شبكه تلويزيونى إى. بى. سى. 


تلويزيون كابلى: اى. اس. تن ان.» فاكسء.() فميلى»(*) توون ديزنى»( )2 و ديزنى جَيْل(ه)و صاحب سهام در شبكه هاى 
لايف تايم.(2) إى.اند. اى.. (لا هيستورى جَنْل(8) و اى.!32) 


راديو: 8 ايستكاه راديويى و شبكه زاديويى اى. بى. سى. 


فيلم: استوديوهاى والت ديزنى؛ تاج استون»(١٠)‏ ميرامكس».(١١)‏ هاليوود. بوثنا ويستاء(١١)‏ انيميشن والت ديزنى» بوثنا ويستا 
اينترنشنال و شراكت با كميانى ييكسار. (1) 


تجلة: «يسكاو 38و لس اتخلس مكرية: 181 
كتاب: كتاب هاى هاييريون. (12) 


ضبط موسيقى: هاليوود ركوردزء ماموث ركوردز1!72)و والت ديزنى 


ص :60947 


13063 1 داع طد3قغطط‎ -١ 
؟-كئا0ا.‎ 

ع لإاأمطخنا. 

ع- لإع(ؤوأاما 1001 . 

ه- اعمط قطن لإ( ؤ5أانا. 
ع ع لاعلا 

- عالمل 

أعصصقط لرم د ألا. 
مع 

.1 65]06لا0‎ -٠ 
3ق أالا.‎ 2-1١ 

-١١‏ 3أ5ال/ا 3لاعلاظ. 


ع رقكام, 

-١١‏ إعلامن0150ا. 

ه١-‏ عمأج1303! دعاعوصظ 05 .١‏ 
ع١-‏ 80015 هلماعم /إلا. 

١‏ 05 زمعع] لاأم صاصق الا. 


ركوردز. 
ورزش: تيم آناهيم آنجلز(١)‏ (بيس بال)» مايتى داكز آو آناهيم(5) (هاكى) 
ديكر موارد: ياركك هاى موضوعى؛ محصولات؛ فروشكاه ديزنى؟ توليدات نفتى و يتروشيمى. 


وياكام (در امد سالانه» ع ميليارد دلار) 


تلؤرزيون: شبكةه هاي تلويزيوتى سىء تىء أسسء و يو بن اثثة استعوديو تلويزيوتى باراموقة» كلويزيون اسيليكه5 4 ترليدات 
كينكك ورلد(؟)و ايستكاه هاى وياكام (9ايستكاه تلويزيونى) 


تلويزيون كابلى: كامدى سنترال»0ه2) نيكلودئثون:(2) ام. تى. وى.» وى. اج. وان» تى. وى. تسد تى. ان. ان سى. ام. تى.2 


راديو: مجموغه ايستكاه هاى يخش ابنفتيض ( (*18 ايستكاه)؛ شبكه راديوين سى. بى. اس.؟ وسث وود وان43)و شبكه هاى 
مترو.(١٠)‏ 


كتاب: سيمون و شوستر» اسكريبنر» كتاب هاى جيبى» كتاب هاى آنا شوارتز» آركك وى بى يرتكك.(١1)‏ كتاب هاى استار 
تركف لالاثار واشكين السكوثر برش 011 


ص :60945 


-١‏ كاعوصطظم ماعط وم 

"'- للاأعطوصظ ]0 كاعباما بطاطوزالا. 
ع /ا1آ وصاااعم5. 

ع- 0ع بالمطط 010لالا ومتكا. 

ه- ا تامع /إلع201. 

ع ممعلماع 0 الا. 

/ا- 30ا /ا١!.‏ 

لأقطكء وننلأدكقء30م86 لإاأأطااط]. 
ع0 00م /لتاوع /الا. 

٠‏ 01|)5للناعم مناع الا 

-١١‏ 5ك>اعقطععم 23 /إق ناا الل 

-١١‏ 60015 عاع١!‏ 81أ5. 

1١‏ ووعرط ع6 3باو5 لامأوطاط5ق /الا. 


فيلم: يارامونت بييكجرز (شامل آرشيوى بيش از ٠‏ عنوان». فيلم هاى نيكلودئونء فيلم هاى ام. تى. وى.» استوديوهاى 
نيكلودئون, يونايتد اينترنشنال بيكجر ز(١)‏ (07]): فيلم هاى اسبلينكك, رييابليكك اينترتينمنت(7) و محصولات ورلدويزن. 2*0 


ضبط موسيقى: فى موس موزيكك (دارنده كبى رايت بيش از ٠٠١‏ هزار آهنكك) 


رسانه هاى جديد: شبكه هاى ام. تى. وى. به صورت آنلا-ين روى سايت هاى :85.60117) :3617.601 للناع»!13/ا 
».داع اق /ااأع)! 3 لظن ء لامء. ع( ناكا 0م855 و لامء. انام 


ديكر موارد: ويدئو يرفروش؛ يارك هاى تفريحى؛ تى. دى. آى. سراسرى و سيستم هاى فضاى باز كه 3١١‏ هزار بيلبورد 


تبليغاتى را در سرتاسر كشور به فروش مى رساند؛ تيم ورزشى استار تركك. 
كام كسك (در امد سالانه 51.١‏ ميليارد دلار) 

تلويزيون كابلى: ايراتور يبشرو در عرصه تلويزيون كابلى در كشور. 

ص :60946 

-١‏ كع الااء|2 أقطهلأقوطاع 10 لع ]أصنا. 

؟- اع امومع تمع ع زاطنامعا. 

+ كرزو|وأ/ال01/انا. 


ع 5اعأ3قعآ 1[ 5مع/إ2|3 5نا0(ا3ا. 
ه- 30031 طعام] وممعمنت لع ]آنا 


سونى (در امد سالانه ١‏ ميليارد دلار) 
تلويزيون: تلويزيون كلمبيا ترى استار(١!)و‏ شبكه كيم شو.(؟) 


فيلم: سونى ييكجرز اينترتينمنت»() كروه فيلم سازى كلمبيا ترى استارء شبكه فيلم خانكى كلمبيا ترى استارء كروه برنامه هاى 
تلويزيونى كلمبيا ترى استار (مرد عنكبوتى»(6) مردان سياه يوش) (4) 


ضبط موسيقى: سونى موزيكك اينترتينمنت» سى. بى. اس. ركوردزء كلمبيا ركوردزء إييككء(2) لجسى(12)و ترى استار موزيكك. 
رسانه هاى جديد: بازى هاى ويدئويى يلى استيشن سونى. 

نيوزكوريوريشن (درآمد سالانه 10.7 ميليارد دلار) 

تلويزيون: شبكة فاكس 8:4 ايستكاة دز ابالاث متحدة. 

راديو: شبكه راديويى فاكس اسيورتز. 

تلويزيون كابلى: اف. ايكس.. فاكس اسبورتز نت.(4) شبكه خبرى فاكس نيوزء كلف جذْل(8)و نشنال جي و كرافيكك.( 2٠١‏ 
مجله: تى. وى. كايد.10١1)‏ 

نشريه: نيويوركك يست و 178 نشريه در عرصه بين المللى. 

كتاب: هاري ركولينز» كتاب هاى ويليام موريس» كتاب هاى آوون و 


ص :6948 


-١‏ 31غ15؟! قأطماناام). 

؟- /الا0طك 60311 

لاع طلقا ع امع دعا لناعاط لإلرلمد. 
ع- لاقلمطاءع10م5. 

ه- كاع3ا8 مأ دعالا. 

ع-عامع. 

/ا- لإ030ع٠.‏ 

اعلا 015م5 “0 -ا. 

4- أعمص قط 60011 


.ال3]هحق١‎ 02003 عأطم‎ -٠ 
.١ا/ علأنلات‎ 1١ 


كتاب هاى ركان. 

فيلم: فاكس قرن بيستم» فاكس 23٠٠١‏ استوديوهاى فاكس و فاكس سرج لايت»ء استوديوهاى انيميشن فاكس. 
رسانه هاى جد يد: دايركت تىوعئ.110 

ورزش: لس آنجلس داجرز(؟) (بيس بال) و مالكك بخشى از تيم استيلز سنتر.0) 

جنرال الكتريكك (درآ مد سالانه ١١‏ ميليارد دلار) 

تلويزيون: شبكه تلويزيونى ان. بى. سى. و ١6‏ ايستكاه. 

تلويزيون كابلى :ام اسن اذه تى. سى: سىء أنه تى, سىء نو براوو: 

فيلم: استوديوهاى يونيورسال. 

ديكر موارد: ياركك هاى موضوعى. 


منابع: ب ركرفته از الباران (560)؛ بتيكك و هال (١٠7)؛‏ كروتو و هوينس (١1١٠273؛‏ فلانيكان (9١٠3)؛‏ يلمن (7١٠73)؛‏ ورى يرو 


جيمز ١"(‏ 07 
تغيير در محتوا 
تغيير در محتوا 


منتقدان اعتقاد دارند كه با كاهش رقابت ميان شركت هاى رسانه اى» محتواى ييام ها تغيير مى كند. علاوه بر اين» تغييرات ياد 


شده در جهت منفى رخ مى دهد؛ نظير از بين رفتن كيفيت يا كرايش به سمت مطالبى كه براى مخاطبان زيان بار هستند. 
ص :/60917 
١-/ا!‏ أمعاأنا. 


؟- 0000615 دعاعومم 05). 
ع زع ارمع دعام ةا5. 


آيا كيفيت محصولاءت رسانه اى كاهش يافته است؟ هيج مدركى دال بر اين ادعا وجود ندارد. براى مثال» تحقيقات جنين 
جيزى :را نشان تذادئد كه وفتى يك ش رركت رز ركق» يكف اسشتكاه زاديؤيئ :زا بخرد محتواق مطالت ١ق‏ تنزل كيف من بابك 
ليسى و ريف »)١19948(‏ مطالب خبرى ايستككاه هاى راديويى و اثرات مالكيت كروهى را مقايسه كردند. آنها دريافتند كه 
مالكيت كروهى بر تعهدات مالى و يا تأكيد محلى يوشش خبرى هيج تأثيرى ندارد. همجنين تحقيقى كه به بررسى مطالب 
روزنامه يرداخته بود» هيج نشانى از تغيير يس از خريدارى شدن روزنامه از سوى مجموعه اى بزركك تر را مشاهده نكرد. هيج 
مدركى دال بر تغيير در مطالب خبرى» طيف عقايد مطرح شده در سرمقاله يا سهم اختصاص داده شده به مطالب خبرى در 


روزنامه مشاهده نشد. 


از سوى ديكرء اين ادعا مطرح مى شود كه تمرك زكرايى موجب افزايش مطالب زيان بار مى شود. اين موضوع تاكنون به طور 
مستقيم آزمايش نشده استء ولى شواهد غيرمستقيمى وجود دارد مبنى بر اينكه تمرك زكرايى مالكيت در صنعت راديوء با 
افزايش سخنان منفى و الفاظ ناشايست همراه بوده اس در يكك مطالعه مشخص شداز آنجا كه تهيه كنند كان بز ركك» 
ايستكاه هاى راديويى بيشترى را خريدارى مى كنندء برنامه هاى جنجالى در بيشتر موارد؛ جاى كزين مطالب محلى مى شوند. 
از سال 7٠٠١‏ تا 0373٠١"‏ 198] از جرايم تعيين شده از سوى كميسيون مركزى ارتباطات به جهار شركت نخست ايالات متحده 
اختصاص داشت. اين در حالى است كه تنها نيمى از شنونده هاى كشورء مخاطب ايستكاه هاى آنها بودند. (, 1ع ]15 101500آ 


0 
طرح اين انتقاد كه تمركزء مالكيت رقابت را در بازار كاهش مى دهد شايد 


ص :/694 


از نظر سطحىء معتبر به نظر برسد ولى وقتى اين ادعا دقيق بررسى شود درهم مى شكند. براى تشريح بهتر موضوع؛ شهرى را 
در نظر بككيريد كه دو روزنامه دارد. يكك مجموعة بزرككء يكى از اين روزنامه ها را خريدارى مى كند. روزنامة متعلق به اين 
مجموعه؛ هزينه هاى حق اشتراك و نرخ درج آكَهى را كاهش مى دهد. خوانند كان و آكهى دهندكان نيز به دليل ارزان 
بودنء به اين روزنامه اقبال نشان مى دهند. سرانجام, روزنامة ديكر از عرصة فعاليت اقتصادى خارج مى شود. سطح تمركز در 
آن بازار بالا مى رود. البته اين سخن بدان معنا نيست كه اين روزنامه هيج رقيبى ندارد؛ جون صرفاً تنها روزنامة موجود در 
بازار است. اين روزنامه براى جلب مخاطب و آكهى دهنده بايد با ايستكاه هاى راديويىء تلويزيونى و تلويزيون كابلى موجود 
در بازار به رقابت بيردازد. ازاين روء اكر روزنامه» مطالب خبرى خود را تنزل دهدء مردم اشتراكشان را لغو مى كنند و به ديكر 
منابع خبرى روى مى آورند. در صورت داشتن شماركان بايين» روزنامه بايد نرخ درج ١‏ كهئى را نيز كاهش دهد واين به 
مغناى كاهش ذرآمد أسكه با كاهقن درا مذ روزنامه بايد كزارشكران خوة رائيزون كنذ دري أن مطالب خرى كاهشن 
مى يابد. اين جرخة نزولى تا خروج روزنامه از عرصة اقتصادى و تعطيلى ادامه بيدا مى كند. البته جنين اتفاقى هيج كاه رخ 
قن ذهيد) حؤة زوافام ساق تحت سلكة مسوعه حاى زر كمءتووى كس مترد فزاوان هعد و يراى ريدق انث 


مقصود. هر آنجه در توان دارند» براى بالا بردن شما ركان و جذب هر جه بيشتر آكَهى دهنده انجام مى دهند. 


روزنامه ها بسان ديكر رسانه هاء تنها با خدمات دهى بيشتر و بهتر به مشتريان» درآ مدهاى خود را افزايش مى دهند. آنها جه 


طور خواسته هاى مصرف كنند كان را 


ص :60914 


مى شناسند؟ روزنامه ها به طور ييوسته و با انجام دادن تحقيقات در بازار» ايده هاى جديد را آزمايش مى كنند. همجنين با 


دقت» واكنش هاى عمومى - كلامى و يولى - را كنترل و محصولات و ييام هاى جديد عرضه مى كنند. 


به طور كلىء فعالان اقتصادى در سازمان هاى رسانه اى, افراد خلاق را آزاد مى كذارند تا هرآنجه مى خواهندء انجام دهند و 
مخاطبان بيشترى جلب كنند, ولى در برخى موارد» جنبة اقتصادى به قسمت سردبيرى نيز نفوذ مى كند. اين موضوع در ياييز 
8 به روشنى به تصوير كشيده شد. مجلة لس آنجلس تايمزء يوشش خبرى كاملى را به مجموعة ورزشى استيلز ستانتر 
اختصاص داد و ناشر اين نشريههكاترين ام. دوونينكك, با مسئولان استيلز سنتر وارد شراكت شد و در ازاى دريافت سهم از سود 
اين باشكاهء توافق كرد در مجله به تبليغ اين تيم ببردازد. دوونينكك به كزارشكران يا سردبيران خود درباره اين توافق نامة 
اقتصادى جيزى نككفت. وقتى روزنامه نككاران اين نشريه از موضوع اطلاع يافتند» از اينكه نشريه به ابزار روابط عمومى باشكاه 
استيلز ستنتر تبديل تكده امن شكايك: كزدشد دوو شككنيا سائقة اف در مقام مدير اقتصادى و نه روزنامه نككار» از اين اتفاق 
عذرخواهى كرد و جنين اظهار داشت كه متوجه اين موضوع نبوده است كه جنين فعاليتى مى تواند به شرافت مطبوعاتى نشريه 


الشيدس ورف قاس لمن للد عا ل روي ان تر ل 3 


خطر ادغام بيش از اندازه از بين رفتن كيفيت ييام هاى توليد شده نيست. شركت هاى رسانه اى» جه در رقابت باشند و جه 
نباشند» سهم بسزايى در جذب و حفظ مخاطبان دارند. در مقابل» خطر واقعى» سادكى و تجارى بودن بيش از اندازه بيام 


هاست؛ جون اين موضوع؛ كسترة ييام هاى ممكن و در دسترس عموم . 
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رابه طور جشم كيرى محدود مى سازد. 
فقدان د ستر سى 


منتقدان معتقدند با افزايش تمركز كرايى» دسترسى افراد به رسانه ها كاهش مى يابد. در اينجاء دسترسى دو معناى متفاوت 
دارد. در يكك معناء مالكيت استء يعنى فرد براى تملكك اموال رسانه اى تا جه اندازه دسترسى دارد؟ از آنجا كه بيشتر شركت 
هاى رسانه اى» مؤسساتى عمومى هستند» هر فرد مى تواند سهمى از شركت را خريدارى كند. با اين وصفء اين يرسش مطرح 
است كه آيا يكك شخص مى تواند رسانه اى را به طور كامل تملك كند؟ ياسخ همجنان مثبت است. براى ورود به مجله» نشر 
كتاب, هفته نامه و صنايع رايانه اى» موانع كمترى وجود دارد. با در اختيار داشتن هزاران دلار يول؛ يكك رايانه و ابتكار عملى 
قوىء بيشتر مردم مى توانند در يكى از اين صنايع رسانه اى» يكك شركت را راه اندازى كنند. البته جنين فردى براى مقابله با 
رقابتى دشوار در جهت جلب توجة يكك مخاطب و اعتماد آكهى دهند كان بايد آماده باشد. با اين حالء ايجاد صداى رسانه 
اى شخصى در اين صنايع امرى امكان يذير است. در مقابل» موانع ورود به صنايع راديويى» تلويزيونى» تلويزيون كابلى و فيلم 
سازى همواره مرتفع تر است و ادغام هاى عظيم در دهه هاى كذشته اين موانع را بزركك تر ساخته اند. تقريباً اين موانع به 


سطحى وسيذه اتذ كه به استغناى ثر وتمتدترين افراد و يز ركك تريخ شركت هاء برائ ديكران» بازدارئده هسسد. 


هميكين دسترسئ :ممكن ابت يه فعتائ توانايى بان ديد كاه خاض غود ان طريق وسانة فردى ديكر باشد. حنين كارى دز 
سطح محلى و در رسانه هايى نظير روزنامه و مجله هاى داراى شماركان يايين» همجنان كارى نسبتاً آسان به 


ص :١١م‏ 


نظ مى رسللد: بيشتر ابن رسانة هاجتو ثامه.هائ وسيدهيه دفثر سردبير راجات:مى كتند و فقالات افرادى را كه تجرية اند كك 
روزنامه نككارى دارند مى خرند. همجنين» در بيشتر بازارهاى راديويىء برنامه هايى تلفنى وجود دارد كه فرد مى تواند صداى 
غود اانه كوس دكران برساند. در مقابل» طرح ديدكاه هاى شخصى در رسانه هاى ملى نظير مجلةٌ نيوزويكك يا شبكه اى 
تلويزيونى يا كابلى» مستلزم مهارت بسيار و روابطى خوب است؛ جون رقابت بر سر استفاده از اين رسانه ها بسيار بالا و شديد 


است. 


بسيارى از منتقدان اعتقاد دارند وقتى صنايع رسانه اى متم ركزتر شوندء تنوع خود رااز دست مى دهند. صداهاى كمتر به 
معناى طرح ديدكاه هاى محدودتر است. با وجود اين» آ ينستين )3٠١(‏ اشاره دارد كه «با انجام شدن مطالعات بيشتر» محققان 
دريافتند كه هيج رابطة علت و معلولى تأييدشده اى ميان مالكيت رسانه اى و محتواى برنامه ها وجود ندارد.» (ص. أآ/) 
آينستين معتقد است كه كاهش كزينه هاى برنامه به دليل ادغام و يكى شدن نيستء بلكه به دليل وابستكى تلويزيون به آكَهى 
تجارى به عنوان نخستين منبع درآمدزايى است: نه دلبل اين.واستكى»؛ محدوديث هاى شديدى دزمورة مطالب اعمال :مئ 
شود كه شامل محدوديت زمانى براى برنامه. «يايين ترين مخرج مشتركك) براى توانايى ذهنى و يرهيز از مجادله مى شود. 
اتستين دن :تعليلى اضتعت تلويويؤتى :دو جهان دهة كدذشعه اشكان ساعت: كديا متم كز تر :شد ارخ جنتعةديرثامه سنازئ 
متنوع تر شده است. وى اظهار مى دارد كه تنوع در دهة 1182٠‏ به اوج خود رسيد و با اعمال مقرراتى از سوى كميسيون 
مركزى ارتباطات در مورد تقسيم برنامه ها از طريق تشكيل سنديكاء رو به افول نهاد. سيس با كاستن از قواعد دست و يا كير 
سنديكا و فراهم مدن امكان حفظ برنامه هاى توليدى به وسيله 
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خودٍ تهيه كنندكانء تنوع برنامه ها در ساعت هاى يربيننده به سرعت افزايش يافت. 


هرجند اينترنت همجنان رسانه اى جديد محسوب مى شود. نشانه هايى دال بر متمركز شدن آن وجود دارد. براى مثال» 
ارزيابى ها نشان مى دهد كه ٠٠١‏ وب سايت برتر از نظر بيننده؛ نيمى از آمار مراجعه به تمام وب سايت ها را به خود 
اختصاص مى دهند. همجنين از مارس ١944‏ تا مارس 350٠١١‏ تعداد كل شركت هايى كه به طور آن لا-ين» زمان نيمى از 
كاربران امريكايى را در اختيار داشتند, از ١١‏ دقيقه به ؟ دقيقه كاهش يافت. 7٠١*(‏ ,||13! 111110 ©6) با وجود جديد بودن 


اينترنت و تنوع كستردهً وب سايت هاى موجود.ء اين آمار»ء كواهى مستدل در مورد تمركز بسيار زياد در عرصة اينترنت است. 


موتور جست وجوكر يكى از ابزارى است كه تسريع تمرك زكرايى را موجب شده است. افراد از موتورهاى جست وجوكر - 
نظير كو كل و ياهو - استفاده مى كنند تا دريابند از جه سايت هايى مى توانند اطلاعات مورد نياز خود را در موضوع هاى 
مختلف به دست آورند. كاربران كليدوارُة موضوع مورد نظر خود را تايب مى كنند و موتور جست وجوكرء فهرستى از سايت 
هارا رديف مى كند. براى مثال» هنكام نكارش اين متن؛ نككارنده در موتور جست وجوكر كوكل كليدوارة اخبار را تايب مى 
كند؛ كو كل ظرف جهارصام ثانيه» دو ميليارد ركورد در اختيار نككارنده قرار مى دهد. به عبارت ديكر اين موتور جست 
وجوكرء بيش از دو ميليارد وب سايت يبدا كرده كه به نوعى با موضوع «اخبار» مرتبط است. كوكل سيس نشانى ٠١‏ سايت 


نخست را نشان مى دهد كه مى توان با كليكك روى هر كدام وارد 


ص :7١م‏ 


آن وب سايت شد. اين ٠١‏ وب سايت به ترتيب عبار تند از: »©5118 ,5لالاعم. عام .ع00001. 5نثاعط لامء. االاان) 
+205 1170017ا35/ا/ا .عط 5نقاعط .كللاعط. 5ط . 5نلاع(.ع36 .00طقلا: 5للاعط و كعمةاً1 ]مل نالاعلا. قاعدتا 
اين سايت هاء جزو محبوب ترين ها هستند. البته اجازه دهيد نككاهى بياندازيم به روند محبوبيت آنها. اين سايت ها در صدر 
فهرست كو كل قرار دارند؛ جون محبوب ترين سايت ها هستند, وو از آنجا كه محبوب ترين هستند در رتبة نخست فهرست 
كو كل هستند. به نظر مى رسد با نوعى فراكرد روبه رو هستيم. آيا جنين نيست؟ يكك وب سايت جه طور وارد اين جرخه مى 
شود؟ ياسخ اين است: يرداخت يول به كو كل براى كسب جايكاه. به همين دليل» كو كل درآمد بالايى دارد؛ جون مكان و 
جايكاه فهرست هاى خود را مى فروشد. شما با خريد جايكاهى مناسب در فهرست جست وجوى كوكل مى توانيد محبوبيت 
وات سادق كمه شمر تتشم كاري أذ قاس ومو جا نك ها راكنا عو نكتلو اتدكيا ل رار انه اننا مخ امام تدماة تر لان 
كرد. وقتى در بين رقيبان» بيشترين تعداد مراجعه به سايت شما تعلق داشته باشد» شما محبوب ترين هستيد و همجنان به رشد 
جايكاه خود در فهرست جست وجوهاى كوكل ادامه خواهيد داد. شركت هاى يولدار مى توانند جايككاه هاى بالا-تر را 
خريدارى كنند. يس از اين منظر كه تعداد معدودى از وب سايت ها در هر زمينه» بيشترين آمار مراجعه را به خود اختصاص 


مى دهندء اينترنت هر جه بيشتر متمركز مى شود. 


هم زمان» همين طور كه شاهد تمرك كرايى در استفاده از سايت هاى اينترنتى هستيم» شواهد كمى از ادغام عمودى در بين 
شركت هاى خدمات دهنده و سخت افزارهاى رايانه اى وجود دارد. «صنعت رايانه اى به طور كسترده اى منشعب شده است. 


56٠5: ص‎ 


فروش خدمات (آأى. بى. امب اى. دى. اس.) و برخى به فروش سخت افزار (دل» آيل) روى آورده اند. هم يوشانى هايى در اين 
عرصه وجود دارد» ولى جندان زياد نيست». (58 .0 7٠٠١2,‏ ,53117006|5011) همجنين, امروزه به جاى آنكه شاهد تسلط 
شركت هاى قديمى در عرصة اينترنت باشيم» شركت هاى جديد نظير كو كلء اى باى و ياهوء اينترنت را به سيطرة خودآورده 


انك. 


با تلاش افراد و شركت ها براى يكى كردن شركت هاى موجود در عرصة فن آورى نوين و اينترنتى» اين روند ممكن است 
تغيير كند. براى مثال» يرى ديلر يكى از غول هاى رسانه اى است كه از دهةٌ 191/١‏ تا 2198٠‏ كميانى يارامونت ييكجرز را مى 
كرداند. وى در اواسط دهةٌ 0194٠‏ بيش از 7١‏ ميليارد دلاءر صرف دور هم جمع كردن مجموعه اى وسيع از شركت هاى 
اينترنتى كرد. سيس با 10 ميليارد دلاسر» جايكاه جهارم فهرست جست وجوى موتور جست وجوكر (85|6.60117) را خريد و 
از ايخ امكان يرائ نيوقة زدن ميان خدمات ارائه شده ا سوى شركك فاى مكدلى وو بهره خشواهك برد بتابراية.: :© ميليون 
كاربر ماهانة 4512.601177 وقتى خدماتى خاص را جست وجو مى كنندء به ديكر شركت هاى ديلر ارجاع داده مى شوند. 
5٠٠١(‏ رعمما5) 


نتيجه كيرى 
جه كبر 


منتقدان رسانه اى از ميزان تمركز در صنايع رسانه اى بيمناكك هستند. نكرانى آنها متوجه اين موضوع اساسى است كه كدام 


مهم تر است: بازدهى (نتيجةٌ ادغام صنعتى و افزايش حجم توليد در راستاى كاهش هزينه ها(١))‏ يا استقلال 
ص 5١0:‏ 


١‏ - ©5631 ]0 كع ألطامصمءعط. 


(تنوع محتوا و ورود آسان تر به بازار و در نتيجه؛ اجازة طرح صداهاى جاى كزين). 


اموه وضع ملت كه عنسلا #ثباء قار هاب دواري اند ان سي | لوعن و اوزافع لفق قن كاسن مناس اننا قر لا 1 
كنيد. اين فصل جنين تحليلى را براى آغاز انديشيدن از سوى شما فراهم آورده است. شما بايد تفكر در اين زمينه را با در نظر 
كرفتن اين نكته ادامه دهيد كه جه اخلاقى بايد در فرمول بندى صنايع رسانه اى مسلط باشد. آيا طرفدار محلى كرايى هستيد؛ 
محلى كرايى با تمركز بر قدرت جامعه - به دليل فعاليت شهروندى و نظارت دولتى - و در راستاى مسئول ساختن رسانه ها در 
برابر نياز هاى متفاوت طيف وسيعى از مردم جامعه يا طرفدار تمرك كرايى به عنوان يكى از اهداف فعاليت هاى اقتصادى 
هستيد؟ فعاليت هايى كه در جهت اث ركذارى و بازدهى بيشتر عمل مى كنند و در نتيجه» تا جاى ممكن» سودهاى كلان براى 


صاحبان خود به همراه دارند؟ 


همين كه به اين موضوع علاقه مند شده و طرح ريزى ديدكاه خود را شروع كرديدء بايد تغييرات اين عرصة يويا را در نظر 
كويه ورنا امار ها دانسن حوى زا به وورزوشاتى كتنن ا دشت زان ولك( تارك ها فاستعدووو قجة شغالنت 
هاى تجارى با قدرت به سمت تمرك زكرايى بيش رفته اند. از آنجا كه شركت هاى رسانه اى درصدد جلب هر جه بيشتر توجه 


ماو كسب سهمى بيشتر از دلار هاى آكَهى دهند كان هستند» همجنان رقابتى عظيم در بين صنايع رسانه اى جريان دارد. 
تفي :121 - تمركرز مالكبك وساتة اي دو بازان متحلى شما حكوله :ات؟ 
دراين تمرين از شما خواسته مى شود تا در نقشُ يكك كارآكاه. اطلاعاتى را در 
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بازار رسانه اى محلى خود بجوييد. ببينيد در به كاركيرى راهبرد هايى براى رسيدن به ياسخ يرسش هاى زير تا جه اندازه مى 


توانيد خلاق باشيد. 

.١‏ در بازار شما جه تعداد سالن نمايش فيلم وجود دارد؟ 

الف ) اين سالن ها در جه تعداد سينما كنجانده شده است؟ 

ب) آيا سينماها زنجيره اى هستند؟ اكر جنين استء جند مجموعه (زنجيره) كل سالن هاى نمايش را در اختيار دارند؟ 
". جند تعداد ايستكاه راديويى در بازار شما وجود دارد؟ 

الف) از اين ميزان جه تعداد تحت مالكيت كروهى هستند؟ 

ب) جه تعداد از آنها را شركت هابى اداره مى كنند كه فعاليت هاى رسانه اى ديكرى نيز در بازار شما دارند؟ 

”. جه تعداد ايستكاه يخش برنامه هاى تلويزيونى در بازار شما وجود دارد؟ 

الف) از اين ميزان جه تعداد تحت مالكيت كروهى هستند؟ 

ب) جه تعداد از اين ايستكاه ها را شركت هابى اداره مى كنند كه فعاليت هاى رسانه اى ديكرى نيز در بازار شما دارند؟ 


؟. آيا روزنامة محلى شما تحت مالكيت مجموعه اى بزركك تر است؟ اكر جنين استء آيا اين مجموعه؛ فعاليت هاى رسانه اى 


ديكرى نيز در بازار شما در اختيار دارد؟ 


ه. آيا مجله اى در بازار شما منتشر مى شود و آيا تنها در بازار شما توزيع مى كردد؟ اكر جنين استء آيا شركت مالكك آن 


فعاليت هاى رسانه اى ديكرئ ودرا اخهان دار ؟ 


8١١/١: ص‎ 


جيست؟ آيا اين شركت»ء يكك ايراتور جندسيستمى است؟ 


/. در مجموع, جه تعداد خروجى رسانه اى در بازار شما وجود دارد؟ جند فرد يا شركتء اين خروجى هاى رسانه اى را اداره 


اكز بشواهيد دن بازاز خود: صدائ خود زابه. كوش ذيكراق برسائيل» به نظرتان» دسعرسي .به اين ختروجى هاى رسائه ائ نه 


جه اندازه دشوار اسث؟ 


الف) براى مثال» فرض كنيد مى خواهيد برخى از مقررات دولتى جديد يا سياست هاى مالياتى را در منطقة خود نقد كنيد. 


كدام يكك ازاين خروجى ها تمايل بيشترى دارد تا فضا و زمان كافى براى اظهار نظر در اختيار شما قرار دهد؟ 
ب) به نظر شماء دسترسى به كدام خروجى(هاى) رسانه اى» دشوارتر يا ناممكن است؟ 


4. با مفروش انككاشتن ياسخ هايى كه به يرسش هاى طرح شده در بالا داده ايد» فكر مى كنيد بازار رسانه اى شما تا جه اندازه 


متمركز است؟ به عبارت ديكرء آيا فكر مى كنيد خروجى هاى رسانه اى در دست تعداد محدودى از افراد قرار دارند؟ 


8١/1: ص‎ 


فصل /17: حريم خصوصى 
اشاره 


ايده اصلى: شركت هاء رانس هاى دولتى و حتى افراد» بسيار بيشتر از نجه تصور مى كنيد» دربارة شما مى دانند. دانستن اين 
نكته كه اطلاعات مربوط به شما جككونه به دست مى آيد و فروخته مى شود بسيار مهم است. شما از اين طريق مى توانيد 
سطوحى از حريم خصوصى خود را باز يس بكتيريد. 

موضوع هايى نظير حريم خصوصى و تكثير غيرمجاز كه در اين فصل و فصل بعدى بررسى شده اند» بسيار با يكديكر مرتبط 
هستند. اينكه جيزى جزو حريم خصوصى شما باشد يا تكثير غيرمجاز قلمداد شودء به رويكرد شما بستككى دارد. براى مثال» 


فرض كنيد به يكك باشكاه ضبط موسيقى مى بيونديد و يكك لوح فشرده موسيقى مى خريد. وقتى لوح فشرده را خريديد 
تصواي كد ماكب أن سغيد وه" توائية 1 زا با الشخاض شكريه اشتراكة بكذاريف ادن قال عار احم اكد 


١: ص‎ 


اككر شركت بخش كنندة موسيقى اين به اشتراكك كذارى شما را بى كيرى كند» جنين تصور مى كنيد كه شركت به حريم 
خصوصى شما تجاوز كرده استء ولى شركت معتقد است شما موسيقى آن شركت را دزديده ايد هرجند اين موسيقى را از 
شركت خريده ايد. همجنين» اكر لوح فشرده موسيقى را از طريق اينترنت و سفارش ايميلى بخريد هنككّام سفارش كالكت 
فروشندة موسيقىء اطلاعات شما را جمع آورى مى كند. شما نشانى يستى و علاقه مندى هاى موسيقايى خود را هنكام خريد 
كاهانة.دز ايان شركت قرار فن :ذهيند: ايخ شركة» اطلاغات :شما وا بااديكرفر كت ها به اشترا كك مي كذارذايا انها ازاءمي 
فروشد. وقتى از اين موضوع اطلاءع بيابيد» تصور مى كنيد اين شركت به حريم خصوصى شما تجاوز كرده است و همانئد 
دزدان اطلاعات شما را دريافت كرده و آنها را بدون جلب رضايت شما و تنها در جهت منافع خود در اختيار ديككر شركت ها 


كذاشته است. 


تمام نكرانى ها درباره حريم خصوصى و تكثير غيرمجاز به مرز بندى ها بستكّى دارد؛ مرزبندى ميان آنجه عمومى است و 


آنجه خصوصى است و مرز بندى ميان حقوقى كه مالكيت به همراه دارد و حقوقى كه مالكيت به همراه ندارد. 


بادر نظر كرفتن فن آورى جديد رايانه ها و اينترنت» تفكر دربارة مرزبندى حريم خصوصىء بيش از بيش اهميت دارد؛ جون 
امروزه تجاوز به حريم خصوصىء بيش از يبش براى افراد و شركت ها آسان شده است. از آنجا كه رايانه ها و اينترنت بسيار 
جديد هستند. بيشتر افراد تجربةُ كافى در به كا ركيرى اين رسانه ندارند و درركك نمى كنند كه اين كانال ارتباطاتى تا جه اندازه 


براى سوء استفاده» باز و در دسترس است. در اوايل دههٌ 2198٠‏ كمتر از هلااز 


8٠١ ص:‎ 


خانواده هاى امريكايى يكك رايانه داشتند» ولى در طول ٠١‏ سالء اين آمار به دو سوم از خانواده هاى امريكايى افزايش يافت ( 


) با ديجيتال شدن اطلاعات و قرار كرفتن در تمام كانال هاى رسانه اى به ويزه اينترنت» قانون كذاران دولتى به تازكى» دست 
و ينجه نرم كردن با بيجيدكى اين مسائل را آغاز كرده اند. ديجيتال سازى و رايانه هاء تجاوز به حريم خصوصى شما را براى 
افراد ممكن و آسان كرده واين امكان را نيز براى شما فراهم آورده اند كه بدون توجه به حق نشر آثارء با كبى كردن 
اطلاعات. انواع و اقسام اطلاعات را توزيع كنيد. اين مسائل» يرسش هايى اساسى را مطرح مى سازند؛ يرسش هايى دربارة 
اينكه در واقع» شما در زمينة حريم خصوصى از جه حقوقى برخورداريد و ديكران در استفاده از اطلاعات شما جه حقوقى 
دارند؟ دستكاه هاى نظارتىء قانون كذاران و دادكاه ها با اين يرسش ها سخت د ركير هستند. 


تا زمانى كه سياست كذاران و نظام قانونى» ياسخى مناسب براى اين يرسش هاى مشكل آفرين ارائه ندهند, ما نيز راهكارها و 
فعاليت معنادارى نخواهيم داشت. در اين ميان» ما بايد خودمان به اين يرسش ها ياسخ دهيم و براى حفاظت از اطلاعات 


تعريف حريم خصوصى 
تعريف حريم خصوصى 


همه ما اطلاعاتى شخصى داريم كه مى خواهيم آنها خصوصى بمانند و آنها را با افرادى خاص به اشتراك نككذاريم. براى 
مثال» مى خواهيم دوستانمان شماره تلفن» نشانى و رايانامه ما را داشته باشند. ولى مايل نيستيم اطلاعات تماس خود را در 


اختيار بازارياب هاى تلفنى و ديكر آكهى دهندكان قرار دهيم. همجنين 


ما١١١:ص‎ 


وقتى اطلاعات خود را در اختيار دوستان نزديكمان قرار مى دهيم, انتظار داريم از اصول اساسى انصاف مبنى بر به اشتراكك 
نككذاشتن اين اطلاعات با شخص سوم بدون كسب اجازه از ما بيروى كنند يا دست كم جنين اقدامى را به اطلاع ما برسانند. 
بيشتر ما هنكام تعامل با بنكاه هاى تجارى نيز جنين انتظارى از آنها داريم؛ يعنى هركاه جيزى از يكك مغازه يا سايت اينترنتى 
مى خريم.ء انتظار داريم اين فعاليت ميان ما و بنككّاه تجارى باقى بماند و با ديكر بنكاه هاى تجارى خارج از اين معامله؛ به 
اشتراكك كذاشته نشود. جنين جيزى معمولاً رخ نمى دهد. بنكاه هاى تجارى تمام اطلاعات مربوط به شما را جمع آورى مى 
كنند و به ديكر بنككاه هاى تجارى مى فروشند. تمام اين اقدامات بدون اجازه صريح و آكاهى شما صورت مى كيرد. با وجود 


رايانه هاء بازارياب هاى اينترنتى» رايانامه» و تلفن» به طور ييوسته به حريم خصوصى ما تجاوز مى شود. 
تجاوز به حريم خصوصى 
تجاوز به حريم خصوصى 


در اين بخشء؛ شش روش مورد استفادة افراد و شركت ها براى تجاوز به حريم خصوصى مطرح شده است. اين شش مورد 
عبارتفد از: زير نظر كرفكن:(١)‏ فروش اطلاعات:() سرقت هويت افرادء( 8 كتترل رايانة شخصى ديكران»(؟1 ويروسى 
كردن(2) و ارسال هرزنامه. (2) در بيشتر اين موارد» بدون اجازه و آكاهى شما به حريم خصوصى تان تهاجم مى شود. هر جه 
اطلاعات شما درباره تجاوزهاى احتمالى بيشتر باشدء بهتر خواهيد توانست فعالانه ودر جهت حفاظت از حريم خصوصى خود 


كام برداريد. 
ص :١١م‏ 


-١‏ ولام امه الا. 

3101-١‏ اماما وصذااعد. 

+ لاأتأمعل) وتعمه ووذأاهعأد. 
ع- ومكاء11[3ا. 

ه- واتاعع!11. 

ع- 5031171111170. 


زير نظر داشتن 
زير نظر داشتن 


اطلاعات زيادى در اينترنت وجود دارد كه زير نظر كرفتن فعاليت هاى ديكران را آسان مى سازد. براى مثال» بسيارى از خانم 
هاء تاريخ هاى احتمالى را در كو كل جست وجو مى كنند. همسايه ها بررسى مى كنند كه همسايةٌ كنارى در سايت 
0 . //ا2]||0 جه جيزى را فروخته است. مردم ازفن آورى ماهواره هاى آن لاين براى ديد زدن حياط ديكران استفاده مى 
كنند و كارفرماهاى بالقوه با مراجعه به وب سايت متقاضيانء آنها را بررسى مى كنند و حتى با دسترسى به سايت هاى شبكة 


اجتماعى نظير ماى اسييس(١)‏ يا فليكر(؟) به اطلاعات شخصى دست مى يابند. (2 7٠٠١‏ ,5اعلالاع5 | ولقاعاع]| مالات) 


بنكاه هاى تجارى نيز فعاليت هاى افراد را زير نظر دارند. بانكك ها تمام هزينه هاى شما را دنبال مى كنند» همان طور كه 
شركت هاى كارت اعتبارى جنين كارى انجام مى دهند. دولت مركزى به مكالمات تلفنى كوش مى دهد. خدمات دهند كان 
التولض أعرنيا سابقه جست وجوهاى هريكك از مشتركان خود را جمع آورى مى كنند. به اعتقاد شركت هاى جست وجوكر 
نظير كو كَل و ياهوء اين اطلاعات براى خدمات رسانى اهميت بسزايى دارند. (لوى؛ )©7٠١0*‏ خدمات دهند كان اينترنتى به 
خوبى مى دانند كه جند دقيقه را صرف هر وب سايت كرهده ايد؛ همان طور كه بسيارى از كارفرماها مى دانند. بيش از ه/الا از 
كارفرماها شيوة استفادة كارمندان خود رااز رايانه ها در محل كار زير نظر دارند. همجنين تماس هاى تلفنى - شماره و مدت 
زمان آنها - را كنترل مى كنند. 


وسيله اى كه زير نظر كرفتن فعاليت ها را ممكن مى سازدء كوكى نام دارد. 


ص :ام 


-١‏ ع306مكلإالا. 
ا اناا 


خدمات دهندكان اينترنتى» بازارياب ها و ديكر شركت هاء با قرار دادن فايل كوجكى به نام كوكى در حافظة رايانة شماء يكك 
فن آورى براى زير نظر كرفتن فعاليت هاى شما در اختيار دارند. شركت نت اسكيب در سال 148415 براى رفاه حال افراد هنكام 
جست وجوى وب سايت ها و به عنوان يكى از امكانات جست وجوء كوكى را خلق كرد. اين شركت تصور مى كرد كوكى 
نه لون خاصض موود دما رساك كريد دن انشر تك هلد شان :132010:0103لهر كارا ئ حر اهد :داشت إنذة اولبه اين 
بود كه به مصرف كننده اين اجازه داده شود تااز صفحه اى به صفحه اى ديكر كليك و آيتم هاى خريد را انتخاب كند» در 
حالى كه صندوقدارى مجازى با فهرست كردن موارد انتخابى در فايلى كوجكك به نام كوكىء كزينه ها را حفظ مى كند. 
سيس مشترى با تايب كردن شماره هاى كارت اعتبارى و اطلاعات مربوط به خود. خريد را انجام مى دهد و شركت وجه را 
دريافت مى كند و مى داند كه خريدها را به كدام نشانى بفرستد. اين اطلاعات با خروج مشترى از سايت و خاموش كردن 
رايانه» تبخير نمى شود. در عوضء اطلاعات در كوكى ذخيره مى شود و در مراجعة بعدى مشترى براى خريد در دسترس 
خواهد بود. امتباز جنين موقعيتى براى مشتريان اين است كه نيازى به تايب مجدد آدرس ها و شماره هاى كارت اعتبارى از 
سوى مشترى نيست و مراجعه هاى بعدى به فروشكاه اينترنتى را براى مشتريان راحت تر مى سازد. با اين حال» كوكى ها در 
دسترس فروشكاه هاى ايتترنتى نيز هستند و اين فروشكاه ها از اطلاعات خريدهاى قبلى براى راهتمابى مشترى در خريدهاى 
بعدى كمكك مى كير ند. براى مثال» اكر در يكك مراجعه به سايت 01132011.60117 از فروشكاه اينترنتى 


ص :ام 


آنء كتابى درباره دايناسورها بخريد» در مراجعه هاى بعدى به طرز شككفت انكيزى با آكهى هايى روبه رو مى شويد كه كتاب 


هاء بازى ها و اسباب بازى هاى مرتبط با دايناسورها را به شما معرفى مى كنند. فروشكاه هاى مجازى با دسترسى به اطلاعات 


ذخيره شده در كوكى ها دربارة شيوة عرضة مؤثر محصولات خود در صفحات اينترنتى تصميم مى كيرند. 


در حالى كه فروشكاه هاى آن لاين به شما مى كويند كه براى كارآمدتر كردن خريدتان از كوكى ها استفاده مى كنند» ولى 
آنها در راستاى اهداف خود نيز از اطلاعات ذخيره شده در كوكى ها بهره مى جويند. آنها ازاين اطلاعات براى بى كيرى اين 
موضوع استفاده مى كنند كه كدام يكك از سايت ها در فروشكاه هاى مجازى, بيشترين توجه را به خود جلب مى كنند. 
همجنين از اين اطلاعات براى فرستادن رايانامه به مشتريان دربارة حراج ها و محصولات جديد نيز استفاده مى كنند. ازاين روه 
حتى در شرايطى كه مشتريان از فروشكاه هاى آن لاين آنها ديدن نكرده اندء مى توانند زمينه فروش كالاهاى خود را فراهم 
آورند. همجنين اين امكان وجود دارد كه اطلاعات را از كوكى ها استخراج كنند و در كنار فهرست رايانامه و يروفايل هر 


مشترىء به ديكر فروشكاه ها بفروشند. 


علنوة بر خدمات دعند كان ايترتى و فروشكاه عائ آثلاين: شركت هاى ديكر نيز از كوكن ها استفاذه مى كنثد. امروزهة 
«شبكه هاى تبليغاتى واسطه» از فايل هاى كوكى ها براى يى كيرى فعاليت هاى يكك كاربر در فضاى اينترنتى و فرستادن 
تبليغات متناسب با سليقه ها و نيازهاى كاربر بهره مى جويند. يكى از اين شبكه هاى تبليغاتى» دابل كليكك(١)‏ نام دارد؛ شبكه 


اى كه آكهى هاى تبليغاتى را در وب سايت ها 
ص :6 ام 


١‏ - >اع[اععاطنا0نا. 


به صورت ناكهانى نمايش مى دهد. 


كوكى ها ماهيتاً بد يا متجاوز به حريم خصوصى افراد نيستند» ولى مسير سوء استفاده كسترده را باز مى كنند. در افراطى ترين 
و جامع ترين موارد» يكك شركت اينترنتى مى تواند يرونده اى شامل اطلاعات خريدء سليقه موسيقايى» اطلاعات سرمايه 


وقتى شركت نت اسكيب براى نخستين بار كوكى ها را ايجاد كرد؛ درباره شيوه كار آن به مصرف كنند كان جيزى نككفت. با 
رشد استفاده از كوكى هاء شكايات معدودى نيز از سوى مصرف كنند كان مطرح شد. سرانجام» مصرف كنند كان دريافتند كه 
اين فعاليت مرموز در حافظه رايانه خودشان رخ مى هد. سيس رسانه ها در رانويه 1488 كزارش هايى را درباره فن آورى 
كوكى منتشر كردند و وقتى مردم دريافتند كه جه طور به حريم خصوصى آنها بدون آكاهى تجاوز شده استء سيلى از 
انتقادها مطرح شد. مسئولان شركت نت اسكيب با مشاهده انتقادها شكفت زده شدند ولى جندان توجهى نكردند. براى مثال» 
مدير توليد اين شركتء آلكس إدلستين» كفت فن آورى كوكى موضوع جندان مهمى نيست و «تب آن مى خوابد.) (بروره 
اينترنت و زندكى امريكايى» 23٠٠١‏ تب كوكى نخوابيد. در يكك نظرسنجى عمومى كه يس از آن انجام شد بسيارى از مردم 
كه كوكى را شناخته بودندء به انتقاد از كاريرد آن ادامه دادند. در يكك نظرسنجى كه در سال ٠‏ به انجام رسيدء بيش از 
نيمى از كاربران اينترنتى (085)) اعتقاد داشتند كه رد كيرى اطلاعات كاربران از سوى وب سايت ها زيان بار است؛ جون به 


حريم 
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خصوصى ايشان تجاوز مى شود. تنها /االا معتقد بودند كه ردكيرى اطلاعات مفيد است؛ جون اين كار به سايت ها اجازه مى 
دهد تا اطلاعات را متناسب با هريكك از مصرف كنند كان ارائه دهند؛ 5ه1] از كاريران اينترنت ارائه اطلاعات شخصى براى 
استفاده از يكك وب سايت را انتخاب كردند. 0٠١‏ نيز كفتند در شرايط مناسب» حاضر به ارائه اين اطلاعات هستند و 7027[ نيز 
ديد كاه سرسختانه اى در حفاظت از حريم خصوصى داشتند و معتقد بودند كه هركز اطلاعات شخصى خود را ارائه نخواهند 


داد. (يروزه اينترنت و زندكى امريكايى» 0٠٠٠١‏ 


با اعمال فشار» نت اسكيبء ابزارى را به نسخه جديد كوكى افزود كه امكان غيرفعال سازى آن را فراهم مى كرد. با اين حال 
غيرفعال سازى كار جندان ساده اى نبود. كوكى ها در دستكاه هاى كاربران اينترنتى جاى كرفته اند مكر آنكه كام هاى 
تأبيد كننده براى غيرفعال سازى آن بردارند؛ يكك طرح سنتى «تجارت مدار». تجارت مدار بدان معناست كه مصرف كنندكان 
بايد براى حذف كوكى ها كام هايى بردارند و اكر اين مراحل را نييمايند» شركت ها مى توانند به استفاده خود از اين كوكى 


ها ادامه دهند. ازاين روء غيرفعال سازى كوكى ها با نت اسكيب كار جندان ساده اى نبود. 


مايكروسافت در نسخه هاى جديد اينترنت اكسيلوررء كزينه هايى براى كنترل كوكى ها در نظر كرفته است. به محض اينكه 
سايتى بخواهد كوكى را فعال كندء به كاربران اينترنتى هشدار داده مى شود؛ جيزى كه بى كيرى فعاليت هاى آنها در فضاى 
مجازى را ممكن مى سازد. حتى با وجود اين ابزارهاى جديدء تنها 11٠١‏ از مردم در مروركرهاى خود كوكى ها را غيرفعال مى 
كنند واين بدين دليل است كه هنوز بسيارى از مردم نمى دانند كوكى ها جه هستند يا نمى دانند كه جه طور جلوى آنها را 


كيك (بوؤرة السترلتة ولد كن 
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برخى از استفاده هاى تعجب برانكيز كوكى ها آشكار شده است. اين نمونه ها نشان مى دهند كه براى زير نظر كرفتن فعاليت 
هاى فرد در رايانه شخصىء كوكى ها تا جه اندازه قدرتمند هستند. اداره ملى مبارزه با مواد مخدر بدين منظور تأسيس شد كه 
با استفاده از كوكى ها درخواست هاى اطلاعاتى مرتبط با موضوع مواد مخدر در اينترنت را بى كيرى كند. بعد از مطرح شدن 
انتقادهاى فراوان» مبنى بر اينكه جنين اقدامى به اداره ملى مبارزه با مواد مخدر اجازه مى دهد تا به طور مرموزانه» فعاليت هاى 
ارقي شههروتدان را فيث كتده ساؤزهان عديرية و يودجه فدرالء استفاده ال كوك ها رادر وب سارت فاق دولت مركرى 


ممنوع اعلام كرد. 


كوكى هاء توعى محدوداو متفعلاتة از زير نظر كرقتن عسقلد. سابتى كه شما از آن ديدن مى كتيده يكك كوكى هى سازة و 
اطلاعات مربوط به تعامل شما با آن سايت را در آن ذخيره مى سازد. بعدها وقتى دوباره به آن سايت سر بزنيد» سايت مربوط 
مى تواند در كوكى به اطلاعات شما دسترسى بيدا كند. روش هاى فعالانه و تهاجمى ترى براى زير نظر كرفتن فعاليت اينترنتى 
شما وجود دارد. براى مثال» اداره مركزى تجسس (اف. بى. آى.)» وسيله اى به نام «كارنيور»(1) را طراحى كرد و ابه كار 
كرفت كه بى سر و صدا و بدون اجازه و آكاهى فرد» رد و بدل شدن رايانامه به نشانى مشكوك را متوقف مى كند. اين 
جيزى شبيه شنود تلفنى بدون حكم دادكاه است. در بخش خصوصى.ء بسيارى از فعالان تجارى به طور مرتب فعاليت اينترنتى 
و راياثامه كارهنذان خنود وا زيرنظر ذارئد. برائ مثال شركث شيهيايئ ذو كه كارمتدان ود زا 
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زير نظر كرفته بود و بعد از بررسى رايانامه ها و مشخص شدن وجود تصاوير يورنوكرافى و خشونت آميز در رايانامه ينجاه نفر 
از كارمندان» اين عده را اخراج كرد. همجنين شركت هايى وجود دارند كه بازديدهاى افراد از سايت هاى مختلف را زير نظر 
دارند و اطلاعات مربوط به آن را به ديككر شركت ها مى فروشند. براى مثال» مؤسسه فارماتراكك(١)‏ در بوستون به اين مسئله 
اذعان كرد كه بدون اطلاع رسانى عمومىء فعاليت هاى مشتريان در وب سايت هاى مرتبط با موضوع سلامتى را رديابى كرده 


أشنت (يروزه اثر لكدى زنك ذى امريكايى» 40 
فروش اطلاعات 


برخى از شركت ها با استفاده از كوكى ها جاى داده شده در رايانه هاى مشتريان خودء اطلاعات را جمع آورى مى كنند و با 
تشكيل داده بنيادهاء آنها وابه.ديكر شركت ها فروشكل. براى مثال» سايت 55.01 لا0] متهم بود كه بدون اطلاع 
رسانى به مصرف كنندكانء» اطلاعات شخصى خريداران را در اختيار يكك شركت تحليل داده قرار داده است. در واكنش به 
اعتراض هاء (6011©. 5لا 5لإ0] اطلاعاتى درباره شيوةٌ برخورد با داده هاى مشترى را به سياست هاى حريم خصوصى اش 


مدفون شده اند. 


برخى از شركت هايى كه اطلاعات مشتريان خود را جمع آورى مى كنند» متعهد شده اند تا اين اطلاعات را به فروش نرسانند» 


ولى سرانجام مجبور به 
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جنين كارى مى شوند. براى مثال» در سال 27٠٠١‏ (51115.6011/إ0] رسماً اعلام ورشكستكى كرد و كميسيون مركزى تجارت 
اين شر كت را مجبور كرد تا اطلاعات مشتريان را به بالاترين قيمت ييشنهادى بفروشد. اين شر كت به مشتريان خود متعهد شده 
بود كه اطلاعات جمع آورى شده از فعاليت هاى كاربران در سايت را بدون اجازه برملا نكند. ولى كارشناسى كه دادكاه 
مأمور كرده بودء اعتقاد داشت فهرست مشتريان يكك دارايى ارزشمند قلمداد مى شود و با فروش آن مى توان بخشى از بدهى 
هاى شركت را يرداخت كرد. در اين مورد؛ داد كاه جنين نتيجه كرفت كه يرداخت بدهى هاى يكك شركتث ورشكست شده در 


سبارى از شركت ها فروش اطلاعات كتريان رامنى زرا در اعدزاين شف در تظطردمى كرتن در ارال سال اللليرة 
شركت دابل كليك, آكهى دهنده اينترنتى» تصميم به ادغام دو داده بنياد و فروش اطلاعات كرفت. يكى از اين داده بنيادهاء 
اطلاعات مربوط به ككشت و كذارهاى بى نام ميليون ها كاربر اينترنتى بود كه از طريق كوكى ها جمع آورى شده بودند. داده 


بنياد ديكر به صورت آف لاين بوده و نشانى هاى جغرافيايى و ديكر اطلاعات شخصى كاربران را در بر مى كرفت. 
هرزنامها 
هرزنامه2١)‏ 


اقرادى كز سروس واناتات المطافم ع كسدون ذال كتنقاق واباكايه طاهرا موس انه عارك درك كفنا 
رايانامه در مكان هاى مختلف قرار مى كيرد و 
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دوستان قديمى» شركاى تجارى بالقوه و ديكران به كمكك آن. مى توانند با ما تماس بككيرند» حتى اككر خودمان نشانى رايانامه 
خود رابه آنها نداده باشيم. بسيارى از دانشكاه ها امكان دسترسى آزاد به اينترنت به همراه يكك حساب كاربرى را براى 
دانشجويان خود فراهم مى آورند. اين دانشكاه ها معمولا منبع راهنمايى دارند كه افراد مختلف با تايب نام شما در آن مى 
توانند نشانى رايانامه شما را به دست آورند. دلايل مثبت بى شمارى را مى توان براى اين منبع راهنما ذكر كرد. با اين حال 
خطر توجه ناخواسته نيز وجود دارد. براى مثال» ممكن است آكهى دهندد كان با ورود به اين منبع راهنماء تمام نشانى ها را 
دانلود كنند و آكهى هاى تجارى مربوط به كتاب يا ديكر كالاهاى خود را به رايانامه افراد بفرستند. البته كاهى اوقات نيز 
شايد از دريافت اطلاعيه هايى كه كالاهاى خوب را با قيمت مناسب در اختيار ما مى كذارند» خوشحال شويم. باااين حال» در 
بيشتر موارد زير بمباران ييام هايى قرار مى كيريم كه هركونه كالا-يى را تبليغ مى كنند و ما هيج علاقه اى به آنها يا توانايى 
مالى خريد آنها را نداريم. اين ييام هاى ناخواسته. رايانامه ما را ير مى كنند و براى اينكه به رايانامه اى موردنظر و با ارزشى 
برسيم» وقت زيادى از ما مى كيرند. به رايانامه هاى ناخواسته. هرزنامه مى كويند. بيش از ١5‏ ميليارد مورد هرزنامه به طور 
روزانه ارسال مى شود. شركت هاى امريكايى امروزه بيش از ٠٠١‏ ميليون دلاسر براى جلو كيرى از ارسال هرزنامه هزينه مى 
كنند. تخمين زده مى شود زمانى كه صرف رويارويى با هرزنامه مى شودء ٠١‏ ميليارد دلار مى ارزد. در سال 3٠07‏ مطالعات 
شان خادتن كه مفريا :02 ان كرا راناكامه هاق ازسشالق هرون امفريكه اسكه (رابالات مسد رسو انشيديت نك كردن ادن 


اختيار دارد»» )5٠١1/‏ 


مخاطب رايانامه هاى مكتوب و 
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ويه خود را مى شناسيم و فرستنده رايانامه نيز ما را مى شناسد. تصور نمى كنيم كه نشانى رايانامه ما مى تواند دعوت نامه اى 
باشد براى آكهى دهند كان تا ما را غرق ييام هاى خود سازند؛ ييام هايى كه در بيشتر موارد» غيرشخصى اند و در زمانى واحد 
براى صدها هزار نفر ارسال مى شوند. وقتى با سيلى از يبيام هاى ناخواسته در رايانامه خود روبه رو مى شويم كه هريكك 


محصولى را معرفى كرده اند كه هيج استفاده اى براى ما ندارد» كلافه مى شويم. 


بازاريا ب هايى كه از نشانى هاى رايانامه را براى ارسال ييام هاى خود به كستره عظيمى از افراد استفاده مى كنندء اينترنت را 
ابزارى مناسب براى آ كاه ساختن مردم از وجود كالاها و خدمات خود مى دانند. آنها نككران هزينه هاى اضافى كه بر دوش 
دريافت كنندكان اين ييام ها مى افتد» نيستند. در عوض» تنها هدف آنهاء ارسال ييام براى حداكثر مخاطب ممكن است. 
بازارياب هاى ماهر روزانه ميليون رايانامه ارسال مى كنند وازاين رو» هم باى آكَهى دهند كان بز ركى جون شركت 
فورجون(1) با 2٠١‏ شعبه قرار مى كيرند كه ميليون ها دلار صرف تبليغات تلويزيونى مى كند تا ييام هاى خود را به كوش 
همان ميزان مخاظب برساتك ارسال كنند كان هر ؤتامه ثنها نكران يكق حير همسعد؛ به حجداكثر وسائدن يوشش مخاطان خودنا 
استفاده از نشانى هاى رايانامه ايشان. از آنجا كه به طور متوسط از هر يكك ميليون رايانامه» ١0‏ مورد به خريد منجر مى شود. 
ارسال كنند كان هرزنامه ها بايد تا جاى ممكن رايانامه ارسال كنند. ييش بينى ها از آن حكايت دارند كه با آغاز سال 23٠١8‏ 


روزانه» ٠٠١‏ ميليارد رايانامه ارسال خواهد شد. (؟١٠7‏ ,ألا ©5]017) 
اوسال كنقد كان اهرزتامهةدو تلان را فسية بابى يد سد اكثر نشاتى شاقن 
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رايانامه ممكن. به طور قانونى يا غيرقانونى» فهرست هاى بلندبالاى نشانى هاى رايانامه را خريدارى مى كنند. آنها مى توانند با 
يرداخت تنها دوهزار دلار سى دى هاى حاوى ٠٠١‏ ميليون نشانى رايانامه را بخرند يا با نفوذ به مخزن شخصى رايانامه هاى 
يكك شركته نشانى هاى رايانامه موجود در آن را بدزدند. براى مثال» در تابستان 23٠١©‏ بعد از در كيرى يكك روزةٌ شركت 
اع اود الم ها اوسال كتثد كان فرزرافه كد موحي اعتالال دن سروس ذهى ابد شتركت ده يودثك: فسئولان دوياقند يكى از 
كارمندان اين شركت فهرست 41 ميليونى نشانى هاى رايانامه را در ازاى دريافت صدهزار دلار به يكك ارسال كنندةٌ هرزنامه 
فروخته است. اين ارسال كنندة هرزنامه براى تبليغ فعاليت شرط بندى آن لاين خود از اين نشانى ها استفاده مى كرد. سيس 
اين نشانى ها را در ازاى دريافت ده ها هزار دلار به ديكر ارسال كنند كان هرزنامه مى فروخت. ٠٠١80(‏ ,6331611©1) 


خدمات اينترنتى دهندكان بسيار نككران ارسال هرزنامه هستند؛ جون سيلى ناكهانى از صدها هزار ييام از سرعت سيستم هاى 
آنها مى كاهد و ممكن است به آنها آسيب برساند. سرعت يايين خدمات و سيستم هاى مشكل دار به نارضايتى مشتريان دامن 
من (تن و امو فى شود عا ادها ذهيد كان ابعرتى» مشتريان خره وا از حمست ينعد ازابى رو مات دعيد كان ا سرندى 
براى جلوكيرى از دريافت رايانامه هاى ناخواسته بايد متخصصانى را به كار كيرند. جنككى ميان ارسال كنند كان هرزنامه و 
شركت هاي ابتترتق در كرضشه است. شركت شاي ارتترنى» متخصضاتقى دازتد كدابا ابجاف ثله هاى هرؤتامة:[1) راباثامه 


ناخواسته را جمع آورى مى كنند و با تحليل آنها درمى يابند كه ارسال كنند كان هرزنامه جكونه فعاليت مى كنند. سيس با 
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نصب نرم افزارهاى ضد هرزنامه از دريافت آنها جل وكيرى مى كنند. ارسال كنندكان هرزنامه نيز در ياسخ به اين راهبرد» نرم 
افزار ضدهرزنامه را خريدارى مى كنند تا شيوةٌ دور زدن آن را يبدا كنند. هر هفته با ادامه يافتن جنكك ميان خدمات دهند كان 
ايثترلقى با اوسال كنن د كان عرددامةه» عبد كى ها انق يرابظه تيز افزايقن من بابد همان لور كاز شواهدمى قراين بيداستث و 


با اقرانقى مسف زاراتاننة فاق احبر اسقة سين عد نظن فى سنك كه ارسال كد كاث هوؤتامة يروز ابن عرز يكت 


يكى از كروه هاى بزركك ارسال كنند كان هرزنامه» خود را آلاباما اسيمرز(١)‏ ناميده است. اين كروه به سرورهاى فشارقوى 
شركت ارث لينكك(1) متصل مى شود و به طور هم زمان» تماس هاى متعددى را برقرار مى سازد. كروه ويه شركت ارث 
لينكك براى مبارزه با هرزنامه ها در عرض جند دقيقه جلوى اين حمله را مى كيرد وليشناسايى حساب هاى كاربرى و قطع 
شركت إرث لينكك بر اساس قانون مقابله با سازمان هاى فاسد و كلاهبردار(*) - قانونى كه براى حمله به فعاليت هاى مافيايى 
استفاده مى شد - با تنظيم شكايت نامه هايى عليه صد شركت»ء آنها راابه سرقت حساب كاربرى مشتريان خود براى ارسال 
هرزنامه متهم كرد )2331617©]1,7٠٠١5(‏ در اين شكايت نامه آمده است كه در سال 275٠0‏ فعاليت هاى تجارى ايالات متحده 
براثر ارسال هرزنامه. ٠‏ ميليارد دلار زيان ديده اند. يكى از شركت هاى نام برده شده در اين شكايت» 
0011631817 و مالك آنء اسكات ريجر است. اين شركت از مسابقات و تبليغات براى كردآورى 


ص :7م 


-١‏ كأ لامطاقم5 قلالقطوام 
١‏ املاط امروع. 
*- 01031112311017 املا امه 300 لعممعنبااكما ععأععاء3) 100). 


اطلاعات كاريران استفاده مى كند و سيس نشانى هاى رايانامه را دك ارشال كقد كان هرزنامه مى فروشد. تبليغات ريجر 
شامل فروش قرص لالغرى با نام اينفرنو»(1) كبى حلقة نامزدى جنيفر لويز» يرطرفدارترين كارت هاى بازى عراق و مكممّل 
كياهى براى تناسب اندام مى شود. وى روزانه صدها ميليون رايانامه ارسال مى كند و همين موضوع» شركت وى را به يكى از 
ذو كك تريى ازسال كنتد كان غززنامه يدل ساخت اسكه وير عنوان ارسال كنكذة هززتاعة زا ثمى ممنددو فى كويل اهن 
عرصة جهانى بازاريابى رايانامه» ما يكك مركز قدرت هستيم. به آنجه انجام مى دهم., افتخار مى كنم). (, ©8311 ©6]01ل 
ع؟1١0-1١1‏ .م0 ,ع0 


برخى از خدمات ضد هرزنامه در تيررس حملات ارسال كنند كان هرزنامه قرار كرفته اند. براى مثال» ران كويلمت در وب 
سايت خود (5.60011/إ1/1017/»6) به مدت يكك سال و نيم؛ فهرست سياه ارسال كنند كان هرزنامه را منتشر مى ساخت. اين 
كار وى تا سيتامبر 3٠١‏ ادامه يافت. در اين تاريخ» وب سايت وى به مدت ده روز مورد هجوم سيلى از هرزنامه ها قرار 
كرفت» به كونه اى كه مجبور شد وب سايت خود را مسدود كند. كويلمت كفت» «من هم سطح ييجيدكى و هم سطح 
خشونت دشمن رادست كم كرفتم». (01) .6 7٠٠١68,‏ ,1 ©(631]1) 


افكار عمومى به شدت عليه هرزنامه موضع مى كيرد؛ به كونه اى كه /الا از مردم معتقدند رايانامه هاى ناخواسته. تجربة آن 
لاين آنها را ناخوشايند و آزاردهنده ساخته است. همجنين 119[] جنين اظهار داشته اند كه هرزنامه ها سبب شده اند تا كمتر از 
رايانامه استفاده كنند. مردم براى حفاظت از خود كام هايى را 


ص :570 


1 ملطعع‎ -١ 


ترذاشفة النونولن با فعمل فوته كاي كزاقاير اورف سن شود كدر بال ةله كاويران قربا كه سلبازة كلا صرف :خرن 
نرم افزار و خدمات ضدهرزنامه كرده باشند كه افزايش 180] در طول يكك سال را نشان مى دهد. ٠٠١68(‏ ,1 ©031]11) 


دولت ها در تصميم كيرى براى مقابله با اين مشكل به كندى عمل كرده اند» ولى شاهد رشد آكاهى دربارة شيوةٌ اثركذارى 
هرزنامه در فعاليت هاى خراب كارانه هستيم. در بهار 7٠١‏ دادستان كل ايالت نيويورك به همراه شركت مايكروسافت» 
دادخواستى را عليه برخى ارسال كنند كان هرزنامه تنظيم كردند كه ميلياردها ييام غيرقانونى و فريبنده ارسال كرده بودند. 
زاباتامه هااز آن جيهت غبرقانوق يودثد كد ارسال كتند كانهرزثامة دن ارسال انها از اسافى ساعدكى دن فسمت فرسهدة 


موضوع هاى اشتباه و نشانى هاى ساختكّى فرستنده بهره كرفته بودند. 7٠٠١©(‏ ,©8313 0176]ع0) 

سرقت هويت 

سرقت هويت 

باظهور اينترنت» خطر سرقت هويت نيز مطرح شد. اين جرم از ناتوانى مصرف كنند كان در نظارت بر كسترةٌ دسترسى به 
اطلاعات حساس إجه كسانى مى توانند به اين اطلاعات دسترسى داشته باشند] و شيوه حفاظت از آنها ناشى مى شود. كلاه 
برداران حرفه اى مى توانند با فريب دادن شما به قسمت هاى مهم اطلاعات شما دست يابند و هويت شما را سرقت كنند. 
قسمت هاى مهم هويت شما عبارتند از نام» تاريخ تولد و شمارةٌ امنيت اجتماعى. وقتى كلاه برداران حرفه اى به اين عناصر 


اطلاعاتى دربارة شما دست يابند» خواهند توانست كارت هاى اعتبارى با نام شما دريافت و آنها را به نشانى يستى خودشان 


اميسال 


ص :817 


كنند. سيس آنها وارد بازهُ زمانى خريد مى شوند. صورت حساب ها به نشانى يستى آنها ارسال مى شود و اين افراد به آسانى 
آنها را ناديده مى كيرند. سرانجام» اعتباردهند كان تان مى توانند» شما را يبدا و درخواست وجه كنند. در اين مرحله» وقتى 


اعتبار شما از بين رفته است و هزاران دلار بده كار شده ايد» درمى يابيد كه هويت شما به سرقت رفته است. 


يكى از زوش هاى معمول كلأه بردارق كةسارقاة.هويت از آن استفاده فى كنيد انجاد سانتى :براق مزايدة ا عزنت اسث: كا 
٠‏ ,]1010لا ©©1) از شخص بيروز در اين مزايده خواسته مى شود تا نام و نشانى خود را ارسال كند تا كالا براى وى يست 
شود. به كيرنده سفارش مى شود كه تا زمان دريافت كالا صبر كند و قبل از يرداخت وجه آن را بررسى كند؛ از نظر كيرنده 
جنين به نظر مى رسد كه معاملة خوبى با يكك شركت معروف صورت كرفته است. با اين حال» آنجه كيرنده از آن بى خبر 


استء سوء استفادة سارق از اطلاعات وى براى دريافت كارت اعتبارى با نام كير نده أهيت. 


برخى از كلاه برداران حرفه اى حتى به برقرارى تماس با شما براى دست يابى به اطلاعات شخصى شما نياز ندارند؛ جون آنها 
با نفوذ به يايكاه ها اطلاعاتى بزرككء اطلاعات ميليون ها نفر را يكك جا مى دزدند. بيش از آنجه تصور كنيد جنين اتفاقى رخ 
مى دهد. تنها در سال 50١08‏ به دليل وجود شكاف هاى امنيتى» اطلاعات شخصى 2٠‏ ميليون نفر به خطر افتاد. 

تقريباً 044 از قربانيان بعد از روبه رو شدن با شرايطى نامناسب مانند رد شدن اعتبار يا استخدام؛ كزارش يليس» رسيد كارت 


اغتبارق باضورت عسات هاى كه هر كز در قبا ل سفارشق جيرع ارسال نقندة اندو غيره 
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متوجه جرم مى شوند. تنها |11١0‏ به دليل اقدام مثبت كروهى تجارى در تأييد درخواستى ارائه شده يا تأييد كزارش تغيير نشانى» 


متوجه سرقت اطلاعات خود مى شوند. 


امروزه آمار سرقت اطلاعات شخصى بسيار بالاست و دسترسى مجرمان به اعداد كارت اعتبارى تأييدشده در ازاى يرداخت 
مبلغى ناجيز ١(‏ دلار) به آسانى امكان يذير است. همجنين هزينة خريد يكك هويت كامل (كه تاريخ تولد» شماره حساب بانكى 
در ايالات متحده؛ ارقام كارت اعتبارى و شماره شناسايى دولتى نظير شماره امنيت اجتماعى يا شمارة كواهى نامة رانئد كى را 
دربرمى كيرد) تنها ١ل‏ است. («ايالات متحده.مقام اول هكك كردن را در جهان, در اختيار دارد»» 010037 


أده 5ع افك هداق 5د رفاك عصرف امن كته قري يزاين الوق زا© تراد علو ريد توي كم ضر اتن كاشكه بالف 
همجنين قربانيان به طور ميانكين» 1٠١‏ دلار صرف هزينه هاى جانبى مى كنند. هرجند قربانيان بسيار سريع تراز وقوع جرم 
حرام لوقه ول ا دكات شوشر اك كسنه وار ادع حشر فل رهاس "ناهد ماف( بادا برا سو كادف ان 


بح يمن 1( ”اللكةدسا رق :اسطفادة 1" اطااكمات ,ا قوقش م شازده فزانان جا فى هاف مترفت هيك دست نه كسان فى 
شوند؛ يى آمدهايى كه در بيشتر موارد» افزايش حق بيمه يا هزينه هاى كارت اعتبارى» ناتوانى در ييدا كردن شغل و روبه رو 


831/١: ص‎ 


جرمى ممك: است تا ده سال بعد از وقوع آن همجنان ادامه داشته باشد. تأثيرهاى عاطفى جنين جرمى بر قربانيان شبيه اثراتى 
است كه جرايمى خشونت بارتر همجون تجاوزء تجاوز خشونت آميز و ضرب و شتم مكررء بر قربانيان خود بر جاى مى 


كمكى برا تذارتك برض :ذيكونين عدا ان #ركرئ ا سينو او دست ذادق نتمابتة خاتواكه عاق خؤد را كزاركن من كتنك: 


كفيسيون تجارت فدرال“درسال ١‏ كزارش ذاد كه حدؤد هفت ميليوق ثفر قربا سرقت هؤيت: شده الدد مه عبارتى ديك 
نفر در روزء 44/ نفر در هر ساعت و 1١.‏ نفر در هر ثانيه قربانى مى شوند. اكنون مَكرها مى توانند هويت اين افراد را 
بدزدند و براى خريد كالاهاى خود از كارت هاى اعتبارى آنها استفاده كنند. همجنين هكرها با سرقت شمارة شناسايى» سالانه 
*ه ميليارد دلار به جيب مى زنند. در اين مورد, افراد حدود ه ميليارد دلار يرداخت مى كنند و باقى اين مبلغ را شركت هايى 
متحمل مى شوند كه اين ضرر را در بين تمام مصرف كنند كان دست به دست مى كنئد. در بين ٠‏ مورد از جرايم هويتى» 
كمتر از يكك مورد آن به محكوميت منجر مى شود. ٠٠١0(‏ ,©5]017 لإلاعا) 


سرقت هويت در صدر مسائلى قرار دارد كه مصرف كنند كان به واسطهٌ آن با كميسيون تجارت فدرال تماس مى كيرند. در 
مطالعه اى كه اخيراً به انجام رسيدء مشخص شد كه 114١‏ از مدعى عليه ها به نتيجه بخش بودن ادعاى خود اميدى ندارند و 
جنين فكر مى كنند كه تعدى ها به شدت افزايش يابد. حدود نيمى از اين افراد (59[) نيز معتقدند مطمئن نيستند كه جه طور 


مى توان به 


ص :8194 


سرقت هويتء هزينه هاى سنكينى را بر مراجع قانونى وارد مى كند. ادارة مميزى دولت براى بررسى بى آمدهاى جرم سرقت 
هويت براى آزانس هاى دولتى متفاوتء مطالعه اى را انجام داد(كه در سال ٠٠١7‏ منتشر شد). ادارة اجرايى وكلا در ايالاات 
متحده تخمين زد كه هزينة بى كرد قانونى جرمى كه در اداره هاى دولتى رخ مى دهد. ١هزار‏ و””57 دلار است. سرويس 
٠‏ هزار دلاسر تخمين مى زند. به طور ميانككين» تنها هلا از شكايت هاى قربانيان به دستكيرى متهم منجر مى شود (به استناد 


كزارش هاى مراجع قانونى). 


بهترين راه جلو كيرى از سرقت هويت اين است كه بدانيد اجازهُ دسترسى به اطلاعات شخصى خود را به جه كسانى مى دهيد. 
حتى اكر بسيار مراقب باشيدء اين احتمال وجود دارد كه سارقان يكى از جندين يايككاه داده ها را هكك كنند كه اطلاعات شما 
را دربر دارند. بنابراين» كنترل سوابق اعتبارى براى اطمينان از اينكه خريدهاى انجام شده. را خودتان انجام داده ايدء اهميت 
دارد. دن حال حاضر هر 8١‏ ايالتك دو كشون امريكاء هرساله از طريق سه اذازة اصلى كزارش دهندة وضعيت اعبار سه 


صورت حساب اعتبارى به شهروندان خود مى دهند. 


ص : ١٠م‏ 


كنترل رايانة شخصى ديكران 


نمونه اى ديككر از تجاوز به حريم خصوصى.ء كنترل رايانة شخصى افراد است. جنين اقدامى ممكن است به صورت هاى 
مختلف رخ دهد. يكى از روش ها وقتى است كه فردى رايانة شخصى را به كنترل خود درآورد ودر فعاليتى شبكه اى با 
ديكران مرتبط مى سازد. ازاين روء بازارياب ها ازاين شبكه به عنوان منبعى براى ارسال ميليون ها يبيام به نام نشانى آى. بى. 
شما استفاده مى كنند. در بيشتر اوقات» صاحبان رايانه هاى شخصى كه به كنترل ديكران درآمده اندء از اين اتفاق آ كاه 
نيستند. يكى ديكر از روش ها را آكهى دهند كان إعمال مى كنند. آكهى دهند كان با استفاده از يكك مرو ركرء كنترل صفحة 
تحمك تمادو دو احتان فى كيونك نا موتون نحنة وعدو كرف زاندن وازانة تتضىيى عنما خائ فخ دكن ممكن اسث جين 
كارى بى ضرر به نظر برسدء ولى اين مروركر يا موتور جست وجو كر به كونه اى طراحى شده است كه شما را فقط به وب 
سايت هاى تبليغاتى خاصى رهنمون مى سازد. يكى از اين مروركرها اع//ا|583]0170001 نام دارد كه موضوع هايى 
جذاب و و متنوع را به شما عرضه مى كند و شما مى توانيد با يكك كليكك بازى كنيد يا از فروشكاهى اينترنتى خريد كنيد. 
ممكن است جنين به نظر برسد كه اين صفحه در جست وجوهاى اينترنتى به شما كمكك مى كندء ولى حقيقت اين است كه 


مووار كرا شما به كتزل كر :دوا مده اسك و عرو انترك كنا را شخضى ذكر كعرلبمن كيد 


حتى موتورهاى جست وجوكر ستتى نيز آنجنان نيستند كه به نظر مى رسند. براى مثال» كو كلء يكى از موتورهاى جست 


وجوكر اينترنتى بسيار موفق است. بسيارى تصور داشتندكه كو كل با اجاره دادن فن آورى جست وجوى خود به 


ص : ١‏ لام 


ديكر موثورهائ حسث وج وكزدرامدزان فى كثد: وقس ابن شركت دو هاه 06 كزارقن التصسادى غود را مششر 
ساخت» مشخص شد كه 1198از درآمد يكك ميلياردى اين شركت در سال 7٠١‏ از فروش آكهى هاى تجارى به دست آمده 
است. امروزه كو كل به عنوان يكك آزانس تبليغاتى مهم در اينترنت شناخته مى شود و حدود 19[ااز تمام آكَهى هاى تجارى 
در فضاى اينترنت از طريق كو كل عرضه مى كردد. شيوة تبليغ در كوكل بدين ترتيب است كه آكهى دهند كان مبلغى را به 
اين شركت مى يردازند تا كو كل نشانى وب سايت آنها را با كليدواز كان مورد استفادة كاربران هنكام جست وجوى موضوع 
هاى موردنظر مرتبط سازد 7٠٠١53(‏ ,!©231]11)) ازاين روء وقتى كليدواره اى را تايب مى كنيد و انتظار داريد موتور جست 
وح كر كرينة هانى وا دن مان عنماة راز دهنيه كر كل لروما فورب سوقط كوو سارك ها وسايف هاف ربا ديدع هما 
ارائه نمى دهدء بلكه در عوض» كو كل آن دسته از سايت هاى مرتبطى را براى شما فهرست مى كند كه آكهى دهند كان آنها 
بول بيشترى برايشان يرداخت كرهده اند. بنابراين» زمانى كه فكر مى كنيد يربازديدترين سايت ها را در كو ككل جست وجو 
كرده ايدء در واقع» با سايت هايى روبه رو شده ايد كه بيشترين يول را به كوكل يرداخته اند. البته با كذشت زمان» سايت 
هايى كه بيشترين يول را يرداخت كرده ودر صدر فهرست جست وجوهاى كو كل قرار كرفته اندء بالاترين آمار بازديدها را 


نيز به دست مى آورند و در نتيجه» جزو محبوب ترين سايت ها مى شوند. 
آلوده سازى 

آلوده سازى 

هكرهايى وجود دارند كه تنها به قصد از بين بردن فايل هاى رايانه اى» 


ص : ا 


ويروس هاى رايانه اى مى سازند. برخلا.ف افرادى كه با استفاده از روش هاى ياد شده به حريم خصوصى شما تجاوز مى 
كتند: انكيزة انتشارد فيد كان ووروسء سرقت اطلاعات شخصى يا هدايت شما به سمت سايتى خاص براى بهره ورى اقتصادى 


بحت يلكدد وهوفق؟اكرة اب افراد فيزن دور اشتاي اعدائ خدراف: كاوانه اسم 


يكك ويروسء عنصرى مخفى» كد كونه در رايانه است كه تا زمان فعال شدن در رايانه مخفى مى ماند. رايج ترين ويروس 
رايانه اى به عنوان رشته اى از كدها عمل مى كند كه خود را به يكك برنامة نرم افزارى معمولى مى جسباند و در بيشتر موارد. 
خود را روى فايل هايى نصب مى كند كه يسوند .00117 و .)7 دارند. همه برنامه هاى رايانه اى از هزاران خطوط رمز كان 
نرم افزارى تشكيل شده اند. اين رمز كانء زبان اصلى و سازندة برنامه ها را شكل مى دهند. رشته كدهاى ويروسىء خود را در 
ميان كدهاى سالم مخفى مى كنند. برنامه هاى نرم افزارى به محض آلوده شدن تغيير حجم مى دهند؛ جون ويروسء كدهايى 
را به ابتدا يا انتهاى برنامه اضافه مى كند. حجم كدهاى رايج ترين ويروس هاى رايانه اى جيزى حدود دو تا جهار هزار بايت 


است. 


ويروس هاى رايانه اى به شدت انتقال يذير هستند. هر مرتبه كه كاربرء برنامه اى آلوده را در فايل ذخيره كندء ويروس هم 
ذخيره مى شود. هركاه فايل آلوده در رايانه اى جديد باز شود» ويروس هم باز مى شود. وقتى رايانة آلوده به يكك شبكه متصل 
شود» ويروس نيز به آن شبكه وصل مى شود. از آنجا كه بيشتر ويروس ها مخفى باقى مى مانند» بيشتر كاربران نيز از وجود و 
الثقال ويروس كاه ثم شؤوند مكر زماق كه ذيكر غيلن دير شدة افت. كد ويرؤونئ :ودرا تكير هن كيهو سرغت 


منتشر مى شود و با رشد خود. 


ص : ا 


رايانه هاى بيشتر و بيشترى را آالوده مى كند. 


يكك ويروس در رايانه اى شخصى مى تواند در عرض جند دقيقه» نسخه هاى كامل و يكسانى از خود توليد كند. به محض 
اينكه رايانة ويروسى به يكك شبكة رايانه اى متصل شود همان ويروس مى تواند تمام رايانه هاى موجود در شبكة اداره را در 
مدت إمان كرعاف الودمينا زميذوانه خومان ارود وى شمكه ها الوط تو "شرتن اكد سيك انيف وهنا قيهن 
ويروس» تمام رايانه هاى متصل به شبكه را آلوده كنند. تمام سيستم هاى رايانه اى ممكن است در معرض آلوده شدن به 
ويروس ها قرار بككيرند. ويروس هاى رايانه اى قادرند هر نوع از ابزار هاى ذخيره سازى قابل تكثير - از جمله هارد ديسكك هاء 


فلابى ديسك هاء نوارهاء سى دى رام ها و انواع حافظه ها - را آلوده كنند. 


برود. اين خسارت ها به كونه اى است كه بازيابى فايل هاى موجود امكان يذير نيست. 


ويروس هاى رايانه اى هم براى كاربران تجارى و هم براى كاربران شخصى ممكن است بسيار مخرب باشند. نتايج مطالعه اى 
كه شركت هاى امريكاى شمالى داراى بيش از 6٠‏ رايانه را بررسى كرده بود» نشان داد ١هلااز‏ شركت هاء حملات ويروسى 


را تجربه كرده اند. يكى ديكر از يافته هاى اين تحقيق آن بود كه ميزان آلودكى رايانه هاى شبكه اى شده در سطحى 


ص : 1176م 


هشداردهنده در حال افزايش است؛ به كونه اى كه 18[] از تمام سايت ها در طول يكك ماه آلوده مى شوند. در مطالعه اى 
ديكرء بيش از 09] از شركت هاى مضاحبه شوئده اذعان داشته اند كه به واسطة ويروس راياته اى: به طور فاجعه آميزى: 
اطلاعات خود را از دست داده اند. در سال 23٠07‏ ويروس هاى رايانه اى خسارتى حداقل 7١‏ ميليارد دلارى در سرتاسر جهان 
برجاى كذافسد. البته ابن هينه هاء آسيب هاى روعى ورواتى ناشى أ خرابى :زايانه و از من رفتق فايل ها را شامل نمى 
شود. 7٠٠١(‏ ,6أأ11ألا/ا) كزارش هايى در مورد حملاءت ويروس هاى رايانه اى در بيش از صد كشور و تمام قاره ها مخابره 


شكة اسرة»: 


در كمثر از دو دهة اخيرء تعداد ويروس ها به طور جشم كيرى افزايش يافته أسث. .در سال 158 انجمن ملى امنيت رايائة اى 
تنها جهار ويروس رايانه اى را شناسايى كرده بود. امروزه» بيش از ينج هزار ويروس رايانه اى شناخته شده وجود دارد كه به 
طور ميانكين» در هر ماه ٠‏ ويروس جديد نيز كشف مى شود. 

حفاظت از حريم خصوصى 

مشخص كندء كارى دشوار براى قانون ككذاران اسث. با وجود جند قانون در اين زمينه» محكوميت و مجازات خاطيان» بى 


تهنابة:«دشوان اسث: عا زماتى كد قانون كذاران بتوانند هم كام با فن آورى ها بيش بروندء فشار واقعى بر دوش ماست تا به 


عنوان افراد اين جامعه از خود محافظت كنيم. 


ص :10 


افكار عمومى 


در دهه هاى اخير» حريم خصوصى به موضوعى بسيار مهم براى افكار عمومى در ايالات متحده تبديل شده است. لو هريس در 
يكك نظرسنجى دريافت كه درصد امريكايى هايى كه نكران موضوع حريم خصوصى خود هستند, از ع7[ در سال 2191١‏ به 
15] در سال 1988 افرّايش يافته اسث (مركر شناساى سرقت» 0+7؟) بخش عمدة اين نكراتى ها به ابنترنت معطوف است. 
بروزة زندكى امريكايى و اينترنت(21 00٠٠١(‏ با نظرسنجى از مردم امريكا و بررسى عادت هاى اينترنتى ايشان» به دو نتيجة 
قوى رسيد. نخست اينكه كاربران اينترنتى در امريكا به شدت خواستار مفروض انكاشتن حريم خصوصى هنكام استفاده از 
ابشرقة ميعيد. نشحة ذيكر ابن بود كه كن عمدة كاريزان ارق ,ا اصول اؤلية شيوة رؤيت مدبرق قعاليت عاى ابعر 


خوه اشنا تسعد از ابؤارهاى موسوه يرائ خفاظات از خويكن بهره تمن كيرتلك. 


برورة زندكى امريكايى و اينترنت كزارش داد كه 85/] از مردم امريكا در مورد امكان دسترسى ديكران به اطلاعات شخصى 
خود «بسيار نككران» يا «تا اندازه اى نككران» هستند. با دسترسى هر جه بيشتر مردم امريكا به اينترنت و كزارش مستمر رسانه هاى 
خبرى دربارة اتهام هاى جديد شركت هاى اينترنتى در حوزة تجاوز به حريم خصوصىء اين موضوع (حريم خصوصى) به 


دغدغة أصلى منبايت كذارى درعرية ابعرت يدل شده اسع 


تهديد مى كند. حاميان 


ص :88 


١-أعع(مظ2‏ عأنا مقع عملم 300 أعمنعر1. 


كوكى ها معتقدند سرانجام مصرف كنند كان از كوكى ها حمايت مى كنند؛ جون كوكى به سايت ها اجازه مى دهند تا 
اطلاعاتى مهم و مناسب با ويزكى هاى كاربر ارائه دهند. در حوزة بازاريابى و تبليغات» حاميان كوكى بر اين عقيده اند كه در 
بازاريابى هاى توده اى از طريق رايانامه ها و رسانه هاء اتلاف و اسراف بسيار زيادى صورت مى كيرد؛ به كونه اى كه همكان 
از آنها متنفرند. همجنين اين عده معتقدند دنياى ايده آلى كه با حضور كوكى ها و رد كيرى ها شكل كرفته» مكانى است كه 
در آن» آشفتكى اطلاعاتى و تبليغات تجارى به حداقل مى رسد و تنها مطالبى در اختيار كاربران و مصرف كنند كان قرار مى 
كيرد كه برايشان مفيد است. با وجود اين» آنجه اين حاميان به درستى درك نكرده اند اين حقيقت است كه بسيارى از 
كاربران مايلند خود دربارة آنجه قرار است بر صفحة رايانه ظاهر شود» تصميم بكيرند. به عبارت ديكر. دوست ندارند آكَهى 
دهند كان به طور تهاجمى به صفحه هاى رايانة ايشان حمله كنند. تنها 77لا از كاربران اينترنتى معتقدند استفادة آكُهى 
دهند كان از كوكى ها براى متناسب سازى اطلاعات مورد نياز ايشان مفيد است. تقريباً سه جهارم كاربران اينترئتى ترجيح مى 


دهند خودشان دربارة ييام هاى دريافتى تصميم بكيرند. 


كاربران اينترنتى به شدت خواستار تقويت حريم خصوصى خويش هستند. 0195 از كاربران اينترنتى خواهان مجازات متجاوزان 
ايالتى حريم خصوصى از اطلاعات شخصى افراد استفاده مى كندء بايد زندانى شود؛ 77لا مى كويند وى بايد جريمه شود؛ 


17 به بسته شدن وب سايت رأى مى دهند و ٠لا‏ معتقدند كه نام وب سايت بايد به فهرست 


ص : الا 


سايت هاى متقلب و كلاه بردار اضافه شود. 


قوانين مشترى مدارا در برابر تجارت مدار؟ 


قوانين مشترى مدار(١)‏ در برابر تجارت مدارل؟) 


يكى از بزركك ترين دغدغه هاى بيش روى قانون كذاران در بررسى موضوع حريم خصوصىء تعيين ميزان نظارتى است كه 
مصرف كنند كان مى توانند بر حريم خصوصى خود داشته باشند. قوانين ممكن است به نفع مصرف كنند كان يا به نفع فعالان 
عرصة تجارت نكاشته شوند. در قوانين مشترى مدار آنجه بيش فرض انكاشته مى شود» حريم خصوصى است و مصرف 
كنند كان براى اعطاى مجوز به آكَهى دهند كان براى ارسال ييام يا ضبط اطلاعات در كوكى ها بايد اقداماتى را انجام دهند. 
به عبارت ديكر آكهى دهندكان بيش از درخواست مصرف كننده و دريافت مجوزى صريح نمى توانند رايانامه اى را براى 
وى ارسال يا اطلاعاتى را در رايانة شخصى وى و كوكى ها ثبت و ضبط كنند. در مقابل» در قوانين تجارت مدار» وضع به 
كونه اى است كه فعالا-ن اقتصادى اجازه دارند هركونه اطلاعاتى را ارسال كنند و كوكى ها را بسازند تا زمانى كه مصرف 
كننده از آنها بخواهد جنين كارى را متوقئف سازند. فعالان تجارى به شدت طرفدار كزينة تجارت محور هستند؛ جون هركارى 
كه بخواهند» مى توانند انجام دهند» تا وقتى كه شخص از آنها درخواست كند فعاليت هاى خود را متوقف سازناد. افراد 
معدودى جنين درخواستى را مطرح مى سازند؛ جون بيشتر آنها نمى دانند فعالان تجارى جككونه به حريم خصوصى آنها تجاوز 
مى كنند. وقتى جنين اطلاعاتى را در اختيار كاربران اينترنتى قرار دهيم» 08 از آنان سياست كذارى مشترى مدار در حوزة 


با وجود اين» بخش عمدة قوانين به نفع شركت هاى تجارى وضع مى شود. براى مثال» سياست مورد مذاكرة دولت كلينتون و 


كنسرسيومى متشكل از 


81/١: ص‎ 


.)0م]-1-١‎ 
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آكهى دهند كان اينترنقء به وب سايت ها ابن حق را هئ داد كه كارزيران ايتترئتى را زد كيرى كتنده تا زهانى كه كارير» ود 
از جنين وضعيتى «كناره كيرى» كند. اين معيارهاى حريم خصوصى جنان به نفع آكهى دهند كان بود كه تنها در يكك روزء 
سهام سايت دابل كليكك(1) 1[ افزايش يافت. يسء اين قانون را نمى توان موفقيتى براى مصرف كنند كان به حساب آورد؛ 
وق كدر ال 0 از تضرف كنند كان ال صني وضفق (كزل از سوق ا كين عند كان) كتاره كبر فى كن 5161110 


ززز دلايل اوليةٌ يايين بودن اين رقم آن است كه افراد معدودى: 
الف) مى دانند كه جنين كزينه اى را در اختيار دارند؛ 
ب) با بى آمدهاى كناره كيرى نكردن آشنايى دارئد؛ 


تعداد نسبتاً كمى از كاربران باهوش براى محافظت از حريم خصوصى خويشء سياست هاى «مشترى مدار» مخصوص به خود 
راطرح ريزى مى كنند و تصميم مى كيرند جه سايت هايى به اطلاعات شخصى ايشان دسترسى داشته باشند. همجنين» 75[] از 
كاربران اينترنتى اذعان داشته اند كه نام يا اطلاعات شخصى جعلى ارائه مى دهند تا مبادا اطلاعات حقيقى ايشان به دست وب 
سايت ها برسد؛ 19] از كاربران براى رمزدار كردن رايانامة خود از كزين رمزكذارى استفاده كرده اند و هلا از كاربران از نرم 
افزارى براى ناشناس ماندن در اينترنت بهره جسته اند. با اين همه؛ بيشتر مردم نمى دانند كه جه طور از خود محافظت كنند؛ 
08لا نمى دانند كه كوكى ها جه هستند و عدهة بسيار كمى راه خلاصى از آنها را مى دانند. تنها ١٠[]از‏ كاريران اينترنت» 


مروركر خود را به كونه اى تنظيم كرده اند كه كوكى ها را دفع كنند. 


ص :84 


١‏ - >اع[اععاطلا0نا. 


قوانين نظارتى 
قوانين نظارتى 


به موجب مجموعه اى از قوانين» استفاده از نام و نشانى اشخاص در فهرست ارسال نامه بدون اجازة آنها ممنوع است. «با اينكه 
دادكاه ها هنوز بايد جنين شرايطى را در مورد نشانى هاى رايانامه نيز اعمال كنند» با در نظر كرفتن افزايش آكهى هاى تجارى 
ناخواسته در رايانامه هاء وقت آن رسيده است كه جنين تصميم هايى كرفته شود.» 0.07 7٠٠١,‏ ,اونا ع©1) از دلايل 
إعمال نه جندان جدَّي اين قوانين آن است كه بى كيرى قانونى افراد خطاكار هزينه بردار است و حتى وقتى افراد قانون شكن 
شناسايى شوندء به سادكى از كشور خارج مى شوند واز مجازات مى كريزند. براى مثال» اولين مجازات اقتصادى براى يكى 
ال ازسال كتشد كان هرزتامة دو اكدر :لا ور كاليفرنيا صادق شد كه به توجن آن: شركت بازازياى بن. دبليو.ة) و هالكان 
اين شركتء ياول ويليس(1) و كلوديو كريفين»() به يرداخت دو ميليون دلار جريمه به دليل ارسال رايانامه هاى ناخواسته يا 
كمراه كننده محكوم شدند. البته محكومان اين يرونده از كشور كريختند تا قانون در مورد آنها اعمال نشود. (,لاع|©1! 
2٠03‏ همجنين در اول زانوية 23٠٠١‏ قانونى جديد به تصويب رسيد كه به موجب آن بسيارى از شككردهاى مورد استفادة 
استفاده كنند كان از هر زنامه غيرقانونى اعلام شد. در واكنش به جنين اقدامى» بسيارى از استفاده كنند كان از هرزنامه» فعاليت 
هاى خود را به خارج از ايالات متحده منتقل كردند تااز محكوميت بككريزند. بنابراين» تصويب قانون عليه استفاده كنندكان از 
هرزنامه» سارقان هويت و منتش ركنند كان ويروس از سوى قانون كذاران امريكايىء بى فايده به نظر مى رسد؛ جون اين افراد به 


راح مى توائتك فعاليت حوه زا در كقورق بى كبر كنيد كه ابق اقدامات در انجا غيرقانوثن 
ص 86١:‏ 


-١‏ وماغأع !13 /الاط 
؟- 5ذ||أ/الا آنا2. 
+ 011 015ناقان. 


محسوت تمى وى حفر اقياى مجازغ» اشدرنت ضود راءبه دست شيوه شا ستتى قانون كذارى :و اعمال قاثون تهى سيارد. 


نكستين بيكرد قانولئن توزيع كنندكان هرزنامه در ياييز 7٠٠١‏ با محكوميت دو تن به دليل ارسال رايانامه هاى ناخواسته به 
مشتريان شركت إى. او. ال. آغاز شد. در جريان اين بيكيرى» يكك برادر و خواهر به دليل ارسال رايانامه هاى فريب كارانه و 
غيرقابل رديابى محكوم شدند؛ يكى به 4 سال حبس و ديككرى به يرداخت دلار. در واقع» اين دو نفر نه به دليل ارسال 
هرزنامه» بلكه به خاطر تقلب و فريب كارى محكوم شدند. 


منظور كردآورى اطلاعاتى دربارة صاحب رايانه. ( 7٠٠١‏ ,311/161762| .5) ايالات ديكر نيز در حال يى كيرى دادخواست 
هاى موجود هستند. با وجود اين» سرعت رشد معضل تهديد حريم خصوصى افراد بسيار بيشتر از سرعت اجراى قوانين نظارتى 
دولتى براى محافظت از افراد است. 


خلاصه 
خللاصه 


كروه هاى صنعتى براى محافظت از منافع تجارى خودء سخت در تلاش هستند تا فعاليت هايى را در اين راستا كسترش دهند. 
اكر اين كروه هاء مسير خود را بيدا كنند» حق: ارسال ييام هاى تبليغاتى به آدرس رايانامه شما؛ جاى دادن كوكى ها در رايانة 
شما؛ فروش نامحدود آدرس رايانامه شما و فروش اطلاعات جمع آورى شده دربارة شما به ديكر 1 كهى دهند كان را براى 


خود محفوظ مى دارند. وقتى اين فعالان اقتصادى. كزينه هايى را براى محدودسازى استفاده 


ص : ١6م‏ 


از اطلاعات شما در اختيارتان قرار مى دهندء در واقع» توب را به زمين شما انداخته اند تا به آنها نه بككوييد به جاى آنكه خود 
زلعية كتنب اجازه از شمادرا بوعهداة كرك 


امروزهء با در نظر كرفتن ابزارهاى تكنولوزيكى رايجء, حريم خصوصى افراد به شدت محدود شده است. شركت هاى تجارى 
بسيارى؛ اطلاعات مربوط به شما را كرد آورى مى كنند و به ديككر شركت ها مى فروشند؛ به كونه اى كه تصور اين موضوع 
عملاً غير ممكن است كه بخشى از صدها يايكاه داده اى مورد استفادة بازاريابان براى ارسال ييام دربارة كالاهاى كوناكون 
نباشيم. همجنين» تمام فعاليت هاى شما قابل ضبط و به اشتراكك كذارى است. يكى از نمونه هاى تكان دهنده در اين زمينه» 
مورد مايكل ريجاردز است. وى در جريان اجراى برنامة كمدى خود در يكى از كلوب هاى لس آنجلس ناكّهان احساسات 
نؤاديرستانه اش فوران كرد. اين صحنه را يكى از مشتريان كلوب روى موبايل ضبط كرد و در اينترنت به اشتراكك كذاشت. از 
همين طريق بود كه اين مطلب در تلويزيونء روزنامه و مجلات نيز يوشش خبرى داده شد. 7٠١81(‏ ,لإالاعا) از آنجا كه مايكل 
ريجاردز تا بيش از اين نيز به عنوان جهره اى شناخته شده بود در اين شرايط» حريم خصوصى خود رااز دست نداد. با اين 
حالء اين اتفاق» ترسيم كر اين ظرفيت بالقوه بود كه احتمال دارد صحبت ها و حركات هريكك از ما ضبط و در سطحى 


كسترده يخش شود و بلافاصله به جهره اى عمومى بدل شويم. 


با در نظر كرفتن مسائل ياد شده» كسب آكاهى دربارة تهديدهاى حريم خصوصى امرى ضرورى است. اككر همجنان نسبت به 


اين خطرها بى اعتنا باشيم» 


ص : 67م 


در واقع» حريم خصوصى و حتى هويت خويش را هر جه بيشتر از دست داده ايم. 


ص :67م 


فصل 18: تكثير غير مجاز 
اشاره 
فصل 18: تكثير غيرمجاز 


ايده اصلى: ديجيتال سازى اطلاعات, به اشتراكك كذارى يبيام هاى رسانه اى را آسان كرده استء ولى اين ويزكىء مرزهاى 


تكثير غيرمجاز يعنى استفادةٌ غيرقانونى از مطالبى كه حق نشر(2١)‏ دارند. حمايت از حقوق خالقان آثار براى بهره بردارى از 
آثارشان» از زمانى به موضوعى جدّى بدل شد كه مطبوعات جابى موجب شكل كيرى رسانه هاى جمعى شدند. رسانه هاى 
ابزان دسترسى كشتردوءيه اث مول را سر من ساؤئدة هؤلفان تبزيرات كر امدازاي ووهد شهرت حرشن بمحنين ابزارق نياق 
دارند؛ هم زمانء از آنجا كه رسانه هاى 


ص :16م 


١‏ - أط 19 الام0م. 


جمعى اين امكان را براى سارقان آثار فراهم مى آورند تا نسخه هاى غيرقانونى از آثار ديجيتال و منتشر شده را تهيه و تكثير 
كنند» يكك تهديد به حساب مى آيند. 


براى آنكه بتوانيم در يرداختن به اين موضوع در فصل حاضر عنان سخن را در دست داشته باشيمء بر تكثير غيرمجاز آثار 
موسيقايى تمركز مى كنيم؛ جون تكثير غيرمجاز اين آثار در صدر توجه در اين عرصه قرار دارد. با وجود اين» تكثير غيرمجاز 
آثار مكتوبء تصاوير و فيلم هاى سينمايى نيز جنبه مهمى از تكثير غيرمجاز را شكل مى دهند. 


شناخت اين موضوع مستلزم توجه به دو عامل است: نخستء بايد مشخص شود يكك واحد خلااق جيست. دوم؛ بعد از 
خريدارى يكك ييام» بايد محدودةٌ مالكيت شخص را تعيين كرد. بيش از مطالعة قسمت هاى بعدى اين فصل» تمرين هاى ١8.١‏ 
و ".16 را انجام دهيد. همانند موضوع حريم خصوصىء بحث تكثير غيرمجاز نيز به مرزبندى مربوط مى شود. با انجام دادن 
تمرين هاء در واقع؛ ميان آنجه تصور مى كنيد حق شماست (در مقام مالك يكك لوح فشرده) و حقوق هنرمندى كه ييام هاى 
داخل لوح را خلق كرده استء مرز مى كشيد. 


نه 


بويت 


تكثير غير مجاز در عرصِهُ صنعت موسيقى به مدت جند دهه به عنوان يكك معضل مطرح بوده است. در اوايل دههُ 198٠‏ افراد با 
استفاده از راديو ضبط» موسيقى يخش شده از راديو را به طور غيرقانونى ضبط مى كردند. سيس نسخه هاى بعدى رااز كاست 
ضبط شده تهيه مى كردند. 


در سال 19947؛ كنكرة امريكا قانون ضبط خانكى فايل هاى صوتى را به 


ص :5150 


تصويب رساند كه اصلاحيه اى بود بر قانون فدرال حق نشر. بر اساس اين قانون» تمام ابزارهاى ضبط ديجيتال بايد نظام 
مديريت تكثير متوالى را به ثبت برسانند؛ نظامى كه به دستككاه هاى ضبط ديجيتال اجازه مى دهد تا نسخه اى دست اول از اثر 
ديجيتال ضبط شده. تهيه كنند. با وجود اين» فن آورى مانع تكثير نسخة دوم از روى نسخة تكثيرشدة اول مى شود ولى 
كاريران همجنان مى توانند نسخه هاى دست اول متعددى تكثير كنند. قانون ضبط خانكى فايل هاى صوتى تا هشت دلار 
ماليات براى هر دستككاه جديد ضبط ديجيتال و "ا ماليات براى تمام ديسكك ها يا دستكاه هاى بخش ديجيتال موسيقى وضع 
كرد. اين ماليات را توليدكنندة ابزارهاى رسانه اى ديجيتال يرداخت و بين صاحبان حق نشر تقسيم مى كرد؛ يعنى اشخاصى كه 
موسق آنهنا اتعنالك تكي من سد با وق حدق ماليات اسان حق نشو وريد رهد كاوس شكايت عليه مصرف 
كنندكانى كه در منزل از دستكاه هاى ضبط فايل صوتى استفاده مى كنند» صرف نظر كنند. اين موضوع به استثنايى در قانون 
حق ليرا كاوندق مستفانة تطيوق نانك امتعفادوناى كانه مصضدرق كنثد كان عازه نو لاهن ا متها يراق سقاصيد 
غيرتجارى» نسخه هايى از موسيقى داراى حق نشر را تكثير كنند. با وجود اين» نظام مديريت تكثير متوالى و الزامات قانونى 
آنء تنها در مورد دستككاه هاى ديجيتال ضبط فايل هاى صوتى كارآيى دارد. از آنجا كه رايانه ها جزو دستكاه هاى ديجيتال 
ضبط فايل هاى صوتى قلمداد نمى شوندء نيازى به هماهنكى با نظام مديريت تكثير متوالى نيز نداشتند. («تكثير غيرمجاز 
موسيقى و قانون ضبط خانكى فايل هاى صوتى؛» )50١7‏ 


در دهة »2194٠‏ كاربران اينترنت به فايل هاى موسيقى با فرمت ام. بى. ترى (1/10) دست يافتند. اين فايل هاء به صورت فايل 


هاى موسيقى ديجيتالى بودند 


ص :962 


كه تا كمتر از از حجم فايل واقعى فشرده سازى شده بودند و ازاين روه سرعت باركدارك “قاين ال ظريق ا تعرنت و تسينا 
بالا مى بردند. در سال 19494» كاربران اينترنتى» روزانه» 11 ميليون فايل ام. بى. ترى را با ركذارى مى كردند. (,3160]ع6 
48) يكى از محبوب ترين شيوه هاى به اشتراكك كذارى موسيقى در بين كاربران» رجوع به سايت (3605]6/1.0011/! بود. 
آنها در آنجا با هزاران كاربر ديكر ارتباط برقرار كرده و هريكك در تلاش بودند تا آرشيو موسيقى خود را با ديكران به 
اشتراكك بكذارند. 


صنعت ضبط موسيقى در دهةٌ 2199٠‏ رشدى فزاينده در آمار فروش را از سر كذرانيد و سالانهه حدود يكك ميليارد آلبوم (در 
قالب لوح فشردهء كاست و غيره) به فروش رساند. در سال 05٠٠١‏ شاهد سقوط آمار فروش بوديم. صنعت ضبط موسيقى 
بلافاصله دريافت كه علت اين سقوط آمار فروشء اشتراكك كذارى كستردة موسيقى در فضاى اينترنت به ويزه از طريق سايت 
مام». أعأاكم 3لا بوده است. اين صنعت نيز از طريق انجمن صنايع ضبط در ايالاءت متحده مقابله به مثل كرد. اين انجمن 
متشكل است از بزركك ترين تهيه كنند كان عرصة ضبط موسيقى در جهان. در كام نخستء به سراغ سايت 3605]61.0011/ 
رفت و فعاليت هاى آن را در سال 7٠٠١١‏ به حالت تعليق درآورد. سيس اين انجمن به سراغ سايت 1127.001 رفت؛ سايتى 
كه يايكاهى متشكل از ٠‏ هزار آلبوم موسيقى داراى حق نشر را فراهم آورده بود. يكى از دادكاه هاى فدرال به نفع اين 
انجمن رأى داد و سايت 1197.001 براى توزيع غيرقانونى موسيقى به يرداخت ٠٠١‏ ميليون دلاسر به شركت هاى ضبط 
موسيقى محكوم شد. شركت هاى ديكرى جاى 6017. ]130516 را كرفتند. اين شركت ها (نظير: ,نأع0ع8]! ,3ااعاأنات 
لأكع]أ ,كناعطم101/! .2373/4 ) 


ص : 6م 


از نرم افزارى به نام بى. زد. بى. استفاده مى كنند كه به افراد اجازه مى دهد تا فايل هاى شخصى خود را با ديكران به اشتراكك 
بكذارند. همجنين برخى شركت ها براى فروش موسيقىء فروشككاه هاى اينترنتى راه اندازى كرده اند. شركت ايل در سال 
,٠٠0*‏ فروشكاه موسيقى 10©5لا]! را راه اندازى كرد. به فاصلةٌ كمى بعد از آن» نسخه هاى فروشككاهى ويندوز نيز ارائه شدند؛ 
يعنى [516.6011لا1الإلا0. موفقيت اين فروشككاه هاى اينترنتى به اندازه اى بود كه در سال 27٠١‏ بيش از 20٠0‏ فروشكاه 
موسيقى به تعطيلى كشانده شدند 7٠٠١7(‏ ,164317/3) 


اين مسئله نا جه اندازه اهميت دارد؟ 


اين مسئله تا جه اندازه اهميت دارد؟ 


ذر سال 19488: بحتى بالا كرفت مبتى ير اينكه عمق معضل تكتثبر غيرمجاز موسيقى حجقدر است. صتعت ضبط موسيقى مدعى 
شد كه اين معضل كسترده شده و همجنان رو به رشد است. ازاين روء اين صنعتء آمارهايى را منتشر كرد نظير اينكه حدود 
8.” ميليارد آهنكك به طور ماهانه در ايالاات متحده به طور غيرقانونى با ركذارى مى شود. در سال 219449 صنعت موسيقى 
تخمين زد كه از هر جهار لوح فشردة موسيقى تازه منتشر شده؛ يكك لوح به طور غيرقانونى تكثير شده است. اين آمار در سال 
١‏ به كونه اى بود كه اين صنعت اعلام كرد تعداد لوح هاى فشر دهٌ تكثيرشده با تعداد لوح هاى خريدارى شده برابرى مى 
كند («تكثير غيرمجاز موسيقى و قانون ضبط خانكى فايل هاى صوتى»» 273٠١7‏ صنعت موسيقى از اين آمار براى طرح اين مدعا 
استفاده كرد كه تجارت غيرقانونى فايل هاء مسئول كاهش ميزان فروش قانونى موسيقى بوده است (:17]151.6017 5016 لالاع لا 


0 
در سال 21949 حدود "لاز كاربران اينترنتى اذعان داشته اند كه موسيقى را 


ص :/86 


به اشتراكك مى كذارند. دو سال بعدء بيش از ]["*٠‏ مدعى با ركذارى فايل هاى موسيقى شده اند ٠٠١7(‏ ,/إ11000) همجنين 
در نظرسنجى روزنامة يو. اس. إى. ويكند از نوجوانان كه در مى ٠٠١7‏ به انجام رسيد, 025 از شركت كنندكان مدعى شده 
بودند كه از نظر ايشانء با كذارى موسيقى از اينترنت اشكالى ندارد. تنها ١٠ل]‏ معتقد بودند كه نبايد جنين كارى را انجام داد. 


همجنين 50[ كفتند كه هميشه يا هر از كاهىء فايل هاى موسيقى را از اينترنت با ركذارى مى كنند. 


انجمن صنايع مرتبط با ضبط موسيقى در امريكا با اشاره به مطالعاتى متعدد نشان مى دهد كه ميان كاهش فروش فايل هاى 
ضبط شده و رشد تجارت غيرقانونى فايل ها رابطه وجود دارد. آمى ويسء. سخن كوى اين انجمن مى كويد: كروه ها و تحليل 
كران محترم بى شمارى اذعان داشته اند كه به اشتراكك كذارى غيرقانونى فايل ها اثرى معكوس بر فروش لوح هاى فشرده بر 
جاى مى كذارد. 


با اين حالء افراد خارج از اين عرصة صنعتى مدعى اند شركت هاى ضبط موسيقى در طرح اين مسثله به شدت اغراق كرده 
اند. براى مثال» مجموعه مطالعاتى كه مركز تحقيقات مصرف كننده - رأى دهنده در بوستون انجام داده است, نشان مى دهند 
كه آن دسته از افرادى كه به طور غيرقانونى» آهنكك ها را باركذارى مى كنند» براى خريد موسيقى از فروشند كان مجاز تمايل 
كمترى از خود نشان مى دهند. همجنين فليكس ابورهوزر - جى از دانشكدة تجارت هاروارد و كلن استراف از دانشكاه 
كاروليناى شمالى» باركذارى ميليون ها فايل موسيقى از طريق شبكة اينترنتى 00©11![3/0) را بى كيرى و آنها را با فروش 


لوح هاى فشردة همان موسيقى مقايسه كردند. آنها جنين نتيجه كرفتند كه «در بهترين شرايط به 
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اشتراكك كذارى فايل ها تنها مى تواند بخشى كوجك از اين كاهش فروش را توضيح دهده. اين دو يزوهشكرء باركذارى 
٠‏ آلبوم موسيقى را - كه از زانرهاى مختلف موسيقى انتخاب شده بودند - در مدت ١17‏ هفته ودر نيمة دوم سال ٠٠١7‏ 
كنترل كردند. آنها براى كنترل خودكار باركذارى ها از برنامه هاى رايانه اى بهره جستند و اين داده ها را با تغييرات رخ داده 
در فروش آلبوم ها و براى يافتن رابطه اى ميان آنهاء در همان بازه زمانى مقايسه كردند. از ميزان فروش لوح هاى فشردة 
آهنكك هايى كه باركذارى آنها به شدت زياد بود. كاسته نشده بود. در حقيقتء آلبوم هايى كه بيش از 200 هزار نسخه از 
آنها در همان بازة زمانى به فروش رسيده بودء بعد از با رككذارى شديد در اينترنت» از فروش بهترى نيز برخوردار مى شدنكد. 
اين كفته بدان معناست كه با ركذارى هيج تأثيرى بر فروش نمى كذارد». .7٠١(‏ 5.6017 أن أذاعأن5للاع[[) 


بحث بر سر موضوع تكثيرغيرمجاز موسيقى در ايالات متحده همجنان ادامه دارد» ولى در عرصة بين المللى اين موضوع جندان 
جِدّى كرفته نشده است. براى مثال» فدراسيون بين المللى صنعت كرامافون» سازمانى استث كه صنعت ضبط موسيقى در عرصة 
بخ العللي را تماييد كن من كدق تهيه كنندة موسيقى عضو آن هستند و در 78 كشور دنيا عوامل توزيع دارد. اين 
فدراسيون معتقد است تكثير غير مجاز موسيقى معضلى جهانى است. در جهان, سالانه 0٠١‏ ميليون لوح فشرده به طور غيرقانونى 
تكثير مى شود و بيش از جهار ميليارد دلار به شركت هاى موسيقى ضرر مى رساند. در كشورهايى كه آمار تكثير غيرمجاز در 


آنها بالاستء نظير جين و روسيه توسعة بازارى مجاز براى فروش موسيقى» كارى بس دشوار است. 


886٠١: ص‎ 


فيلم 
تكثير غير مجاز فيلم نيز يكك معضل به حساب مى آيد. صنعت فيلم سازى ايالات متحده مدعى است تنها در سال 3٠١0‏ به دليل 
تكثير غير مجاز» .١‏ * ميليارد دلار ضرر كرده است. علاوه براين» دانشجويان» مسئول نيمى ازاين ضرر شناخته شدند؛ جون 


براى دسترسى به فيلم به جاى حضور در سالن هاى سينما يا كراية فيلمء به با ركذارى آن لاين فايل هايى روى آورده اند كه 


در اينترنت به اشتراكك كذاشته شده اند. 7٠٠١(‏ ,5 ]ع//ا80) 
مطالب مكتوب 
مطالب مكتوب 


اينترنت اطلاعات فراوانى را فراهم مى آورد - دايره المعارفى هشت ميليارد صفحه اى - و اين امرء دانشجويان را به شدت 
وسوسه مى كند تا به سرقت ادبى دست بزنند. توليدكنند كان نرم افزار در حال طراحى نرم افزارى هستند كه سرقت ادبى را 
تشخيص دهد. مطالعات نشان مى دهند كه حدود 070 از مقالات دانشجويى به طور نسبى يا كامل» سرقت ادبى هستند (./1. 1 
...00065 


جلوكيرى از تكثير غيرمجاز 
جل وكيرى از تكثير غيرمجاز 


برخلاف موضوع حريم خصوصى كه مصرف كنند كان نسبتاً از آن غافل هستندء سازمان هاى رسانه اى به شدت نسبت به 
موضوع تكثيرغيرمجاز حساسيت نشان داده و عليه آن فعالانه عمل كرده اند. بدين منظورء اين سازمان ها رويكردى سه جانبه 
وادرييش كرقددة كسورش قن أووى فاع فتكي غير نهان» اعمال قشان بر قانوق "كذاواة براض تصويت قوانيي عليه 


تكتبرغيزمجاق وى كبر اقذامات 


ص :ام 


قانونى عليه سارقان آثار. 
فن آورى ضد تكثير غيرمجاز 
فن آورى ضد تكثير غيرمجاز 


شركت هاى بزركك ضبط موسيقى براى محافظت از آثار موسيقايى داراى حق نشر - در برابر جريان صنعت فن آورى 
اطلاعات به سمت نرم افزارها و سخت افزارهايى كه در راستاى منافع كاربران طراحى شده اند - در حال كسترش دادن فن 
آورى هاى ضد تكثير غيرمجاز هستند. از ينج شركت بزركك در عرصة موسيقى» تنها جند شركت در حال آزمودن فن آورى 
هاى ضد تكثير غيرمجاز هستند؛ فن آورى هايى كه در راستاى مقابله با به اشتراكك كذارى آن لاين فايل از طريق سايت هايى 
نظير !3056| طراحى شده اند. اين برنامه ها - كه براى حفاظت از حق نشر طراحى شده اند - موانعى الكترونيكك روى 
لوح هاى فشردة تجارى رم زكذارى مى كنند؛ به ككونه اى كه از اجراى لوح روى دستكاه يبخش لوح فشرده به جز انواع 
دستكاه هاى ساده آن جل و كيرى مى كند. 


شركت سونىء فن آورى ضد تكثير غيرمجاز خود به نام كى تو آثوديو(1) را طراحى كرده است. اين شركت در زانوية ؟؟” 
اعلام كرد در مجموع., ده ميليون لوح براى البوم مختلف توليد كرده است كه با استفاده از اين نرم افزار روى رايانه هاى 
شخصى قابل اجرا نيستند و مصرف كننده نمى تواند در سى. دى. رام يا دى. وى. دى. يلير به لوح هاى فشرده كوش دهد. در 
طراحى نسخةٌ دوم اين نرم افزار با نام كى تو آثوديو زيرو فور بى. سى.(1) تا اندازه اى سخت كيرى كمترى إعمال شده است 


و به شنونده ها اجازه مى دهد تا لوح هاى 
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-١‏ 010ناق الاعا. 
؟- عمء ٠‏ 6ألناق الاع»ا. 


فشرده را روى رايانه هاى شخصى اجرا كنند. با وجود اين» لوح هاى فشرده محدوديت استفاده روى يكك رايانة شخصى را 
دارند. براى مثال» به محض اينكه لوح فشرده روى رايانة شخصى اجرا شود.» شخص ديكرى نخواهد توانست تا آن لوح را 
روى دى. وى. دى. يليرخود كه در اتاق ديكرى يا رايانه اى كه در محيط كار قرار دارد» اجرا كند. مى توان فايل هاى موسيقى 
باركذارى شده در رايانه اى شخصى را روى لوح ذخيره كرد» ولى اين لوح تنها روى رايانه اى قابل اجراست كه فايل هاى 
باركذارى شده از سايتى مجاز روى آن قرار داشته باشند. 


شركت بى. ام. جى. يكى ديكر از شركت هاى ضبط موسيقى است كه از ديكر برنامه سازان» فن آورى ضدتكثير غيرمجاز رأ 
دريافت مى كند. اين شركت از برنامه اى با عنوان برنامة ضد تكثير غيرمجاز كاكتوس ديتا شيلد(١)‏ استفاده مى كند كه شركت 
فن آورى ميدبار طراحى كرده است. اين برنامه» مانع تبديل فرمت آهنكك ها به فايل هاى ام. بى. ترى و تكثير آنها يا به 
اشتراكك كذارى آهنكك ها مى شود. اين نرم افزار مانع از اجراى لوح فشرده روى سى. دى. رام مى شود بدان معنا كه نمى 
توان موسيقى راووى دستكاه يلى استيشن ؟ سوتى» برع ال استريوهاي اتومييل» ذى. .وى دي يليرها يا زاياثه هاى شخصى 
اجرا كرد. نرم افزار كاكتوسء, وضعيت هايى را براى كاربرى به ثبت رسانده استء به كونه اى كه بخش موسيقى خارج از 
محدودة اين وضعيت ها واز روى نسخه هاى غيرمجاز نه تنها به كيفيت صدا آسيب مى زندء بلكه به طور بالقوه مى تواند 


بلند كوها و آميلى فايرها را نيز خراب كند. نرم افزار كاكتوس شرايط 
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رايت لوح هاى فشرده را نيز غيرفعال مى سازد. 


شركت هاى مديريت حقوق ديجيتال در حال طراحى و بازاريابى راه كارهايى براى شركت هاى فعال در عرصة تفريح و 
سر كرهى: هستعك شر كنث) ساكرؤ و,35 330 با سمكارئ شر كت قن اورى عاق قت اقى. آر كه شاف سشعددي ال يكت برثافة 
ضد تكثير غيرمجاز با نام سيف آثوديو(1) را طراحى كرد. اين برنامه |3٠٠١‏ نرم افزارمحور است و از تكثير لوح هاى فشردة 
موسيقى جلوكيرى مى كند. نسخة دوم اين برنامه اجازءٌ اجراى لوح هاى فشرده را روى سى. دى. يليرها و سى. دى. رام هاى 
رايانه اى مى دهدء ولى امكان هركونه كبى از لوح هاى فشرده روى هارد درايو را با افزودن صدايى مزاحم به يس زمينة 
موسيقى از بين مى برد. نسخةُ سوم برنامة سيف آثوديو اجازة يخش لوح فشرده را روى سى. دى. يلير هاى معمولى مى دهدء 
ولى لوح روى سى. دى. رام قابل اجرا نيست و آن را نمى توان روى هارد درايو كبى كرد. محصولا-تى نظير سيف آثوديو 
نشان دهندةٌ اهميت بالاى مسئلة فروش براى شركت هاى ضبط موسيقى در ايالات متحده است؛ شركت هايى كه همواره 
نكران واكنش منفى مصرف كنندكان هستند. احتمالاً در باسخ به اين نكرانى بود كه شركت ماكروويزن به تازكى محصولى 
با عنوان سيف آثنتيسيت120) را روانه بازار ساخته است. اين نرم افزار» لوح هاى فشردة معتبر را شناسايى مى كند و اجازه مى 
دهد تا لوح هاى اصلى روى سى. دى. رام هاى رايانه اى اجرا يا روى هارد درايو ذخيره شوندء به كونه اى كه آنها را از طريق 


ركام ددر بر ونقادوق يران اجر كرك 
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-١‏ 1/1510 310لا 
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قوانين جديد 
قوانين جديد 


از زبان قانون ضبط خانكى فايل هاى صوتى و همجنين تعبيرهاى بعدى از اين مصوبه آشكار مى شود كه ده سال ييش» كنكرة 
امريكا بيش بينى نمى كرد نظام مديريت تكثير متوالى براى جلو كيرى از انفجار قريب الوقوع ضبط فايل هاى صوتى در منزل 
كه به مدد اينترنت امكان يذير شده بودء ناكافى خواهد بود. مجلس سناى امريكا در واكنش به فشار صاحبان حق نشر در 
عرصة موسيقىء قوانينى را در نظر كرفت كه از توليدكنند كان فن آورى هاى اطلاعات مى خواست تا در برابر تكثير غيرمجاز 
موسج اقبداماق افق ا ند كان كبتك دز نارين 181 سكاكور أرفيك حرليك زه وين كينة بازر كاف سناء ماده قانوي 
يهناى باند مشترى و تبليغات ديجيتال تلويزيونى(1١)‏ را معرفى كرد. اين قانون كه به شدت از سوى لابى هاى صنعت موسيقى 
نظير انجمن صنايع فعال در عرصة ضبط موسيقى در امريكا حمايت مى شود, تمام ابزارهاى رسانه اى ديجيتال جديد را ملزم 


مى كند ثا برائ جل و كيريئ ال تكثير غيرمجاز آثارئ كه ان حدق نشر برخوردارند» به فن آورى امنيتى مجهز شونك. 


منتقدان اين قانون معتقدند كه اين قانون از موضوع بسيار دور شده است. براى مثال» اعضاى صنعت فن آورى هاى اطلاعاتى 
بر اين عقيده اند كه اين دستور كه آنها را مسئول جل وكيرى از تكثير غيرمجاز مى سازد» كارى غيرممكن است؛ زيرا از نظر 
تكنولوزيكك. محافظت از اثرى ديجيتال كه وارد حوزةُ عمومى شده استء امكان يذير نيست. كروه هاى حامى مصرف كنئنده 
نيز معتقدند كه اين لايحه به حقوق افراد مبنى بر استفاده انعطاف يذير از مطالب داراى حق نشر تجاوز مى كند. منتقدان رسانه 


اى اعلام مى كنند قانونى كه بنا بود علاج درد باشد. خود, 
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به معضلى بزركك تر از معضل تكثير غيرمجاز مطالب ديجيتال بدل شده است. اين عده معتقدند دشوارسازى اجراى لوح هاى 
فشرده روى دستكاه هاى كوناكونء تنها از سرعت سارقان مى كاهد؛ سارقانى كه فن آورى هاى ضدتكثير غيرمجاز را به 
ساد كى دور مى زنند. با اين حالء اين قانون به ايست بازرسى براى خريداران موسيقى تبديل مى شود. 

اقدام قانونى 

اقدام قانونى 

برخى مراجع قانونى براى مقابله با سارقان از قوانين قديمى ضدتكثير غيرمجاز بهره مى كرفتند. در آوريل 07٠١5‏ ديوان عالى 
قضايى ايالاات متحده. بز ركك ترين تحقيق و تفحص خود را دربارة تكثير غيرمجاز مطالب روشن فكرانه در اينترنت تكميل 


كرد. اين تحقيق» در 77 ايالت از صد نفر بازجويى كردكه در سرقت بيش از 8٠‏ ميليون آهنكك موسيقىء فيلم» بازى و نرم افزار 
رايانه اى مشاركت داشتند ٠١(‏ نفر در اقدام قانونى عليه تكثير غيرمجاز شناسايى شدند 05٠١©‏ 


در ياييز 033٠08‏ استوديوهاى فيلم و موسيقى در دادخواهى سال 1 عليه شركت إسكرن كست ثلا وجند شركك د ركر به 


راقادر مى ساخت تا به طور غيرقانونى» مطلب داراى حق نشر» 
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موسيقى و فيلم را با يكديكر مبادله كنند. به موجب اين حكم, اين شركت ها در نقض قانون حق نشر در سطحى كسترده 
دخيل بودند؛ زيرا با اتككا بر كاربران خاطىء الكويى تجارى را كسترش مى دادند واز تبادل مطالب داراى حق نشر جل و كيرى 
نمى كردند. اين شركت ها براى هر اثر داراى حق نشرى كه به طور غيرقانونى از طريق برنامة مورفيوس به اشتراكك كذاشته 
شده بودء به يرداخت 18١‏ هزار دلاسر محكوم شدند. شركت اسكريم كست معتقد است كاربران را به نقض حق نشر آثار 
تحريكك نكرده استء ولى به اعتقاد شركت هاى موسيقى» هدف نرم افزار اين شركتء توان مندسازى كاربران براى جست 
وجوى آهنكك. فيلم و بازى روى رايانه هاى كاريران ديكر و انتقال آنها به رايانة خود بوده است. (, 6311161 ,1!90ألاما 
٠٠١‏ ر كاد نلاعاع|مطاط) 


شايد بتوان كفت بزركك ترين محكوميت يكك سارق در دسامبر ٠٠١8‏ اتفاق افتاد. جانى رى كاسكا - معروف به شاهزادةٌ 
تكثير غير مجاز - به دليل ضبط غيرقانونى فيلم هاى هاليوودى در سينما و فروش نسخه هاى قاجاق فيلم ها به هفت سال حبس 
در زندان فدرال محكوم شد. وى نخستين متهمى بود كه به دليل ارتكاب جنين جرمى به زندان محكوم شده است. كاسكا 
اذعان مى دارد كه هر هفته از فروش فيلم ها ٠‏ دلار درآمد دارند. 7٠٠١2(‏ ,502لا ا/!) 


خلاصه 
خلاصه 
امروزه كروه هاى صنعتى به سختى در تلاشند تا با تنظيم اقداماتى براى حمايت از منافع تجارى خويشء از تكثير غيرمجاز 


جل وكيرى كنند. اين كروه ها در طراحى فن آورى هاى ضدتكثير غيرمجازء تصويب قوانين و اقدامات قانونى عليه سارقان 


موفق بوده انك. 


با وجود اين» بنيان تعريفى اين مسئله متزلزل است. تعريف دقيقى از يكك اثر خلاقانه وجود ندارد واين موضوع با افزايش 


2 


ديجيتال سازى اطلاعات موجب دردسر بيشترى مى شود. اككر فردى كل يكك فيلم» آهنكك يا كتاب را تكثير كندء مشخصا 


مرتكب عمل غيرقانونى تكثير غيرمجاز شده است. با اين حال» اكّر 


ص : /50 


شخصى كليب هاى فيلم را در اختيار بكيرد و آنها را با صحنه هاى فيلم خانككى تدوين كندء آيا اين عمل» مصداق تكثير 
معناى تكثير غيرمجاز است؟ موضوع تكثير غيرمجاز به تازكى به موضوعى يراهميت بدل شده است. با افزايش كميّت و قابليت 


دسترسى به ييام هاى رسانه اى» اهميت تكثير غيرمجاز نيز همجنان رو به افزايش است. 
تمرين ١‏ - محدودة ترسيم مرزها كجاست؟ 


.١‏ فرض كنيد لوح فشردة موسيقى مورد علاقةٌ خود را خريده ايد. واقعاً مالكك جه جيزى هستيد؟ تا جه اندازه استفاده از اين 
موسيقى تحت اختيار شما است؟ با مطالعة هريكك از موارد فهرست زيرء حقوق مالكيت خود را در نظر بككيريد. كنار هريكك از 
مواردى كه توانستيد به راحتى جنين حقوقى را برايش متصور شويدء علامت بككذاريد. براى مواردى كه به نظر شما اشتباه يا 
غيزقائوق هسعندة غلامتئ تكذاريك: 


كوش كردن به لوح فشرده در حريم خصوصى 
كوش كردن به لوح فشرده در اتاق خود همراه با دوستان 
بردن لوح فشرده به اتاق دوست خود و كوش كردن به آن در اتاق وى 


بخش لوح فشرهه در اتومبيل شخصى با ينجره هايى كه يايين هستندء به كونه اى كه افرادى كه در خيابان هستند» مى توانند 


ذخيره سازى فايلى يشتيبان از لوح فشرده 
تكثير نسخه اى از لوح فشرده و تنظيم مجدد آهنكك هاى آن به سليقة خويش 


880/١: ص‎ 


تدوين و تنظيم لوحى از لوح هاى فشردة متعددى كه در اختيار داريد 
امانت دادن لوح فشرده به يكى از دوستان به كونه اى كه وى بتواند براى استفادة شخصىء يكك نسخه از آن را تكثير كند 
ذخيره سازى آهنكك هاى لوح فشرده روى رايانه به كونه اى كه هنكام استفاده از رايانه بتوانيد به آنها كوش دهيد 


ذخيره سازى آهنكك هاى لوح فشرده روى رايانه وارسال يكى از آهنكك ها براى دوستان خود براى نظرخواهى از ايشان 
دربارة آهنكك 


ذخيره سازى آهنكك هاى لوح فشرده روى رايانه و ارسال تمام آهنكك هاى آن براى دوستان خود 


ذخيره سازى آهنكك هاى لوح فشرده روى رايانه و به اشتراكك كذارى تمام آهنكك ها در فضاى مجازى به كونه اى كه 


ه ركسى بتواند نسخه اى از آنها ذخيره كند 

فروش لوح فشرده به مغازة سمسارى 

فروش لوح فشرده در سايت ل831© به شخصى ديكر 

تهية نسخه هايى ديكر از لوح فشرده و فروش آنها به ديكران 


؟. حال فرض كنيد لوح فشرده اى را كه در اختيار شماستء نخريده ايدء بلكه به امانت از آرشيوى عمومى تحويل كرفته ايد. 
موارد فهرست شده در بالا را مطالعه كنيد و به حقوق خود در استفاده از مطالب امانى بيانديشيد. در كنار مواردى كه از نظر 
شما ايرادى نداردء علامت (+) بككذاريد. در كنار مواردى كه به نظر شما غيرقانونى يا اشتباه هستند» علامتى نكذاريد. 


عمال الكرق دست اسذاه از .عباوت فاق غلامت كذارى:شدوندر يرس اول رابا الكوى غبارت"هابى كه غلانت (2) 


خورده اند» مقايسه كنيد. به 


ص :804 


عبارت هايى كه در يرسش اول علاامت خورده اند» ولى در يرسش دوم علا-مت (+) نخورده اند نككاهى بياندازيد. اينها 


حقوقى هستند كه به عنوان مالكك لوح فشرده در مقايسه با كاربر لوح فشردة شخصى ديكرء در اختيار داريد. 

تمرين 18.7- بزركّى يكك اثر خلاقانه جقدر است؟ 

.١‏ حال به اثرى بيانديشيد كه از حق نشر برخوردار است. مرز ميان آنجه داراى حق نشر است و مطالبى كه در اندازه دريافت 
حق نشر نيستند» كجاست؟ در فهرست زيره مواردى را بررسى كنيد كه به نظر شما بايد از حق نشر برخوردار باشند؟ 

مجموعة كامل آثار يكك هنر مند 

يكك آلبوم موسيقى 


يك آهنكك 


يكك هم سرايى 
يك عبارت تغزلى 


بكك وازه 


؟. حال به نظر شماء تكثير واحد اطلاعاتى در جه مقياسى اشكالى ندارد؟ در جه شرايطى» يكك لوح فشرده از محدودة اثر يكك 
هنرمند» خارج و به اثر هنرى خودتان بدل مى شود؟ در فهرست زيرء توليدهايى را بررسى كنيد كه به نظر شماء در وهلة 


نخستء محصول آفريدنش شخص شما هستند. 

تهية لوحى فشرده از آهنكك هاى يكك هنرمند و از آلبوم هاى متفاوت وى 

تهيةُ لوحى فشرده از آهنكك هاى جند هنرمند و از آلبوم هاى متفاوت 

تهية لوحى فشرده از آهنكك هاى جند هنرمند همراه با آهنكك هاى شخصى خود 


886٠١: ص‎ 


تهيةٌ لوحى فشرده از منتخب آهنكك هاى يكك هنرمند - مجموعه اى كه برخى از آهنكك هاى آن را هنرمند اجرا كرده و برخى 


ميكز زا خودنان 


ضبط يكى از آهنكك هاى لوح فشرهده با استفاده ان سيكمائ ختاتؤاذة و 'اهندائ: انيه غتوان كادوئ سالكرذ ازدواج به والدين 


خود 
ضبط يكى از آهنكك هاى لوح فشرده به عنوان موسيقى فيلم خود و براى ارائة يروز درسى 

ضبط يكى از آهنكك هاى لوح فشرده به عنوان موسيقى فيلم خود و شركت در مسابقه براى كسب بورسية تحصيلى 
ضبط يكى از آهنكك هاى لوح فشرده به عنوان موسيقى فيلم خود كه قرار است در تلويزيون كابلى بخش شود 


*. اكنون كه كزينه هاى مطرح در يرسش هاى اول و دوم را در نظر كرفتيد» به نظر شماء معيار اصلى براى تعريف اثر خلاقانه 


ص : ام8 


فصل 1: خشونت 
اشاره 
فصل :١9‏ خشونت 


ايده اصلى: بحث هاى مرتبط با خشونت رسانه اى اغلب از مسير اصلى خود خارج مى شوند؛ جراكه جنين بحث هايى غالباً بر 


مشخصه هاى سطحى خشونت تمركز كرده و در واكاوى عميق مسثئله ناكام مى مانند. 


جنين به نظر مى رسد كه از وقتى داستان يردازان به استفاده از رسانه ها رو آوردند» مردم همواره از خشونت موجود در رسانه 
ها كله و شكايت داشته اند. در جند دهة كذشته. با فراكير شدن تلويزيون در ميان خانواده هاى امريكايى و در نتيجه. فر اكير 


شدن برنامه هاى خشونت آميزء اعتراض ها نيز افزايش يافته است (نكك: كادر 191.1) 


ص : 881 


در اين فصل با تمركز بر دو موضوع اساسى. معضل خشونت در رسانه ها را بررسى مى كنيم. ابتدا به تحليل اثرات خشونت در 
رسانه ها و يس از آنء به بررسى ماهيت اين خشونت خواهيم يرداخت. عامة مردم ازاين دو مسئله دركى سطحى دارند. جنين 
ديد كاه سطحى نككرانه اى» مردم را از مشاهدة بسيارى از جنبه هاى مهم اين مسثئله باز مى دارد. اين محدوديت» درك افراد را 
نيز محدود مى سازد و سبب مى شود انتقادهاى ايشان كارآيى لازم را نداشته باشد. هدف اين فصلء بسط دادن ديد كاه شما 
نسبت به خشونت رسانه اى و كمكك به شما براى بررسى اين مسئله به شيوه اى دقيق تر و واقع بينانه تر است. بدين ترتيب» شما 


خواهيد توانست ثا در قبال عسئلة خشونت وسالة اق وويكردى ١‏ كاهاتة ثر دز بيش بكيرنك: 
اثرات خشونت 
اثرات خشونت 


اكر از مردم بيرسيد كه «آيا خشونت موجود در تلويزيون و سينما اثراتى نيز در بى دارد؟» ياسخ بيشتر آنها مثبت خواهد بود 
آن هم با يادآورى موردى وحشتناك از فردى كه عمل خشونت آميز در يكك فيلم يا برنامة خبرى را تقليد كرده است. اككر از 
همين عده يبرسيد كه آيا اين خشونت بر شما هم اثر مى كذارد يا خير؟ ياسخ بيشتر آنان به احتمال زيادء منفى خواهد بود. 
فابراوه قد انان كروي زا معط ادن ادن « لدو اها كر قاروا دو مم فى خط هن ,تاتف اوم ماي رواش سا 


اثر رسانه اى بر خود و سايرين» اثر سوم : شخص ناميده مى شود. 
دليل شكل كيرى اثر سوم شخص در برخورد با خشونت رسانه اى اين است 


ص :88 


كه شك افراةدين ابق تاووتك كد يعن ار ناشاى خقودك وز ؤشاى كياحس ردن اهنا شك تمن كرد الك هميق افراد شؤاهل 
نسبارى ازاقته رمي دعسن مل ابر اشكةه ديكران بعد از تماشاى خشونت» تحت تأثير قرار مى كيرند. از جرايم تقلكد كو ةو 
كودكانى كه به تقليد از بازى هاى ويدثويى و فيلم هاء آرامش محيط مدرسه را برهم مى زنند» نمونه هاى متعددى در دست 
است. همجنين بز ركك سالامن بسيارى اذعان داشته اند كه كودكانشان رفتار شخصيت هاى خشن تلويزيونى در برنامه هاى 
اكشن - جنايى يا كشتى كج را تقليد مى كنند. يادآورى اين صحنه كه كودكى (شايد خودٍ شما)» دور خانه به دنبال خواهر يا 
برادر خود مى دود و حركات و صداهاى برنامه هاى خشونت آميز را تقليد مى كندء كار جندان دشوارى نيست. از آنجا كه 
مى دانيم اكنون جنين رفتارهايى از ما سر نمى زند» تصور مى كنيم كه برنامه هاى خشونت آميز هيج اثرى بر ما ندارند. داشتن 
تصورى سطحى از اثرات محتمل رويارويى با خشونت رسانه اى به جنين ديد كاهى مى انجامد. راهكارهاى ارائه شده در فصل 
هفتم براى بسط دادن ديد كاه نسبت به اثرات رسانه اى را به خاطر بياوريد. اجازه دهيد اين بار درباره موضوع خشونت رسانه 
اى» ديد كاه شما را بسط دهيم. 


كادر :19.١‏ افكار عمومى دربارةٌ ميزان خشونت در رسانه ها 


بر اساس نظ سنجى مؤسسة كالوب در سال تق دو إسوم مردم امريكا ميزان برنامه هاى خشونت آميز آن دوره را نايذيرفتنى 
اعلام كرده اند (1992 ,]©0000 .8 ..)) 


نتايج يكك نظرسنجى در سال 1497 نشان داد كه به اعتقاد ٠‏ از مردم امريكاء برنامه هاى سركرم كنندةٌ تلويزيونى» بيش از 


اندازه خشن هستند و /اهلا 


ص :226 


نيز معتقد بودند كه برنامه هاى خبرى تلويزيونى بيش از اندازه به جرايم خشونت آميز توجه نشان مى دهند. (,/ا3/|01//3) 
1 


نظرسنجى ديككرى كه نشرية برنتر(1) در سال 1991 انجام داد» نشان مى دهد به اعتقاد بيشتر امريكا يى ها - 1147 از مصاحبه 


شونده ها - رسانه ها بيش از اندازه به خشونت يرداخته اند. (199 ,:01313101]) 
در سال 6 شبكة سى. ان. ان. و نشرية تايم با انجام يكك نظرسنجى دريافتند كه 081 از بزركك سالا-ن امريكايى از ميزان 
خشونت موجود در فيلم هاء برنامه هاى تلويزيونى و موسيقى هاى يرطرفدارء به شدت ابراز نككرانى كرده اند؛ 010] نككرانى 


جندانى ابراز نكردند و تنها 19] هركز نكران اين خشونت نبودند. (1480 ,1868[/0) 


نظرسنجى نشرية لس آنجلس تايمز در سال 19491 نشان داد كه به اعتقاد دو سوم مردم؛ در جند دهة كذشته. برنامه هاى 
تلويزيوتى سير نزولى را بيموده اتد. 04٠‏ از اين افراد معتقد بودثد دو مقاسه با ذه سال كذشته: شونث و مسائل جنسى 


بيشترى در تلويزيون نمايش داده مى شود. (/19191 ,ل01//1 1) 


نشرية يو. اس. إى. ويكند در سال 19917 با انجام يكك نظرسنجى در بين نفر دريافت كه 147[] افراد» محتواى برنامه هاى 


تلويزيونى رااز هميشه زننده تر مى دانند» به ويزه از نظر مطالب خشونت آميز» روابط جنسى و ابتذال. 


در سال ١1949‏ موسسة كالوب نظرسنجى ديكرى را به انجام رساند. در اين نظرسنجىء 20لا از شركت كنند كان معتقد بودند 
ميان خشونت موجود در تلويزيون و ميزان جرم و جنايت در ايالات متحده رابطة مستقيم وجود دارد. (, 81001 معز ق/ا لا 
0.0 


ص :880 


2 كأومع‎ -١ 


نتايج نظر سنجى مؤسسة آى. سى. ام. ( نشان مى داد "الالااز مردم معتقدند خشونت نمايش داده شده در رسانه ها (در 
سينماء تلويزيون و بازى هاى رايانه اى) به افزايش خشونت در جامعه مى انجامد. (0.0 , 1510012 131/3110ا.) 


ديدكاه سطحى نكرانه 
ديد كاه سطحى نكرانه 


تصورى كه عموم ازيى آمدهاى رويارويى با خشونت رسانه اى دارند» صرفاً به رفتار تهاجمى محدود مى شود. به نلدرت ييش 
مى آيد كه عموم مردم از اثرات شناختى؛ روان شناختى؛ احساسى و نككرشى خشونت رسانه اى» تصورى داشته باشند. آنها 
نككرانى خود را به سه كروه - كه از رفتار تهاجمى متأثر هستند - محدود مى كنند: كودكانء مجرمان و يسران جوانى كه بازى 
هاى ويدئويى انجام مى دهند. آيا اين سه كروه در معرض اثرات منفى هستند؟ البته كه ياسخ. مثبت است. اجازه دهيد بازى 
هاى ويدئويى را دقيق تر بررسى كنيم. اين بازى ها بسيار يرطرفدارند. بر اساس نظرسنجى هاى انجام شده در حوزة بازاريابى 
اين بازى هاء 97[ از كودكان و نوجوانان ؟ تا ١٠/‏ ساله به انجام بازى هاى ويدئثويى مشغول هستند. هر كودكك به طور متوسطء 
روزى 3١‏ تا 1" دقيقه را به اين بازى ها اختصاص مى دهد. متداول ترين بازى هاى ويدثويى به ترتيب عبارتند از: بازى هاى 
حكن (899وورق :(1861ى ملحراجويائه 0092 خدوى 084 اذ يركروش قويق ماد شاع وبلاتوي» نيدي ساي دوقت 
آميز دارند و در 017 از آنها نيز تمركز بازى روى خشونت است. (7١٠0311017,7انامط‏ لإأنممةا 315©1!) نتايج يكى از 
يزوهش هاى اخير نشان مى دهد كه بازى هاى طراحى شده براى مخاطبان بالغ نسبت به بازى هايى كه براى مخاطبان عام در 


نظر كرفته شده اند» خشونت بيشترى دارند. در بافت 


ص :888 


خشونت نيز شاهد تفاوت هايى هستيم. در بازى هاى مربوط به مخاطبان بالغ در مقايسه با بازى هايى كه مخاطب عام دارند, نه 
تنها احتمال نمايش مجرمان خردسال بيشتر استء بلكه اعمال خشونت آميز مسلحانه كه به دفعات رخ مى دهندء به دليل 
ماهيت كرافيكى شان توجيه مى شوند. ٠٠١(‏ ,13122011101 ,30 اناءقا ,نأك .5) همجنين بنابر كزارش ام. دى. 
اسلتر )»2٠٠(‏ جوانانى كه در اوج كرايش به شور و هيجان و رفتارهاى تهاجمى هستند؛ بيش از ديكران به مطالب خشونت 
آميز رسانه اى تمايل نشان مى دهند. همجنين يسران و كسانى كه اختلالل روانى دارند» بيشتر در يى مطالب خشونت آميز 


هستند. 


به يقين» يسران كم سن و سالى كه بازى هاى ويدثويى انجام مى دهند» در معرض اثرات رفتارى تهاجمى هستند. خود ما نيز 
در معرض كسترة وسيع اين اثرات هستيم» حتى اكر با بازى هاى ويدئويى بيكانه باشيم و حتى اكر نه كودك باشيم و نه مجرم. 
به فهرست اثرات ارائه شده در كادر بنكريد. تمام اين اثرات با انجام يزوهش هاى مستند ارائه شده اند. دقت داشته باشيد 
كه برخى از آنها اثرات آنى هستند (يعنى در زمان رويارويى با خشونت رسانه اى رخ مى دهند) برخى ديككر نيز جزو اثرات 
بلندمدت شناخته مى شوند (به عبارت ديكر براى نمود يافتن بايد در بازهٌ زمانى طولانى مدت رويارويى هاى متعددى صورت 
كيرد) همجنين اين موضوع را در نظر داشته باشيد كه علاله بر اثرات رفتارىء اثرات ديكرى نيز وجود دارند كه بيشتر روان 
شناختى» نككرشىء احساسى و شناختى هستند. اكر كل كسترةٌ اين اثرات را در نظر نكيريم؛ ناديده كرفتن فراكيرترين اثر 


رويارويى با خشونت رسانه اى كار جندان دشوارى نخواهد بود. 


ص : 8 


اثرات آنى 
اثرات رفتارى 


رفتار تقليدى: وقتى بحث محافظت از افراد در برابر اثرات خشونت رسانه اى مطرح مى شود. بيشتر به اين اثر اشاره مى شود. 
جنين برداشتى قابل دركك است؛ زيرا تشخيص رفتار تقليدى و ارجاع آن به مطالب رسانه اى كار ساده اى است. جنين اثرى 


بيشتر در بين كودكان رواج دارد تا بزرركك سالان. 


تحريكك رفتارى تازه: تحريكك به رفتارى اطلاق مى شود كه نه تقليدى است (تقليد دقيق آنجه در رسانه مشاهده مى شود) و نه 
واكنشى (رفتارى كه بيش تر فراكرفته شده است) تحريكك به اين موضوع اشاره دارد كه رسانه؛ فرد را براى انجام رفتارى 


خشونت آميز تشويق مى كندء ولى رفتارى جديد از وى سر مى زند. 


فقدان خودبازدارى: رويارويى با خشونت رسانه اى» خودبازدارى عادى بيننده را كاهش مى دهد؛ عاملى كه از رفتار خشونت 


آميز افراد جلو كيرى مى كند. تحقيقات كسترده اى در اين زمينه به انجام رسيده است. 


جحذبة سبارى از"افراد حذب: خثونت من شوئل. شايك ابن حذايت هشكن تباشد: ولئ زمال ها وجوذ ذارد كة افزاد) 
خواهان تماشاى برنامه هاى خشونت آميز هستند. اككر به دليل اين اثر نبود» لوح هاى فشردةُ خشونت آميز به فروش نمى رسيد 
و فيلم هاى ترسناكك هيج مخاطبى نداشتند. وقتى زمان و يول هزينه شده براى دسترسى به مطالب خشونت آميز در طول يكك 


88/٠: ص‎ 


0 
اثرات فيزيولوزيكك 


جوش و خروش: رويارويى با خشونت ممكن است به طور موقت افراد را از نظر فيزيولوزيك تحريكك كند. در جريان 
رويارويى با مطالب خشونت آميزء» ضربان قلب و فشار خون فرد بالا مى رود. بدن با اين تغييرات فيزيولوزيك,. خود را براى 
واكنش به خشونت آماده مى سازد, جنانكه كويى اين صحنه هاء تهديدى واقعى براى بيننده هستند. اين نوع تحريكك معمولا 


يكك ساعت بعد از تماشاى صحنه هاى خشونت آميز فروكش مى كند. 


انتقال هيجان: خشونت رسانه اى بر آن است كه بينند كان را تحريكك كند و ازاين روء نوعى خصلت انرزى زايى دارد. الزامى 
وجود ندارد كه افراد از اين انرى به طور يرخاشكرانه استفاده كنند؛ بلكه مى توانند اين انرزى را به سمت خروجى هاى 
ديكرى انتقال دهند. در جنين شرايطىء بهتر است فرد دست آويزى ديكر براى تخليةٌ انرى در محيط خود بيابد. انكيختكى 
نيازمند جهت كيرى است؛ جون به خودى خود هدايت شده نيست. اكر بيننده اين انكيختكى را در مسيرى مثبت هدايت كندء 
آن كاه رويارويى با خشونت» ارزشى اجتماعى در بى خواهد داشت. مسير هدايت انككيختكى هر جه باشد, انرى حاصل از 


الكتشك ع كوتافي ذائة و:ستمولا ند ادققه بعب انوبا روك خا بد نانم شو 
اثرات عاطفى 


ترس موقت: خشونت موجود در فيلم هاى سينمايى يا برنامه هاى تلويزيونى ممكن است واكنش هاى شديد ناشى از ترس را 


ساعتء روز يا حتى بيشتر نيز باقى بماند. ترس 


ص :اعء 


مجموعه اى از اضطرابء اندوه و انككيختكى فيزيولوزيكك فزاينده اى است كه در نتيجة رويارويى با نوع خاصى از توليدات 


وساتة اق" دن بينثدة. شكل مى كيرقد: 
اثرات تكرشىي 


قور اناد الى تكرق عا فصيرنا بادركة ووب رون تمك انه كرش ور هر فشكل كرد تكرش جوع كور كد راف كال 


بوهشكران دريافتند كه وقتى فرد با خشونت رسانه اى رويارويى شود, نككرش هم دلانة آنها به سرعت كنار كذاشته مى شود. 
اكرات شالق 


ياد كيرى كنش ها و درس هايى مشخص: افراد با تماشاى عملكرد شخصيت هاى رسانه اى مى توانتد الككوهاى رفتارى آنها را 
ياد بككيرند. براى مثال» ممكن است كود كان هنكام تماشاى يكك كارتون ببينند كه شخصيت ها با جكش يلاستيكى به سر 
يكديكر مى كوبند وهيج يكك آسيبى نمى بينند. آنها ازاين الكوهاى رفتارى تقليد نمى كنند؛ جون جكش بلاستيكى در 
دسترس آنها نيست. اين بدان معنا نيست كه شيوة انجام نوع خاصى از رفتار يرخاشكرانه را ياد نكرفته اند. همجنين آنها ياد مى 


اثرات بلندمدت 
اثرات رفتارى 


رفتار آموزشى: بازى هاى ويدئويى خشونت آميز به بازيكنان مى آموزند كه ديكران را جه طور بكشند. وقتى كودكان» صحنه 


هاى خشونت آميز را در 


ص : ١‏ ل 


فيلم هاى سينمايى و نمايش هاى تلويزيونى تماشا مى كنند و بازى هاى ويدئويى خشونت آميز را نيز بازنى مى كند مقاومت 
طبيعى آنها در برابر قتل از بين مى رود. اين آموزش ها همان اصول ارتش امريكا را دنبال مى كنند؛ يعنى با استفاده از اين 
اصولء جوانان آرام به سربازانى تبديل مى شوند كه بايد دشمن را بكشند. انجام دادن بازى يكى از اصول آموزشى را به 
همراه دارد؛ هماهنككى دست و جشم هنكام تلاش براى شليكك كردن به هدفى متحرك. انجام دادن جنين بازى هايى عنصرى 
عاطفى نيز در بر دارد. به موجب اين عنصرء بازيكنان با جيره شدن بر مقاومت طبيعى خود در برابر كشتن» ياداش مى كير ند و 
با كسب موفقيت در كشتن» حس بسيار خوشايندى را تجربه مى كنند. 


اثرات فيزيولوزيكك 


عادت فيزيولوزيت: اين اثر به معناى ايجاد تحمل فيزيولوزيك يا بالا بردن اين تحمل در بلندمدت است. با تكرار واكنش هاى 
بر جوش و خروشء بدن انسان به تدريج در برابر خشونت رسانه اى مقاوم مى شود. براى مثال» نخستين بارى كه فرد يكك فيلم 
ترسناكك تماشا مى كند. بدن با جوش و خروش واكنش نشان مى دهد و ضربان قلب و فشار خون فرد بالا مى رود. با استمرار 
در تماشاى فيلم هاى ترسناك در طول جندين سالء واكنش بدن به اين محرك ها ديكر به سان كذشته جشم كير نخواهد 
بود. ضربان قلب و فشار خون همجنان افزايش مى يابند» ولى نه زياد. با تكرار جنين رويارويى هايى» مقاومت فيزيولوزيك فرد 
در برابر اين ييام ها افزايش مى يابد. در موارد حاد و به واسطة رويارويى افراطى با اين نوع ييام ها ممكن است تمام واكنش 


هاى فيزيولوزيك فرد نسبت به تهديد از بين برود. 
رخوت زابى: تماشاى عادت كونة خشونت رسانه اىء نه تنها واكنش هاى ما 


ص: الا 


نسبت به اين مطالب را تضعيف مى كندء. بلكه برخى افراد را به شدت تشويق مى كند تا همجنان در بى رسيدن به «مستى 
انكيختكى» ناشى از رويارويى با خشونت رسانه اى باشند. براى رسيدن به سطحى مشابه از تجربة انكيختكى, تصاوير بيشتر و 
كونه هاى قوى ترى از خشونت را جست وجو مى كنند. ازاين رو» خشونت همانند مواد مخدر عملء با كذشت زمانء افراد را 
بيش از بيش به خود وابسته مى كندء در حالى كه اين ماده مخدرء قدرت خود رااز دست مى دهد. در موارد حاد» رخوت 


اثرات عاطفقى 


حساسيت زدايى: برخى از تصاوير و صحنه ها آن قدر تكرار مى شوند كه ديكر هيج تعجب يا وحشتى را در ما برنمى انكيزند. 
ذافئة تحمل ما ينان بالا رفته :اسك كدااين صحده ذيكر مون وؤقت باعفسائيك ما ثمى شولد: حين موضوعى به ويد دير 
وواوه عشواك صلق عن كتله متاهدة قوت جلو ون موحد ل شود حساسيك كشرف ننه لوشونت وبرعا مكرئ شان 


دهيم. تماشاى طولانى مدت و مستمر خشونت در رسانه هاء حساسيت زدايى مردم را تشديد مى كند. 


شت ترس: تحقيقات خوبى در حمايت از اين فرضيه به انجام رسيده كه رويارويى بسيار با دنياى تلويزيونى كه از تصاوير 
خشونت آميز اشباع شده است» موجب شكل كيرى اين تصور غيرواقع بينانه در بين مردم مى شود كه خطر آزار به شدت 
بالاست و دنيا محلى كثيف و يرخشونت است. 


اثرات كرشي 


تقويت بلندمدتٍ نكرش ها/عقايد: از آنجا كه رسانه هاء يبام هاى خشونت آميز متعددى ارائه مى دهند و اين يبام ها معمولاً با 


مجموعه اى از 


ص : "لا 


عوافل ياف متقائة عزضنه م كزة قت با كذاقت زان كرتن وني لخاطان تنيت مودت قورت نس قونانا كذقت 


زمانء اين نكّرش ها استحكام بيشترى مى يابد و تغيير آنها دشوارتر مى شود. 
اثرات شناختى 


فراكيرى هنجارهاى اجتماعى: فراكيرى هنجارهاى اجتماعى؛ نمونه اى خاص از تعميم الككوهاست. افراد مى توانند به واسطة 
هريكك از رويارويى هاى رسانه اى خود, الكوهايى را تعميم دهندء بدون آنكه اين الككّوها بخشى از هنجارهاى اجتماعى 
باشند. براى مثال» ممكن است اثر رويارويى مكرر با خشونت رسانه اى» برآورد فرد از ميزان جرم و جنايت در جامعه» بيش از 
ميزان واقعى آن باشد. جنين برآوردهايى كلى كويى هستند» ولى جزو هنجارهاى اجتماعى قلمداد نمى شوند. هنجارهاى 
اجتماعىء الككُوهايى عمومى بر ياية اطلاعات اجتماعى هستند و نه اطلاعات مبتنى بر واقعيت. هنجارهاى اجتماعىء بيشتر با 
قواعد رفتار در محيط هاى اجتماعى سر و كار دارند تا يارامترهاى مبتنى بر واقعيت در جامعه نظير تعداد وكلاء جرم و جنايت» 
محاكمه ها و اعدام ها كه هر يك شاخصى واقعى را در اختيار دارند. با اين حال؛ بايد توجه داشت كه هنجارهاى اجتماعى 


مبتنى بر واقعيت نيستند. 
اثرات اجتماعى 


تغيير نهادها: وقتى هر سال» خشونت به رسانه ها و در انواع مختلف برنامه هاى رسانه اى نفوذ كندء بر نهادها فشار مى آورد تا 
رويكرد خود را تغيير دهندء مانند نظام قضائى امور جنائى. وقتى عقيدة عمومى اين باشد كه جرم و جنايت» يكى از مهم ترين 
معضلات اجتماعى است,. نامزدهاى مناصب انتخابى» 


ص : "ا 


مبارزة جدى با جرم و جنايت را در دستور كار خود قرار مى دهند. شهردارى هاء افسران يليس بيشترى را استخدام مى كنند. 
دستكيرى هاى مربوط به جرايمى خاص افزايش مى يابد. از مردم خواسته مى شود كه برخى حقوق خود را ناديده بكيرند. 
داد كاه ها براى صدور احكامى سنكين تر براى مجرمان زير فشار قرار مى كيرند. جمعيت زندانيان افزايش مى يابد و دولت نيز 


براى ساخت زندان هاى بيشتر» ماليات ها را افزايش مى دهد. 


نظام آموزشى: از آنجا كه تيراندازى در مدارس عمومى سابقه اى طولانى داردء بسيارى از مدارس در ورودى» دستككاه هاى 
فلزياب نصب كرده اند؛ كمدها بررسى مى شود و محدوديت هايى براى ورود به ساختمان مدرسه وضع شده است. معلمان» 
لكزاق داندن اشوزان بتخاشكرته :و ححتة آم كم كرت امداق والاى امووسيراذشوار م ساؤه: وراعوص)» دن بوي 
مناطق» تمر كز بر حفظ جان معطوف مى شود. 


دين: با رجوع بيش از بيش مردم به دين بر اثر ترس عمومى يا رد هنجارهاى متغيير اجتماعى» اين نهاد نيز ممكن است دست 
خوش تغيير شود. همجنين» دين براى جل وكيرى از حركت ضد اجتماعى جامعه ممكن است در تعبين مرز رفتارهاى يذيرفته 
شده. بى يروا عمل كند. ازاين روء نهاد دين بيش از آنكه به موضوع هاى معنوى بيردازد» در كير مسائل اخلاقى مى شود. نهاد 
دين بيشتر بر تعيبن رفتارهاى روزمره تمركز مى كند واز تمركز روى موضوع هايى جون اسرار آفرينش و جايكاه انسان در 


اين جهان و ابديت دور مى شود. 


خانواده: بر اثر نقش آفرينى نيروهايى برخاسته از خشونت رسانه اى» نهاد خانواده نيز دست خوش تغيير مى شود. ترس عمومى 


ممكن است موجب كاهش اعتماد والدين به فرزندان خويش شود. شايد ديككر زوج ها در برخورد با بحث و 


ص : آلا 


جدل ها در بى يافتن راه حل هاى مسالمت آميز نباشند و به سازش تن دهند. در مقابل» هنكام تحريكك هاى عصبىء بيشتر در 
بى دعوا كردن هستند. همجنين در اين تقابل هاء خود را تبرئه مى كنند و دوست دارند هنكام حل مسائل بر طرف مقابل 


برترى داشته باشند. جنين رفتارهاى متناقضىء بيشتر سبب جدايى مى شود و افراد بيشترى به زند كى مجردى روى مى آورند. 
اثرات ناديده انكاشته شده 
اثرات ناديده انكاشته شده 


شايد بتوان كفت شايع ترين اثر ناشى از رويارويى مداوم با خشونتء اثرى باشد كه به دليل نامحسوس بودن بسيار از ديد 
عموم ينهان مانده است. اين اثر از اعتقاد به خشونت بار بودن جهان و ترس از قربانى شدن ريشه مى كيرد. البته در دنياى 
واقعى خشونت و جرم وجود دارد» ولى نه در آن اندازه اى كه به عموم مردم نمايش داده مى شود. براى مثال» بر اساس 
كراون: و وهشكراق حون دف ات لور تبو يو لل عر[ له از سام مارسش 5 نا آككوست 1994#. برداشت مردم از جرم 
به عنوان مهم ترين معضل جامعة ايالات متحده از 5[] به 007] افزايش يافته است. اين در حالى است كه ميزان جرم و جنايت 
در اين باز زمانى» نه تنها افزايش نيافته» بلكه تا حدودى نيز كاهش يافته بود. اين يزوهشكران معتقد بودند علت جنين 


برداشتى» تمركز اخبار شبكه هاى تلويزيونى بر جرم به ويزه جرايم خشونت آميز بوده است. 


جه طور افرادى كه از جرم و جنايت در زندكى واقعى تجربه اى نداشته اند» آن را معضلى جدّى در جامعه تصور مى كنند؟ از 


ص :اا 


رويدادهايى بسيار ير سر و صدا هستند. جرايم ير سر و صدا هميشه در رسانه ها انتشار مى يابند و تصوير آنها در ذهن 
بينند كان باقى مى ماند. همجنين رسانه ها همواره سيلى از خبرهاى مربوط به جنايت ها را در برنامه هاى خبرى خود يخش مى 
كنند. همين امر به اين تصور عمومى دامن مى زند كه ميزان جرايم وحشتناك در جامعه بالاست. مطالعات يزوهشكران نشان 
مى دهد كه ميان ترس از جرايم و رويارويى با اخبار تلويزيون محلى كه يراز خبرهاى جرم و جنايت است. رابطه اى مستقيم 
وجود دارد. ٠٠٠١*(‏ ,/8033 ,130165010 ,اع ماه ا) 


واقعيت جرم و جنايت حجيست؟ هرحجند در دهةٌ 0099٠‏ ميزان جرم و جنايت در ايالاءت متحده كاهش يافته بود نتايج يكك 
نظرسنجى (19948) نشان مى داد تنها /الااز امريكايى ها اين كاهش را باور داشته اند. ١9945(‏ ,011/5 | 1131]آلالالا ) 
هرجند آمار بسيارى از جرايم سير نزولى داشته است يا ثابت مانده اند» بيشتر مردم امريكا معتقدند ميزان خشونت و جرم 


افزايش يافته است. 
برداشت موجود از خشونت 
برداشت موجود از خشونت 


وقتى عموم از خشونت رسانه اى انتقاد مى كنندء در واقع؛ از جه جيزى كله مند هستند؟ وقتى عموم» خشونت كمترى را 
خواستار مى شوند, در واقع» خواهان كاهش يافتن جه جيزى هستند؟ با وجود اهميت بسيار بالاى اين يرسش هاء عموم بيشتر 
آنها را ناديده مى كيرند. اككر قرار باشد به قلب موضوع خشونت رسانه اى نفوذ كنيم, بايد ابتدا براى اين يرسش ها ياسخى 


تعريف عموم از خشونت 


همان طور كه تحقيقات نشان مى دهند» عموم مردم تنها روى نوع خاصى از خشونت تمركز كرده اند؛ خشونت آشكار. براى 


مثال» به كزارش دبليو. جى. 


ص : 8/2 


باتر و همكاران 423٠١7(‏ آشكار بودن» يكى از عوامل مهم در قضاوت افراد درباره ميزان خشونت است. بنابراين» قضاوت 
مخاطبان دربارة ميزان خشونت» بيشتر از روى ميزان آشكار بودن خشونت است تا دفعه هاى رخ دادن آن. براى مثال» مردم 
ميزان خشونت يكك فيلم جنايى - يليسى را كه سراسر تعقيب و كريز ماشين ها و شليكك كلوله استء با فيلم درامى هم سطح 
مى دانند كه در آن» يكك شخصيت به صورت غيرمنتظره اى كلوله مى خورد و كلوله» كوشت و استخوان وى رااز هم مى 
شكافد. وجود صحنه اى كه آشكارا خشونت آميز باشد» كافى است تا فيلمى خشونت آميزتر از فيلم هاى ديكر به نظر برسد؛ 


فيلم هابى كه صحنه هاى خشونت آميز آنها جندان آشكار نيستند. 


وأ كن متكرن كه كاجرة ا اشكار هر فك بسع ركنه يوون ]ميك كر كما بشن :لفت بق | دك قدا جر ردم من أت 
نباشدء بينند كان به ويزكى خشونت در آن جندان توجه نمى كنند. (1917 ,0-0 ) در جنين شرايطى» اكر هم به اين ويزكى 
دقت شود اهميت آن در نكّاه مخاطبان جنان نيست كه مانع از لذت بردن آنها شود. (1918 ,]لا0! ©(] ]016 
0 ا/إ000/انا !©10161) وقتى نمايشى خشونت آميز به شكلى غيرعادى» آشكار باشد» حس لذت مخاطبان را برهم مى 


تلو الخسامات سيان متفى دن انها برفى الكيزائف: 


عنصر كليدى ديكر در تعريف عموم از خشونت» عملكرد طنز به عنوان يوششى براى خشونت است. جنين به نظر مى رسد كه 
حكايت به ترسيم هر جه بهتر اين مطلب كمكك مى كند. در زمستان 1948 با كاركنان ديارتمان استاندارد و فعاليت هاى 


ص : الا 


اين بود كه برنامه هاى شبكه هاى كابلى وياكام - ام. تى. وى.» وى. اج. وان و نيكلدئون - را يبش از نمايش برنامه ها بررسى 
كنند. زمانى كه در حال تماشاى يكك موزيكك ويدثو بودم, اين افراد شيوة بررسى اين برنامه؛ تعيين ميزان انطباق آن با 
معيارهاى مورد نظر و اينكه آيا اين برنامه موجب رنجش خاطر مخاطبان مى شود يا خير را برايم توضيح دادند. آنها با يخش 
قسمت هاى مختلف يكك موزيكك ويدئو در طول يكك ساعت به من نشان دادند كه جه طور از كروه هاى موسيقى مى خواهند 
قسمت هاى تحقي ركنندة زنان را حذف كننديا كاهش دهند. سرانجام وقتى فرصتى براى طرح يرسش دست داد. از آنها 
برسيدم «در مورد خشونت موجود در ويدثوها جه مى كنيد؟) جند تن ازاين كار كنان» مشتاقانه ياسخ دادند كه نسبت به اين 
موضوع نيز حساس بوده اند» ولى ويدئوها شامل صحنه هاى خشونت آميز صريح نبوده اند» هرجند در برخى ترانه ها به طور 
ضمنى» خشونت وجود داشته است. سيس در مورد خشونت موجود در شبكة نيكلدئون يرسيدم. سكوتى نسبتاً طولانى ميان 
آنها حاكم شد و با تعجب به من خيره شدند. يكى از آنها كه بسيار تعجب كرده بود» كفت: «در نيكلدئون كه خشونتى وجود 
ندارد!» رو به وى كردم و ياسخ دادم: «در مورد برنامه هاى صبح شنبه نظير لاكك يشت هاى نينجا(١)‏ جه طور؟» نكاه متعجب 
وى به لبخندى عميق تبديل شد و ياسخ داد: ١‏ اين برنامه ها كه خشونت آميز نيستند؛ آنها كارتون هستند.» آيا اين خانم هاء بى 
تجربه بودند؟ خير. آنها دركى بسيار يبجيده از خشونت داشتند؛ جنانكه عموم مردم آن را تعريف مى كنند. اين خانم ها مى 


دانستند كه مردم نسبت به هيج يكك از رفتارهاى كارتونى - حتى وحشيانه ترين آنها - حساس نيستند. 


ص :لا 


-١‏ دكع1 ]انا ! 0[3ألاا. 


در نظر مخاطب» خشونت آميز جلوه مى كند كه احساس تهديد شخصى را همراه داشته باشد. جنين تفكرى را در آثار ترى 
كانتر(١)‏ در بريتانيا مى توان ديد. به اعتقاد وى» هر جه فضاى داستان از نظر زمان و مكان به واقعيت زندكى عادى نزديكك تر 
باشدء قضاوت افراد مبنى بر جدّى بودن خشونت نيز افزايش مى يابد. در مقابل» «خشونت تصوير شده در برنامه هايى نظير 
كارتوة ها با سهان عل سفن كه قات كاير عباتن دارقة حانايا عشيع هر لا كفو كران كعد لصون تمن 
شودا. (758 .0 ,1988 ,!©]1الات)) يزوهشكران ديكرى نيز نشان داده اند كه نكرانى مردمء بيشتر در مورد اعمالى است كه 
احتمال وقوع آنها زياد است؛ يعنى اعمالى كه احتمال وقوع آنها در زندكّى روزمره بيشتر است. (,81010/11 ,01035 
١‏ المع الا) 


به طور خلاصه؛ برداشت عمومى از خشونت بر يايةُ سه مؤلفه استوار است. اولين مؤلفه؛ ميزان وضوح عمل خشونت آميز است. 
هر جه خون و خشونت بيشترى در تصوير باشد» احتمال رنجش مخاطبان نيز بيشتر مى شود و مخالفت عد بيشترى از مخاطبان 
را برمى انككيزد. دومين مؤلفة مهم در برداشت از خشونت,ء ميزان جديت خودٍ عمل و شيو باؤثمابى 1 اسع يهعياوت ذيكن 
مى توان مدعى شد كه جدّيت عمل و شيوة بازنمايى آن از نمايش آسيب رساندن به يكك قربانى اث ركذارتر است. سوم اينكه 
مردم اجازه مى دهند طنز موجود در برنامه هاء خشونت را ينهان سازد. طنز حس تهديد شخصى را در بينندكان كاهش مى 


دهد وازاين رو» حس خشونت رااز بين مى برد. 


ص :ا 


8111© 1ع]لالات‎ - ١ 


تعريفى كه مردم از خشونت ارائه مى دهندء كنايه آميز است. آن نوع از خشونت كه بيش از همه؛ عموم را ناراحت مى كندء 
دقيقاً همان نوعى است كه مردم, بيش از ديكر كونه هاى خشونتء نيازمند رويارويى با آن هستند. در مقابل» خشونتى وجود 


دارد كه بيشتر مردم شكايت جندانى از آن ندارند - يا حتى آن را دركك نمى كنند - ولى بيشترين ضربه راز آن مى خورند. 


اكر برنامه اى بدون طنز يردازى» تصويرى بسيار آشكار از خشونت ترسيم كندء مردم رنجيده خاطر خواهند شد و از خشونت 
برنامه سازان است تا جنين مطالبى رااز برنامه هاى خود حذف كنند. اين امر بدان معناست كه اكر از ميزان وضوح عمل 


كاسته شود يا تصويرى طنز آميز از آن نمايش داده شود» از نظر مخاطبان؛ زننده نخواهد بود. 


نكتة كنايه آميز مسئله اين است كه با نمايش خشونت به مردم, آنها بايد رنجيده خاطر شوند و بايد شكايت كنند. رفتار درست 
در برخورد با اعمال خشونت آميز همين است؛ اين امر نشان مى دهد كه مردم نسبت به خشونت» حساس هستند. وقتى شكايت 
نمى كنندء به اين معناست كه نسبت به خشونت خنثى شده اند. خشونت بسيارى در رسانه ها نمايش داده مى شود. اين در 
حالى است كه از بخش كسترده اى از آن شكايت نمى شود. بنابراين» بيشتر مردم تقريباً نسبت به تمام اقسام خشونت موجود 


در تلويزيون خنثى شده اند. 


حتى زمانى كه شكايت از خشونت بيش از اندازه» به كوش برنامه سازان تلويزيونى مى رسدء بسيارى از برنامه هاى خلاقانه باز 


هم كرايشى به سمت 


8/٠١: ص‎ 


كاهش ميزان خشونت نشان نمى دهند و واكنش معمول آنها تلطيف صحنه هاى خشونت آميز است. به عبارتىء از ميزان 
وضوح آسيب وارد شده به قربانيان فيلم مى كاهند يا آن را زير يوشش طنز ينهان مى سازند. وقتى خشونت به اين شكل 
تلطيف شود. بينند كان آن را جندان جدّى نخواهند كرفت. بنابراين» در داستان هاى تلويزيونى هر جه آسيب وارده به قربانيان 
كمتر نمايش داده شود. احتمال رنجش مخاطبان نيز كمتر است. البته به طور هم زمانء اين خشونتٍ تلطيف شده به خنثى 
شد كَى مخاطبان منجر مى شود و در نهايت» مخاطب حس هم دردى با قربانيانٍ دنياى واقعى را از دست مى دهد. 

نكتة كنايه آميز ديكر اين است كه وقتى مردم از ميزان خشونت موجود شكايت مى كنندء بيايه واساس اين شكايت تنها بر 
لوقه عات لكان مطوقظ :امزاو:|ستقي ارد افر جذاذ مكائوت كل آنا دو عدا فشن 31845 كفو دنه مرجكرة رضنا تيسن 


بد تفوس كه يشتريه ضووت كليشه اي اسك ازايق رو واره عمير”تاخود] كاه يده كان .من شود وجا ينيان از ديد 


مكدوى قياس كد ودرا وى خشويت [اللكاو و دوقي 5 قله البقدت قر روه كرد 
بالا بردن حساسيت 


كشب سواة ووسائه الى سبارم خساسيك يتفز فتيع به عشونت رسائه اق اسك» سذين معنا كه حفولك وااصرفا يه تفوت 
آشكار محدود نسازيم. براى شروعء خواندن ادامة اين فصل را متوقف سازيد و كاغذ و قلمى را آماده كنيد. بكوشيد تعريف 
خود رااز خشونت در يكك جمله بنويسيد. سيس به تصاوير خشونت آميزى كه در سينما و تلويزيون ديده ايد بيانديشيد. آيا 


تعريف شما جامعيت كافى را داشت؟ آيا صحنه هاى خشونت آميز» برنامه هاى خبرى را نيز 


8/١ صس:‎ 


شامل مى شد؟ در اييزودى در كارتون سه كله يوكك جه طور؟ دركارتون هاى آخر هفته و بازى هاى رايانه اى و ويدئويى جه 


طور؟ 


در ابتدا ممكن است جنين به نظر برسد كه تعريف خشونت كار ساده اى استء ولى بيان تعريفى كه مرز ميان امور خشونت 
آميز و ديكر امور رسانه اى را به خوبى مشخص كندء كار دشوارى است. تلاش افراد براى ارائه تعريفى دقيق براى آنجه در 
كذشعه كاز ساذه اى تضور :فى شد خسعه كتنده.هى شوة. .وليل ابن دشوارى آن ات كه خشولت:» مفهومى اضلى است» يغنى 
اكر آن را ببينيم» مى توانيم تشخيص دهيم. با اين حالء بيان تعريفى خوب براى آن تقريباً غير ممكن است. مثال ديكرى كه 
براى عنوان هاى اصلى مى توان ارائه كرد» مثلاً رنكك قرمز است. براى تعيين قرمز بودن يكك جيز نمى توان تعريف مشخصى 


أزائة :ذاذ. يااأنخ ال شما :از تشكيعن خوه مظمةة قدو اكريا أن زؤبة:رواشويدامن توانيد .وك قزهر رااتشخيض دهيد: 


ما در زند كى روزمرةٌ خود با مفاهيم اوليةُ بسيارى روبه رو مى شويم - عشقء مسند» آزادى» روابط جنسى. هرجند ارائة تعريفى 
جامع براى هريكك از آنها كار بسيار دشوارى استء همه ما معناى اين مفاهيم را «مى دانيم». با وجود اين» بررسى تعريف هاى 
ارائه شده امرى مهم است. براى كسب دركى بهتر از دنيا و معناسازى از مفاهيم آن بايد تعريف هاى مختلف را تحليل كنيم. 
اين امر به ما كمكك مى كند تا خود آن مفاهيم را نيز بهتر بشناسيم. همجنين به خودٍ ما نيز كمكك مى كند تا به شناخت بهترى 
از خود برسيم. يس بياييد با ياسخ كويى به يرسش هاى كادر ”.219 مبحث تعريف خشونت را ادامه دهيم. به هر هشت 
يرسشء ياسخ دهيد. سيس تعريفى را كه براى خشونت ارائه كرده بوديد» با تكك تكك ياسخ ها مقايسه كنيد. آيا نيازى به تغيبر 


تعريف ارائه شده مى بينيد؟ يس از 
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يايان اين بخش بكوشيد تمرين 11.1 را انجام دهيد. 
كادر ".19: عناصر بنيادين در تعريف خشونت 


آيا آن عمل حتماً بايد به صورت مستقيم روى يكك فرد إعمال شود؟ عده اى اوباش با جندين جوب بيس بال به ماشينى ضربه 


مى زنند و آن را كاملا از بين مى برند. آيا اين اقدام را نمونه اى از خشونت مى دانيد؟ 


كينا 31 بن هما امقر كك اانا العام ويشلد 0و يشدف تبون لشاراي تمادو اندك ا وها نه مسد لقو راهن كبركة عو امل 


وايسك 


آيا آن عمل حتماً بايد از روى عمد صورت كيرد؟ يكك سارق بانكك درون خودرويى نشسته و با سرعت در حال كريز و تحت 
تعقيب است. وقتى با سرعت به سر بيج مى رسدء عابرى را زير مى كيرد (يا به صندوق يست برخورد مى كند). آيا خشونت 
شامل تصادف نيز مى شود؟ 

آيا عمل خشونت آميز حتماً بايد به آسيب بيانجامد؟ تام با اسلحه اى به جرى شليك مى كندء ولى كلوله به وى برخورد نمى 
كند. آيا جنين عملى خشونت آميز است؟ فرض كنيد تام و جرى» شخصيت هايى كارتونى باشند و تام سندانى را روى جرى 
بياندازد و وى مثل يكك ين كيكك يخش زمين شود. لحظه اى بعد دوباره به حالت اولية خود بركردد و شكل عادى بكيرد. در 


اين صورت جه طور؟ 


در مورد خشونت هايى كه نمى بينيم» جه طور؟ فرض كنيد شخصيتى منفى به فردى كه در كادر ديده نمى شود» شليكك مى 
كند و صداى فرياد وافتادن وى 
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بر زمين به كوش برسد. آيا حتى اكر آن را نبينيم» جنين عملى خشونت آميزاست؟ 


عفدت الدوارونا بابندشريكن باتك ندل بوجوو باع ورالن كلاب قز افيه نكل تزبطين الاكرضن سين امنا 
سنكك دلى به جرى توهين مى كند و جرى در بايان برنامه» آسيبى روحى و روانى را متحمل شود يا اينكه تام؛ جرى رأ 


عصبانى مى كند و وقتى جرى بيرون از اتاق در حال دويدن استء سر بخورد و دستش بشكند. در اين موارد جه طور؟ 


در مورد خيال جه طور؟ فرض كنيد صد مرد جنكمّاورء ناكهان به هيولايى «تغيير شكل داده؛ و به اندازه ساختمانى ده طبقه 
درآيند و دشمنان را نابود كنند. آيا جنين عملى خشونت آميز قلمداد مى شود؟ 

نر شما قن هؤوة تضاوير خلنز كوته حيست ؟ وق ببه كله بوكف بااجكشن يه يكديك فيريةا فى زنلده آبااين عمل فوت 
نتيجه كيرى 


تشبجه كير 


مردم هميشه از خشونت بيش از اندازه موجود رسانه هاء به ويزه تلويزيون شكايت مى كنند. با وجود اينء آنها از ميزان 
خشونت موجود در رسانه ها دركى محدود دارند؛ زيرا تصور آنها تنها به خشونت هاى آشكار و آزاردهنده محدود شده 
است. در ياسخ به انتقاد مردم» خشونت ها بايد با كاهش ميزان وضوح., تلطيف شوند. تلطيف خشونت رسانه اى» احتمال 


منفعل شدن مخاطبان در برخورد با خشونت را افزايش مى دهد واين اثرى منفى به حساب مى آيد. 


همجنين عموم از آسيب هاى ناشى از رويارويى با خشونت رسانه اى دركى سطحى دارند. بيشتر مردم معتقدند كه رويارويى 


مستمر با خشونت رسانه اى» 
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تنها به انسان هاى بى ثبات آسيب مى رساند و سبب مى شود مرتكب جرم شوند و رفتارى تهاجمى بيدا كنند. با وجود اين» 
رويارويى با خشونت رسانه اى» اثرات منفى بسيار زيادى دارد. اين اثرات تنها به مسائل رفتارى محدود نمى شوندء بلكه اثرات 


تكرش شاعض #عاطفي وبؤوان شتاحى را نيز دريرض كيرد 


كسب سواد رسانه اى در حوزةٌ خشونت مستلزم ديد كسترده تر افراد درباره اثرات خشونت و درك طيف كامل خطرهايى 
است كه آنها و ديكران را تهديد مى كند. همجنين افراد براى كاستن از اعمال خشونت آميز يا افزايش وضوح نمايش ها بايد 
التقا دعبا خودةيزا كير د هنك ا كر وانافه سنا زان فمحتان 'تسايقن اعسال خشونت امير وا ادامة دفن وابرائ جلو كيزى اذ 
انتقادهاى عمومىء اين تصاوير را تلطيف كنند» شرايط وخيم تر مى شود؛ شرايطى كه در آن. عموم به دليل بى اطلاعى 


كستردة خود. خطرهاى ناشى از اثرات منفى را بالا مى برند. 
تمرين -١194.١‏ تحليل مطالب رسانه اى در جست وجوى خشونت 


دكف برناعة كلوترنوتى معزو نه عونت امير رودن بو| تاها كندل تعرنت خؤد انعفادة كتند سعد كم عه تعداه از اعمال 


الف) تعريفى را در نظر بككيريد كه به تمام يرسش هاى كادر ".14 ياسخ منفى مى دهد. با توجه به اين تعريفء جه تعداد عمل 


خشونت آميز را تشخيص داده ايد؟ 


ب) تعريفى را در نظر بككيريد كه به تمام يرسش هاى كادر ”.14 ياسخ مثبت مى دهد. با توجه به اين تعريف؛ جه تعداد عمل 


كنوقت اكور م 
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داده ايد؟ 
بزئاعة خفوانت امي كرق راقناها ققد انان داشيوة باوتقاق عقوت ذقة كيد 
الف) جه تعدادى از اعمال خشونت آميز را شخصيت هاى منفى و جه تعدادى را شخصيت هاى خوب انجام داده اند؟ 


ب) جه تعداد از افرادى كه اعمال خشونت آميز را مرتكب شده بودند» در صحنه تنبيه شدند؛ يعنى آيا عاملان خشونت از كار 


خود دست كشيده يا به نوعى مجازات شله اند يا خير؟ 
ج) جه تعداد از اعمال خشونت آميز نشان دهندةٌ آسيب هاى واقع بينانه به قربانيان هستند؟ 
د) جه تعداد از اعمال خشونت آميز در فيلم توجيه شده اند؟ 


ه) بافت ارتكاب خشونت دربارة خوب يا بد بودن اين عمل جه جيزى را به ما القا مى كنند؟ يعنى تهيه كنند كان اين برنامه 


دربارة خوب يا بد بودن استفاده از خشونت جه ديد كاهى به ما ارائه مى دهند؟ 


يكك كمدى موقعيت را تماشا كنيد و تعداد خشونت هاى كلامى آن را بشماريد؛ يعنى تحقير كلامى» بد كويى» توهين و 


نظرهايى را كه براى آزار دادن شخصيت هاى ديكر مطرح مى شوند. 


الف) جه تيب شخصيت هايى بيش از همه از خشونت هاى كلامى استفاده مى كنند؟ آيااين افراده شخصيت هاى اصلى 


داستاق متك آيا جذاب هستند؟ 
ب) عاقبت شخصيت هايى كه مرتكب خشونت كلامى شده اند» جه مى شود؟ مجازات مى شوند يا تشويق (يا هيج كدام)؟ 
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ج) آيا قربانيان خشونت كلامى جنان تصوير مى شوند كه كويى آسيب ديده اند؟ اكر اين كونه استء جه نوع آسيبى به آنها 


وارد شده است و به جه مدت ادامه داشت؟ 

د) الكوى خشونت كلامى و بافت ارتكاب آن درباره خوب يا بد بودن انجام دادن جنين عملى جه جيزى به شما مى كويد؟ 
تمرين 19.7 - آيا مى توانيد اثرات منفى خشونت را تشخيص دهيد؟ 

شما يا فرزندانتان يس از تماشاى جند ساعت كارتون يا برنامه هاى كشتى كج تمايل يبدا مى كنيد كه كشتى بككيريد. 


يس تماشاى يكك فيلم ترسناكك در تاريكى شب و در تنهايى» براى خوابيدن و احساس آرامش دجار مشكل مى شويد. يا 
ممكن است در تخت خواب بيدار بمانيد و فك ركنيد كه بايد تمام قفل هاى خانه را بازبينى كنيد. شايد هم لاميى را روشن 
بكذاريد. 


فيلم خشونت آميزى را تماشا كرده ايد كه فضاى يكك محلة فقيرنشين يايين شهر را تصوير كرده است. نوجوانان افريقايى - 
امريكايى در حال تبادل مواد مخدرء مخالفان خود را با اسلحه مى كشند. سر خود رااز سر تأسف تكان مى دهيد و فكر مى 
در حال ورق زدن روزنامه هستيد و متوجه مى شويد كه يكك فيلم جنايى - يليسى جديد از استيون سيكال وارد بازار شده 


است. هيجان زده مى شويد و بى صبرانه منتظر تماشاى آن فيلم هستيد. 


5/١/ : ص‎ 


در حال تماشاى اخبار عصر كاهى» خبرى دربارة دو قتل خشونت آميز مى شنويد كه شب كذشته در شهر رخ داده است. در 
انديشه فرو مى رويد و خبرهاى يكك سال كذشته مرتبط با ارتكاب به قتل در شهر را به خاطر مى آوريد. جنين نتيجه مى 


كيريد كه ارتكاب به قتل در اين مدت افزايش يافته است. 


يسر نوجوانى را در حال كذر از جاله جلوى فروشكاه مى بينيد كه سر مى خورد و به زمين مى افتد. به جاى كمكك كردن به 
وى با خود مى انديشيد: «يسر احمق. تقصير خودش بود كه جلوى يايش را كاه نكرد. از طرفى» جندان هم آسيب نديده 


أنت )4 ان كاووع مى كذرين وديكو به اين سكلة تمن الديشينه 


تفسير ياسخ هاى شما به تمرين ١91.5‏ 


عنوان اين بخش» «تفسير ياسخ هاى شما به تمرين )١19.7‏ است. علت انتخاب جنين عنوانى اين است كه مطالب ارائه شده. 
تفاسيرى محتمل هستندء نه تحليل هاى روان شناختى دقيق. براى هريك از ياسخ هاى شما ممكن است دلايل متعددى وجود 
داشته باشد. هدف من در اين بخشء ارائة تفسيرى از خشونت رسانه اى است كه 1 كاهى شما را نسبت به اثرات محتمل آنها 


اثر تقليد معيار: در جنين شرايطىء اين اثر خطرناك نيستء مكر اينكه بيش از اندازه» كنترل خود رااز دست دهيد! آنجه رخ 


شرايطى افزايش مى يايد و حس زد و خورد به شما القا مى شود. وقتى متوجه مى شويد 


8/1/٠: ص‎ 


كه به شريكك شما نيز جنين حسى دست داده استء به اين فكر مى افتيد كه كشتى كرفتن با هم فكر بدى نيست. 


واكنش كذراى ناشى از ترس: فيلم در ذهن و قلب شما تصاويرى محكم و احساسى قوى بر جاى مى كذارد. هرجند اتاق 
خواب و محيط بيرامون شما برايتان آشناست. اما در اين شب خاصء «جيز ديككرى هم در اتاق وجود دارد.) اين جيز ديكر در 
قلبتان را افزايش مى دهد و مانع از خوابيدن شما مى شود. 

تقويت اثر نككرشى: احتمالا بسيارى از تصاويرى كه فيلم به شما ارائه داده استء برايتان تازكى ندارد. هرجند تا به حال در 
مناطق يايين شهرء شاهد جنين در كيرى هايى نبوده ايدء آنها را در رويارويى هاى رسانه اى خود بارها مشاهده كرده ايد. اين 


فيبكلة: تكرش شها زابهابخ سفت سوق .مى دهد كه انين شهر و سراق افريقايئ -امريكابي خطرناكك هستيد: البته هر دوئ 
اينها كليشه هستند. هر جه اين كليشه ها در ذهنتان قوى تر شوندء احتمال اينكه در دنياى واقعى به دنبال اطلاعات برويد و 


لكرش عوودرا تحيل كنيدة كاهشن فى يابق: 

اثر جذب: شما از فيلم هاى جنايى - يليسى كه در كذشته تماشا كرده ايد به ويزه فيلم هاى استيون سيكال؛ تجربيات هيجان 
نكي و لناث ينحني كارين. 

اثر شناختى تعميم الككوها: يادآورى جند ماجرا در مورد قتل هاى محلى موجب شكل كيرى الككوبى در ذهن شما مى شود. از 


آنجا كه نمى توانيد قتل هاى ينج سال ييش (يا قتل هاى انجام شده در دوران كودكى خود) را به خاطر بياوريد» تصور مى 


0 
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در دهة كذشته. آمار قتل در اياللات متحده كاهش يافته است»» ولى مسثئله اينجاست كه اخبار محلى در ترسيم تصاوير مهلكك 
وثبت آنها در ذهن شما قدرت بيشترى يافته اند. 

اثر حساسيت زدايى: يكك زمين خوردن ساده در مقابل اعمال خشونت آميزى كه در رسانه ها تماشا كرده ايد» هيج است. 
همجنين از آنجا كه قربانيان خشونت هاى جدى در رسانه ها به ندرت» آسيب ديده يا در رنج و درد نمايش داده مى شوندء با 


خود جنين مى انديشيد كه «يكك زمين خوردن احمقانه جه طور مى تواند به يسر جوانى آسيب برساند؟» 
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فصل١7:‏ ورزش 


اشاره 
فصل :"١‏ ورزش 


ايده اصلى: رسانه هاى جمعى با تغيير سمت و سوى توجه در ورزش از بازى ها به سمت مسائل اقتصادىء» به شدت بر ورزش 


كأثير كذاشعة اند. 


در جهار دهه اخير» عرصة ورزش به طور جشم كيرى دست خوش تغيير شده است. در ايالاءت متحده؛ درآمد حاصل از 
ورزشء سالانه» بيش از ٠٠١‏ ميليارد دلاسر است. 188] از جمعيت امريكا ورزش هاى اصلى و يكك فرد معمولى» بنج ليكك 
ورزشى مختلف را بى كيرى مى كند. ورزش به صورت هاى مختلف بر اقتصاد اثر مى كذارد؛ از صنعت كردش كردى كرفته 
تافروش دارو و خرده فروشى. درآ مدهاى بخش ورزش هر ساله به طور فزاينده اى در حال افزايش است. نكتةٌ اساسى در 


دركك اين روند افزايش و نيز شناخت ماهيت ورزشء تلاش براى شناخت حجرخةٌ مالى است. 


ص: اوع 


جرخة مالى 
جرخة مالى 


رسانه هاى جمعى يكى از اجزاى تشكيل دهندة اين جرخة مالى بوده اند. رسانه هاء ابزارى براى آكهى دهند كان فراهم آورده 
اند تا يولى هنككفت را به جرخه اقتصادى تزريق كنند. همجنين رسانه هاء فرصتى براى رويارويى مستمر با رويدادهاى ورزشى 
در سطح حرفه اى و دانشكاهى فراهم مى آورندء به كونه اى كه تماشاى ورزش به يكى از رفتارهاى عادى ميليون ها انسان در 
زندكى تبديل شده است. رسانه هاء صدها ورزش كار را به افرادى مشهور بدل ساخته اند؛ افرادى كه دستمزدهاى كلانى را 
طلب مى كنند؛ هم براى بازى هايى كه انجام مى دهند و هم براى حمايت از كالاهاى تجارى آكهى دهندكان. اين جرخةٌ 
مالى از ينج بخش تشكيل شده است: 


استعداد ورز ش كارى: ورزش كاران بااستعداد» سالانه» حقوق و مزاياى بيشترى را طلب مى كنند. از آنجا كه استعداد ورزشى 
به ندرت يافت مى شود» ورزش كاران بااستعداد» تيمى را انتخاب مى كنندكه حاضر است حقوق و مزاياى بالاترى را به ايشان 


بيردازد. 


مالكان تيم هاى ورزشى: اين افراد تلاش دارند طرفداران بيشترى را براى بازى هاى تيم خود (جه در ورزشكاه و جه ياى 
تلويزيون) جذب كنند. ازاين روء بايد تيمى آماده براى رقابت ها بسازند تا بازى ها را جذاب كند. همجنين وقتى تيم همواره 
يبروز باشدء يايكاه طرفداران نيز كسترش مى يابد. دين ترتيب» مالكان تيم هاى ورزشى بايد ورزش كاران و مربيانى را به 
خدمت بككيرند كه از بازيكنان و مربيان ديكر تيم ها بهتر هستند و اين امر مستلزم ارائة يبشنهادهاى مالى بالااست؛ جون 


استعدادهاى ورزشىء» معدود هستند. 


ص : 847 


شبكه هاى تلويزيونى: اين شبكه ها در فعاليت تجاري جذب مخاطب براى برنامه هاى خود و اجاره دادن اين مخاطبان به 
آكَهى دهند كان. دخيل هستند. برنامه سازان شبكه اى به خوبى مى دانند كه رويدادهاى ورزشىء مخاطبان كسترده اى را به 
خود جلب مى كنند. به همين دليل» براى كسب حق يخش مسابقات ورزشى ييشنهادهاى مالى بالايى ارائه مى دهند. اين برنامه 
سازان مى دانند با به دست آوردن حق يخش مسابقات ورزشىء درا مد شبعة آنها بيشتر خواهد شد ودر يى آن» قدرت 
يشتوى ثب كسب مين كتنف دن مقايل» اكررية شيكة رقن اجازة وعند خا فى الأتر براق كني شق يكن :ازاثة :د هيد انل 


شاهد تضعيف خود باشند. 


آَكَهى دهند كان: آكَهِى دهند كان محصولاتى خاص. طرفداران ورزشى را مخاطبان دلخواه خود مى دانند. آنها به شبكه هاى 
بخش كنندة رويدادهاى ورزشىء يولى اضافى مى يردازند تا ييام هاى اقناع كنندة آنها را براى مخاطبان هدف يخش كنند؛ 
مخاطبانى كه بسيار مطلوب و دل خواه آكهى دهند كان هستند. 


مردم: ما نيز با بى كيرى بازى هاى تيم محبوب خود رضايت زيادى كسب مى كنيم. بازى ها را در تلويزيون مى بينيم» وقفه 
هاى تجارى را تحمل مى كنيم و كالاهاى تبليغ شده را مى خريم. همجنين جون برخى از رويدادهاى ورزشى جذابيت سركرم 


كنند كى بالابى دارند» حتى وقتى تيم مورد علاقةٌ ما در مسابقه حضور ندارد» تماشاى آنها را از دست نمى دهيم. 


وقتى بخش هاى ينج كانه جرخة مالى با يكديكر تعامل داشته باشند و به خوبى عمل كنند» يول بيشترى جذب اين جرخة مالى 


خواهد شد. مردم بازى هاى 


ص : الع 


بيشترى را تماشامى كنند و محصولاءت تبليغاتى بيشترى را مى خرندء به ويزه آن دسته از كالاهايى را مى خرند كه ورزش 
كاران نيز از آنها حمايت كرده اند. وقتى آمار مخاطبان تلويزيونى بالا باشد» شبكه هاى تلويزيونى نيز براى دسترسى به 
ند كان يؤل يكترى ال ١‏ كيى داهيد كان مق خواهد, شبكه هائ تلويزيونق نا در امد بالا كه كس مى كدددة براق كشب 
حق يخش مسابقات به ليكك هاى ورزشىء يول بيشترى را ييشنهاد مى دهند. ليكك ها و مالكان تيم هاى ورزشى با درا مدزايى 
بيشتر» خواهند توانست بازيكنان بهترى را به تيم خود بياورند و در بازى هاى بيشترى يبروز شوند و طرفداران بيشترى جذب 


اين جرخه همجنان به حركت خود ادامه مى دهد و در هر كردشء حقوق بازيكنان بالاتر مى رود. اين امر نيز الزاماتى به همراه 
دارد: درا مد بالاتر ليكك ها و مالكان تيم هاء قراردادهاى تلويزيونى بالاتر» بالاتر رفتن هزينة يبخش آكهى تجارى در تلويزيون» 
تلاش آكهى دهند كان براى يافتن مخاطبان بيشتر» تمايل بيشتر مخاطبان به سمت بازى هاى جذاب ترء جذب بازيكنان بهتر 
براى انجام دادن بازى هاى جذاب؛ درخواست افزايش دست مزد براى بازيكنان بهتر. اين جرخه به همين ترتيب ادامه مى يابد. 
در ادامه به هريكك از اين بخش هاى ينج كانه» نكاهى دقيق تر مى اندازيم. نكارنده معتقد است ميان عاملان فعال تر در اين 
جرخه و عاملا-نى كه رفتارشانء بيشتر واكنشى نسبت به عمل مقابل استء تمايز وجود دارد. عاملا-ن فعال تر - مالكان و 
بازيكنان - در مذاكره بر سر يول» قدرت بيشترى دارند. كنش عاملان ديكر - شبكه هاى تلويزيونى» آكهى دهند كان و مردم 


- با اينكه در جرخة مالى اهميت دارند» واكنشى است به كنش عوامل ديكر. اين كروه به ندرت موجب 


ص :846 


ايجاد تغيير جديد مى شوند. 
بازيكنان 
بازيكنان 


در دهه هاى اخيرء حقوق بازيكنان در تمام عرصه هاى ورزش حرفه اى به شدت افزايش يافته است. براى توضيح بهتر اين 


بولتون رد ساكس (97) جاى كرفت - قراردادى به ارش 1١18‏ غزار دلار ييشتهاد شد. 


وى بدون اينكه بركك قرارداد را امضا كندء آن را به مدير باشككاه بازكرداند. ويليامز اين قرارداد را نيذيرفت. دليل رد كردن 
اين قرارداد آن بود كه مبلغ بسيار زيادى به وى بيشنهاد شده بود. تد معتقد بود ارزش وى اين اندازه نيست؛ جون سال بدى را 
يشت سر كذاشته بود (از نظر امتيازآوردن)» هرجند اين عملكرد از سطح متوسط عملكرد بازيكنان حرفه اى بيس بال در يكك 
فصل بهتر بود. ويليامز خواستار كاهش ١0‏ درصدى از مبلغ قرارداد شد. اين حداكثر مبلغى بود كه مى شد از قرارداد كسر 
كرد. 


بالاترين دستمزد را به عنوان يرتاب كننده دريافت كرد. وى 17.0 ميليون دلار دريافت كرد؛ به عبارتى» ١70‏ هزار دلار براى هر 
نوبت جوب زنى. بنابراين» مبلغ دريافتى مارتينز براى يكك نوبت جوب زنىء بسيار بيشتر از يولى بود كه تد ويليامز براى بازى 
در يك فصل دريافت كرد. حتى به بازيكنان 


ص :840 


. 10 األالا‎ |] 305 -١ 

؟- 502 0ع 8205]010. 

*- 8 1لا) ااقطع835 عباو3ع ا 15/3[01). 
ع- جع ممقلا مولعم 


معمولى نيز يول خوبى يرداخت مى شود. در سال 273٠05‏ متوسط حقوق يرداختى بازيكنان ليكك برتر بيس بال» 770 هزار دلار 
بود. البته دستمزد بازيكنان ستاره» بسيار بيشتر از اين ميزان بود. در سال 27٠٠١5‏ يكك بازيكن براى آنككه در فهرست 8" نفر اول 
بردرآ مدترين بازيكنان قرار كيرد بايد 0.؟١‏ ميليون دلاسر دريافت مى كرد؛ به عبارتى» 8١٠‏ هزار دلار براى هر بازى. كران 
قيمت ترين بازيكن. مانى راميرز(١)‏ بود كه قراردادى به ارزش ١١.8‏ ميليون دلار به امضا رساند؛ يعنى ١5١‏ هزار دلار براى هر 
بازى. تيم نيويوركك يانكيز(5) با يرداخت ٠١7‏ ميليون دلار براى جذب بازيكن در سال 23٠08‏ بالاترين حقوق يرداختى سالانه 
را به خود اختصاص داد. تيم بوستون رد ساكس با يرداخت 117 ميليون دلاسر در جايككاه دوم قرار داشت. تيم يانككيز» دو تن از 
ينج بازيكن كران قيمت به نام هاى الكس رودريكوئز0) (١؟‏ ميليون دلار) و درك جتر(ع) (18.7 ميليون دلار) را در اختيار 
داشت. در يايان اين رده بندى نيز تيم فلوريدا مارلينز(0) قرار داشت كه در مجموع, 7١‏ ميليون دلار به بازيكنان خود يرداخته 
بود. با در نظر كرفتن حقوق يرداختى نيم يانكيز كه ده برابر تيم مارلينز استء بايد كفت استعداد ورزشى به طور منصفانه در 
بين تيم ها توزيع نشده است. در سال 23٠0١08‏ براى اينكه در بين 10 نفر نخست فهرست كران قيمت ترين بازيكنان جاى داشته 


در مورد ليكك ملى بسكتبال(2) هم بايد كفت مايكل جوردن0/0 در فصل ١1448‏ - 1448 جهارميليون دلار درآمد داشت. در 


ص :092ع 


-١‏ 2ع أمط قا لإمقالا. 

؟- دعع ام قلا ]0لا لاع لاا. 

ع جعباو 800 عاعام 

ع ماع[ >اعزعرا. 

ه- كط أ ةا 0103| ا. 

ع-4مظلظا) مه10أ3 65506 القطأع»|835 |0/3]0031). 
1003 اع قلاع الا. 

- واابا8 016300. 


وىء جهارمين قهرمانى خود را در طول شش سال جشن كرفت. در همان سال» جوردن عنوان ارزشمندترين بازيكن را به خود 
اختصاص داد و بسيارى از طرفداران بسكتبال» وى را بهترين بازيكن تمام دوره ها مى دانستند. سال بعد مايكل جوردن به 
عنوان بازيكن آزادء قراردادى به ارزش 18 ميليون دلار به امضا رساند كه بالاترين دستمزد يرداختى به يكك بازيكن در ليكك 
ملى بسكتبال تا آن زمان به حساب مى آمد. (1992 ,١1أعأ65[ع1]‏ 8100065) كمتر از ده سال بعد. بالا-ترين دستمزد 
يرداختى براى يكك فصلء 759 ميليون دلار بود (به كوين كارنت)1(0) و 79 بازيكنء بيش از ١1١‏ ميليون دلار براى بازى در يكك 
ا 
ينون دلأن دز امد كس كرد 


حقوق بازيكنان ليكك ملى فوتبال(1) نيز به طور جشم كيرى افزايش يافته است. براى مثال» در فصل 1444» متوسط حقوق دو 
هزار بازيكن شاغل در اين ليكك, 570 هزار دلاسر بود. در همان سالء ينج جم بازيكنء هر يككء, بيش از 2.7 ميليون دلار دريافت 
كردتك. *هبازيكن ديكر؛ بيش از #ميليون دلآر د رامد داشعد وريه 5٠٠‏ بازيكن ديكر بيش از يكك ميليون دلآر برداختث شذه 
بود («دستمزدهاى ليكك ملى فوتبال در سال )73٠٠١ :)١99490*(‏ كمتر از سه سال بعدء متوسط حقوق بازيكنان به 88٠‏ هزار 
وسيد. جالب اينكة ياؤيكى نا دسشرد 2.97 ميليون دلأترى حى ذربين #بازيكن بردرامد ليكك ملى فوتبال جابى تداشة: 
بالاترين دستمزد به دفاع آخر تيم نيويوركك جايينت:(6) مايكل استراهان»(0) تعلق 


ص : افع 


-١‏ أأعم 031 ومألاع>ا. 

؟- اغالا عباوقتعا الومطغأهمهع اقمه3/). 

؟- 53131165 ١515‏ عا30ع ا |أة6غ0ه20 اتدمه]3لا. 
ع- 61305 امل بتاع لاا. 

ه- مقطق 5 اعقطع | الا. 


داشت كه ٠١.8‏ ميليون دلار دريافت كرده بود. به عبارتى» با شمارش تمام بازى ها از جمله بازى هاى بيش فصلء اين بازيكن 
زاك اجام وادف سو ارقي يتك سيرغ لان حرياقة كزده يوه دن نيال مسدلا يك راوركن يراك كدو عدد را ليق :18 قر 
نخست فهرسث بردر آمداترية بازيكنان جاى داشته باشده بابد سالانه 5.١‏ ميليون دلآر دراهد كسب مى كرد كران قبست ترية 
بازيكن در اين سالء مايكل ويكك١(١)‏ بود با دستمزدى معادل 7٠.١‏ ميليون دلار. 


همجنين ورزشكاران مى توانند با حمايت از كالاهايى خاص درآ مدزايى داشته باشند. شركت ها به شدت مايلند در برابر 
يرداخت مبالغى هنكفت. بازيكنان از كالاهاى آنها حمايت كنند؛ جون جنين حمايت هايى به افزايش درآمد آنها كمكك 
خواهد كرد. براى مثال» در سال ١1988‏ وقتى بوريس بكر(0) براى تبليغ كفش ها و راكت هاى شركت يوما() قراردادى جند 
ميليون دلارى به امضا رساندء فروش اين شركت |11١8‏ افزايش بيدا كرد. حمايت جان مكك انرو(2) از تيغ هاى يكك بار مصرف 
شركت بيكك.(8) سهم اين شركت را در بازار فروش تيغ از ]0١١‏ به 077] رساند. 


در واقع» بازاريابى ورزشى با تمركز بر حمايت ورزش كاران از كالاهاء رشد كرده است. در سال 1987» 58 ميليون دلار 
صرف حمايت ورزش كاران از كالاهاى تجارى شد و در سال 21988 اين مبلغ دو برابر كشت و به ١‏ ميليون دلار رسيد. 


مايكل جوردن بعد از بازنشستكى: تنها بااحمايث از كالاهاى تجارى: د رآمدى نيشن از * ميليون دلار در سال داشت. 


ص :/84 


١-عاعال/ا‏ أعقطع ]الا 
؟- )عاعع8 80115 
3لاناط 

ع عمموعن الا مطهل. 
ه-عا8. 


مالكان تيم ها و ليك هاى ورزشى 
مالكان تيم ها و ليكك هاى ورزشى 


تا جند دهه قبل» مالكان و ليكك هاى ورزشى تا اندازه زيادى بر حقوق و قراردادهاى بازيكنان نظارت داشتند. ويتسون (1998) 
توضيح مى دهد كه در قرن بيستم» ورزش در ايالاءت متحده بسيار زود تجارى سازى شد. دراين كشورء ورزش «موجب 
توسعة بازار استعداد ورزشى شد و در اين بازار» تيم هاى ثروتمند با ارائة ييشنهادهاى اقتصادى به بازيكنانٍ «همواره در سفراء 
ال آنياهى ختزاسسل نا برائ تبمشان باز كدد. عن اقداماي :به شكل كبرق بيديده اى به نام ورزش كار حرفه اى كمكك 
كرد؛ هرجند يويايى بازار كار (و در نتيجه» دست مزدها) با ظهور كارتل ها در تمام ورزش هاى اصلى خيلى زود فرو نشست.» 
(ص )2٠©‏ اين كارتل هاء نقل وانتقال و حقوق بازيكنان رادر دست داشتند, ولى با رخ دادن جالش هاى كا ركرى در دهة 


اين اقدامات شكست خورد و امروزه شاهد نقل و انتقال فراوان بازيكن و افزايش دستمزدها هستيم. 


برخى از رشته هاى ورزشى حرفه اى با تعبين سقف قرارداد براى تيم هاء به نظارت بر افزايش دستمزدها و ايجاد تساوى ميان 
تيم هاى ورزشى كمكك كردند. با وجود اين» بسيارى از مالكان تيم ها به طور معمول» سقف قرارداد را رعايت نمى كنند. 
براى مثال» در فصل 1998 ليكك ملى فوتبال» سقف حقوق يرداختى براى هر تيم در طول يكك فصل "7.١‏ ميليون دلار تعيين 
شد و78 تيم از "١‏ تيم حاضر در ليككء بيشتر از مبلغ ياد شده يرداخت كردند. تيم دالاس كابويز»(1) 27.5 ميليون دلار هزينه 
كرد؛ جرى جونزء(1) مالكك يكى 


ص :84194 


-١‏ 5لإ010/0) 031135ا. 
-١‏ 1065 لإلاعل. 


از تيم ها 60.0 ميليون دلار هزينه كرد كه قرارداد ١‏ ميليون دلارى با ديون ساندرز»10١)‏ بخشى از اين هزينه بود. جهار سال بعد 
و در فصل 21994 دستمزدها باز هم افزايش يافث. تيم دالاس با دن نظر كرفت ياداش ها و دستمزدهاء در مجموع, 00 ميليون 
دلامر به بازيكنانش يرداخت كرد. يرداختى هاى تيم كابويز با تيم آريزونا كاردينالز0؟) برابرى مى كردء ولى از يرداختى تيم 
هاى تنسى تيتانز() (86 ميليون دلار)» نيوانكلند بتريوتز(» (/1ه ميليون دلار) و تاميا باى بوكانيرز(8) (08 ميليون دلار) فراتر 


مى رفت. حتى كم خرج ترين تيم (اوكلند رايدرز20)) 5٠‏ ميليون دلار براى دستمزد بازيكنان خود هزينه كرد. 


در دهةٌ 2144٠‏ ليكك ملى بسكتبال نيز براى هر نيم؛ سقف قرارداد تعبين كرد. در فصل 1948# - 214817 سقف قرارداد براى تيم 
شيكاكو بولزء .76 ميليون دلاحر بود. البته اين تيم مى توانست 18 ميليون دلامر به جوردن بيردازد واين خلاف سقف قرارداد 
نبود؛ جون سقف قرارداد در مورد توافق مجدد با بازيكنان كنونى تيم اعمال نمى شد. (1992 ,11أع:أ5أع]] 1810065) تمام 
سقف قراردادها راه كريز دارند. نمايند كان بازيكنان و مالكان مى توانند راهى براى كريز از محدوديت دستمزدها و ياداش ها 


بيابند. 


جرا مالكان تيم ها همجنان دستمزدها را افزايش مى دهند؟ ياسخ اين است كه يكك ستارة ورزشى با هر قيمتى» يكك سرماية 
عظيم محسوب مى شود. ستا ركان ورزشى نه تنها به بيروزى تيم كمكك مى كنندء بلكه از همه مهم تر تماشاكران را به 


ورزشكاه ها مى كشانند و باز هم از آن مهم ترء بينند كان 
ص:١٠٠7‏ 


-١‏ 530015 لامأعنا. 

؟- 31010315 112003 

*- 11]3105 عع55مع رزاع [. 

ع- 5أ360ط لرقاومع نناعلاا. 
ه- 5داع6063100©6لا8 لإ83 30103 1 . 
ع 5اع5310 0311300. 


تلويزيونى را براى تماشاى مسابقات جذب مى كنند. اين موضوع. ارزش امتياز تيم را بسيار افزايش مى دهد. براى مثال» ارزش 
امتياز تيم شيكاكو بولز در سال 4 ١7.١‏ ميليون دلار بود؛ سالى كه جوردن. بازيكنى تازه وارد به حساب مى آمد. در سال 
2 ويس از كسب جهارمين قهرمانى در ليكك ملى بسكتبال» ارزش امتياز اين تيم به 178 ميليون دلار رسيد. مالكك باشكاه 
از حق بخش مسابقات؛ عرصة محصولات به بازار و بليت فروشىء درآمد سالانة هنكفتى را به دست مى آورد. حق يخش تمام 
بازى هاى اين تيم در سال 1148 به فروش رسيد و بيش از ١"‏ هزار طرفدار براى خريد بليت هاى بازى در فهرست انتظار قرار 
داشتند. (1992 ,لاأعأىطاع8 دع0مطا) 


در بيشتر ورزش هاى حرفه اىء ليكك ها براى امضاى قرارداد هاى حق يخش با شبكه هاى تلويزيونى وارد مذاكره مى شوند. 
سيس يول حاصل از انعقاد قراردادها را با مالكان تيم هاى ورزشى تقسيم مى كنند. اين امر به حفظ برابرى ميان تيم ها بدون 
توجه به كسترة بازار تلويزيون محلى آنها كمكك مى كند. براى مثال» ليكك ملى فوتبال از اين الكو استفاده كرد و با اين كارء 
تيم كرين باى يكرز(1) را سريا نكه داشت. كرين باى» شهرى كوجكك با جمعيتى كمتر از صد هزار نفر است. اين شهر در 
بخشى دورافتاده از بازار تلويزيونى ميلواكى قرار دارد و بازار رسانه اى نسبتاً كوجكك قلمداد مى شود. اكر بنا بود اين تيم بر 
درآمد تلويزيون محلى اتكا كندء هركز نمى توانست هم ياى درآمد تيم هاى شهرهاى نيويورك و سان فرانسيسكو كه هر 


كدام حدود ده ميليون بينندة تلويزيونى دارند» درا مدزايى داشته باشد. 
با اين حالء ليكك برتر بيس بال به مالكان تيم هاى ورزشى اجازه مى دهد تا خود 
ص:١١/٠‏ 


-١‏ 5زعاع3ط2 /لاق8 لاعع00. 


قراردادهاى بخش تلويزيونى مسابقات را منعقد كنند و يول را براى خود نكّه دارند. جنين تصميمىء نابرابرى بسيار كسترده اى 
را در درآمدهاى تلويزيونى در سرتاسر بازارهاى محلى موجب شده است. به همين علتء امتياز تيم نيويوركك يانكيز از 
بالاترين درجة ارزش برخوردار است. البته بايد در نظر داشت كه از نظر اقتصادى و در مقايسه با فوتبال و بسكتبال» بيس بالء 
ورزش ضعيفى به حساب مى آيد. تيم نيويوركك يانكيز ميليارد دلار مى ارزد و درآمد سالانةُ آن "١7‏ ميليون دلار است. به 
همين دليلء اين تيم مى تواند سالانه بيش از ٠٠١‏ ميليون دلار صرف دستمزدهاى بازيكنان كند. تيم فلوريدا مارلينز با ارزش 
76 ميليون دلارء ارزان ترين تيم بيس بال است كه درآمد سالانة آن ميليون دلار است. («فوريز مى كويد يانكيز»» )07٠١0/‏ 
به ندرت شاهد هستيم كه تيم هاى كم درآمد سال خوبى را يشت سر بككذارند» ولى اين اتفاق رخ مى دهد. در سال ,7٠٠١*‏ 
تيم فلوريدا مارلينز با ارزش ١77‏ ميليون دلار و درآمد سالانة ٠١١‏ ميليون دلار در رده بيست و ينجم فهرست ارزشمندترين تيم 
ها جاى داشت. با اين حالء اين تيم توانست عنوان قهرمانى را از آن خود كند. سال بعدء وقتى اين تيم در تمديد قرارداد با 
بازيكنانش ناكام ماند. بسيارى از بازيكنان تيم به ديكر تيم ها رفتند. وقتى در دههٌ 21410 ليكك ملى بسكتبال» الكوى ليكك ملى 
فوتبال را بركزيد. طرفداران بيشترى را جذب خود كرد. در دهة 2194٠‏ درآمدهاى رشتة بسكتبال به طور جشم كيرى افزايش 
يافت و از درآمدهاى رشته هاى بيس بال و هاكى فراتر رفت. (1498 ,5017]آلالالا) 


مالكان تيم ها با وجود درا مدزايى از فروش حق يخش مسابقات به تلويزيون» همجنان در بى كسب درآ مد بيشتر به صورت 
هاى مختلف از جمله تبليغات درون ورزش كاه و فروش محصولا-ت ورزشى هستند. بيشتر مالكان تيم هاى ورزشى قيمت 


بليت» يا ركينكك» يوشاكك ورزشى و ديككر خدمات خود 


7١ ص:"‎ 


را افزايش مى دهند. ليكك ملى فوتبال» منابع در آمدزايى ذيكرض ثرو دارة4 نظير ذرامد © ميلباورد دلا-رى در سال از فروش 


اجناس رسمى. 


ارزش امتياز تيم هاى ورزشى همجنان رو به افزايش است. براى نمونه» مايكل هيسلى در سال ٠٠٠١‏ با يرداخت 18٠‏ ميليون 
دلار» تيم بسكتبال ونكوور كريزليز(1) را خريد وبه ممفيس انتقال داد. با وجود ضرر »5 ميليون دلارى تيم در سال كذشته. 
هيسلى قصد دارد آن را در ازاى دريافت "2٠‏ ميليون دلار بفروشد. )015017,7٠١5(‏ 


ورزش هاى دانشكاهى نيز به فعاليت هاى تجارى بزركى در عرصة سركرمى بدل شده اند. دانشكده ها تيم هاى خود را دارند 
وازورزش هايى نظير فوتبال و بسكتبال سود زيادى به دست مى آورند. دانشجويان به اين ورزش ها كمكك مى كنند؛ جون 
آنها بازيكن آماتور محسوب مى شوند و يول زيادى براى بازى ها به آنها يرداخت نمى شود. البته به برخى از دانشجويان در 
برابر انجام دادن بازى براى تيم هاى دانشكاهى» بورسيه اعطا مى شود. با وجود اين» در حالى كه تيم هاى ليكك ملى فوتبالء 
سالانه حدود "١‏ ميليون دلار دستمزد يرداخت مى كنند؛ دانشكده هاى خصوصى با شهريه هاى بالا مى توانند تنها با صرف دو 
ميليون دلاسر» يكك تيم را براى مسابقات آماده كنند. در شرايطى كه هزينة دستمزدهاى بازيكنان ليكك ملى بسكتبال در يكك 
سال ٠٠١‏ ميليون دلار استء دانشكده ها با هزينه اى نيم ميليون دلارى مى توانند يكك تيم بسكتبال داشته باشند. دانشكده ها 
از حق يخش تلويزيونى بازى هاء فروش بليت» ياركينكك و محصولات جانبى» درآمدزايى مى كنند. در حالى كه تعداد بازى 
هاى يكك تيم دانشكاهى» كمتر از تعداد بازى هاى يكك تيم حرفه اى در طول يكك فصل استء اين تيم ها منبع درآمد 


7١7”: ص‎ 


-١‏ 0122165 اع/الامعمةلا. 


ديكرى نيز دارند كه تيم هاى حرفه اى از آن محرومند. آن منبع هم اهداكنند كان هستند؛ كسانى كه به عنوان حامى برنامه 
هاى ورزشىء هداياى خود را به تيم هاى داتشكاهن عرفيه.هى كشد. داتشكد هادرنى دست يابى به منابع در مدزايى 
بيشترى هستند. فوتبال دانشكاهى در حال حاضرء حق بخش برخى از بازى هاى ويِرْهُ فصل را مى فروشد. شركت ارتباطات 
اس. بى. سى.. ايراتور دوم خدمات تلفن محلى در ايالاءت متحده» حق يخش مسابقه ميان تيم هاى فوتبال ايالت اوهايو و 
ميشيكان رابه مدت دو سال و در برابر يرداخت ١٠.١5‏ ميليون دلار خريد. («بازى بز ر كك لع ره 


شبكه هاى تلويزيونى 
شبكه هاى تلويزيونى 


بيشترين درآمد در عرصة ورزش از تلويزيون حاصل مى شود. بدون وجود قراردادهاى تلويزيونى؛ هيج يكك از ليكك هاى 
ورزشى نمى توانند فعاليت خود را ادامه دهند. ليكك ملى فوتبال با يكك قرارداد تلويزيونى به ارزش ١.7‏ ميليون دلار در اوايل 
دهة 192٠‏ آغاز به كار كرد. هرجند اين مبلغ امروزه جندان جشم كير نيستء براى نجات دادن يكك ليكك در اوايل ده ١92٠‏ 
سيان اث كذان يوت 3ن سال 1528 شبكة سى. بن:. امن ١‏ امليون:دلآر براق شن بازئ هاى لكن مك فوفال يرداحت كرد 
در اواسط دهةٌ 2144٠‏ ليكك ملى فوتبال براى حق بخش بازى هاى يكك فصل 80٠‏ ميليون دلار طلب مى كرد و اين مبلغ آن 
قدر زياد بود كه تنها ينج شبكه وارد ميدان شوند: إى. بى. سى.» ان. بى. سى.؛ اى. اس. يى. ان.» فاكس و تى. ان. تى. در اوايل 
دهة 21994٠‏ وقتى سه شبكة تلويزيونى بزركك در ابالاءت متحده احساس كردند كه در يرداخت هزينه هاى حق بيخش 


رويدادهاى ورزشى با محدوديت روبه رو شده اندء با يكديكر عهد بستند كه قيمت هاى 


7١5: ص‎ 


ييشنهادى خود را افزايش ندهند؛ جون زيان مى كردند. (1944 ,ل/إ8©|13117) براى مثال» در فاصلةٌ سال هاى 1498-199٠‏ 
شبك سى. بى. اس. با يخش بازى هاى ليكك برتر بيس بال 8٠١‏ ميليون دلار ضرر كرد. ازاين روء در ارائة بيشنهاد مالى براى 
حفظ سئّت ديرينة خود در يخش بازى هاى ليكك ملى فوتبال» محافظه كارانه عمل كرد. شبكةٌ سى. بى. اس. بيشنهادى ١5م‏ 
ميليون دلارى ارائه داد» ولى شبكةٌ فاكس 5٠٠‏ ميليون دلار براى يكك سال ييشنهاد داد و با اين ييشنهاد» امتياز يخش بازى هاى 
ليكك ملى فوتبال به اين شبكه رسيد. شبكة سى. بى. اس. خيلى زود دريافت كه در از دست دادن تمام بازى هاى ليكك ملى 
فوتبال» مرتكب اشتباه شده است. به همين دليل» وقتى زمان تمديد قرارداد ليكك ملى فوتبال فرارسيد» سى. بى. اس. در مقام 


يكك رقيب جدّى ظاهر شد و ييشنهادى ٠‏ ميليون دلارى براى هشت سال متوالى اراثه داد. 


تازه ترين قرارداد ليكك ملى فوتبال» در مد 7.7 ميليارد دلا-رى در سال (از تلويزيون) در بى دارد و به نظر مى رسد با يايان 
يافتن زمان قرارداد جندسالة كنونى» درآمدها باز هم به طور جشم كيرى افزايش يابد. همجنين شبكة اى. اس. بى. ان. تنها 
براى يخش مسابقة شب دوشنبه؛ قراردادى را با ليكك ملى فوتبال به امضا رساند. اين شبكه با امضاى قراردادى هشت ساله 
سالانه» ١.١‏ ميليارد دلار يرداخت مى كند. شبكةٌ إى. بى. سى. از يخش مسابقات كنار كشيد؛ جون در قرارداد هشت سالهُ خود 
با ليكك ملى فوتبال» سالانه 10٠‏ ميليون دلار ضرر مى كرد. در سال كذشتهء تعداد مخاطبان به ١12.6‏ ميليون نفر كاهش يافت. 
ليكك ملى فوتبال نيز در قراردادهاى شش ساله و جدا كانه با شبكه هاى 


7١ ص:6‎ 


سى. بى. اس.» فاكس و دايركت تى. وى..(1١)‏ سالانه 7." ميليارد دلار به دست مى آورد ٠٠١8(‏ ,1135166 10آم513) 
علا-وه براين» ليكك ملى فوتبال براى فروش بسته هاى حق اشتراكك و يخش ماهواره اى آنهاء قراردادى ينج ساله به ارزش دو 
ميليارد دلار با شبكةٌ دايركت تى. وى. به امضا رساند. 


شبكه هاى تلويزيونى مى دانند كه براى افزايش تعداد مخاطبان خود نمى توانند بر ييروزى هاى تيم هاى ورزشى اتكا كنند. در 
هر يكك از مسابقات جهار رشتهُ ورزشى اصلى در سطح حرفه اى (فوتبال» بسكتبال» بيس بال و هاكى»» تنها دو تيم حضور 
دارند. به عبارت ديكر, تعداد بازندكان همواره با تعداد برند كان برابر است. هيج راهى براى افزايش بيروزى ها در برابر 
شكست ها وجود ندارد. بنابراين» براى بازاريابى موفقيت آميز ورزشىء ييروزى در رقابت كافى نيست. شبكه هاى ورزشى از 
روش هاى ديكرى براى افزايش تعداد مخاطبان ورزشى بهره مى جويند. آنها با برجسته سازى فرمول سركرمى در عرصة 
ورزش در بى رسيدن به جنين هدفى هستند. اين بدان معناست كه كزارشكران ورزشى بايد داستان سرايان توان مندى باشند. 
كزارشكران بايد به طور كامل در جريان بيشينة تيم ها باشند و داستان هاى تكميلى جذاب براى تماشاجيان باز كو كنند؛ به 
كونه اى كه آنها را ياى تلويزيون نككه دارد. جنين قابليتى به ويزه زمانى كارآيى دارد كه امتيازات دو تيم برابر است. 
كزارشكران بايد داستان هايى جذاب دربارة دركيرى بازيكنان در داخل يا خارج از ميدان مسابقه نقل كنند. آنها بايد 
بازيكنانى خاص را به قهرمانانى بزركك بدل سازند؛ افرادى كه مى توانند با شجاعت و توان مندى هاى فرابشرى شان. نتيجة 


بازى را به نفع خود رقم بزنند. 
ص 7١2:‏ 


-١‏ /ا!آ أعع]اأنا. 


در هر فصلء بازيكنان خاصى در كانون توجه قرار مى كيرند و كسانى كه عملكرد خوبى داشته باشند» به اسطوره بدل مى 
كشاندك. 


شبكه هاى تجارى براى نمايش هاى ورزشى. نام هايى را بركزيده اند نظير ان. بى. إى. (ليكك ملى بسكتبال) در شبكة ان. بى. 
سى. و فوتبال شب دوشتبه در شبكه |. بى. سى. (1948 ,ل9إ8©/|13113) شبكه ها با هدف دست و يا كردن طرفدارانى وفادار 
براى نمايش ها - و نه صرفاً تيم ها - جنين كارى مى كنند. حتى اكر بازى بد باشد - جيزى كه در بيشتر موارد اتفاق مى افتد 
- شبكه ها بايد مخاطبان خود را حفظ كنند و به آكَهى دهند كان تضمين دهند كه كسترهُ مخاطبان شان همجنان وسيع است. 


با در نظر كرفتن سرماية مالى هنكفتى كه شبكه هاى تلويزيونى و آكهى دهن دكان در عرصة ورزش هزينه كرده اند» از ليكك 
هاى ورزشى انتظار مى رود تا بازى هاى جذاب ترى را به نمايش بككذارند. ليكك ها نيز از جنين خواسته اى بيروى كرده اند. 
براى مثالء با اينكه زمان يكك بازى فوتبال» يكك ساعت استء يوشش آنء بيش از سه ساعت به طول مى انجامد و در جريان 
بازى نيز كمتر از ده دقيقه. شاهد تحركك بازيكنان هستيم. بنابراين» كزارشكران بايد به ارائة روايات و آمار جذاب و نظرهاى 
رنكارنكك بيردازند. كاركردان برنامه بايد صحنه هاى بسيارى از بازى هاى قبلى» حركات آهسته و نماهايى از تماشاكران را 
نمايش دهد. ليكك ملى فوتبال» قانون امتياز بيشتر را تغبير داد» به كونه اى كه تيم ها بايد فقط دو امتياز بيشتر كسب مى كردند 


واين سبب شد تا تيم بازنده.» 


٠/١17: ص‎ 


عقب افتادكى خود را سريع تر جبران و بازى را جذاب تر كند. قوانين به كونه اى تغيبر كردند كه از ارزشمندترين بازيكن 
تهاجمى حمايت كند؛ بازيكنى كه براى دركيرى در هيجان انككيزترين صحنة بازى كه ارسال ياس بلند استء به زمان بيشترى 
نياز دارد. بسكتبال نيز محدوديت زمانى براى يرتاب توب دارد. به عبارت ديكرء بازيكنان بايد در عرض 76 ثانيه يس از در 
اختيار داشتن توبء آن را يرتاب كنند. در بازى بسكتبال» يرتاب سه امتياز نيز در نظر كرفته شد كه هم خطر يذيرى بيشترى 


دارد وهم هيجان انكر اسة: 


ليكك ملى فوتبال» براى كمكك به آكهى دهند كان و تضمين وقفه اى تجارى در زمانى كه ميزان مخاطبان به طور معمول 
بالاست, در اواسط دهة 0158٠‏ هشدارى دو دقيقه اى را به جريان انداخت. همجنين ليكك ملى فوتبال و ليكك ملى بسكتبال» 
زمان هاى استراحت تلويزيونى مكررى دارند. لباس هاى ورزشى رنككارنكك شده اند. تمام اين تغييرات در راستاى ارتقاى 
علاقه مندى تماشاكر و فراهم آوردن كسترةُ وسيع ترى از مخاطبان براى 1 كهى دهند كان اعمال شده است. 


آكهى دهندكان 


آكهى دهند كان براى انتقال بيام هاى خود به مخاطبان هدفء هزينه هاى هنككفتى به شبكه هاى تلويزيونى مى بردازند. بزركك 
ترين - و تقريباً كران قيمت ترين - نمايش تبليغاتى در عرصة ورزشء هنكام بازى سوير بول(١)‏ است. در سال 22005 يخش 
يكف كين “اثانيه ائ ذن زهان باز سوير بولء ©.؟ ميليوق ذلار هزيئة 


7/١8: ص‎ 


-١‏ |//801 1ع(لاد: بازى نهايى ليكك ملى فوتبال در ايالات متحده. 


دربرداشت؛ يعنى ٠١‏ هزار دلار براى هر ثانيه. 


همجنين آكَهى دهند كان با نام كذارى براى ورزش كاه ها و قرار دادن آكهى ها روى اسكوربورد ديوارهاء بليت ها و غيره» 
ورزش كاه هاى ورزشى را به ابزارهايى تبليغاتى بدل ساخته اند. كاهى شاهد هستيم كه تبليغات روى زمين بازى بسكتبال 
نقش بسته اند. در ورزش هاكى نيز تبليغات روى يخ و كنار ديواره ها خودنمايى مى كند. برخى تيم هاى فوتبال روى ييراهن 


خودء تبليغاتى را جاب مى كنند و در مسابقات اتومبيل رانى» لباس راننده و ماشين از آكهى هاى تبليغاتى يوشيده مى شود. 


در بهار 0٠٠١‏ مسئولان ليكك برتر بيس بال تصميم كرفتند كوشه هاى زمين را به آكهى تجارى اختصاص دهندء ولى با 
انتقادهاى فراوانى روبه رو شدند وازاين تصميم عقب نشينى كردند. يكى از منتقدان معتقد بود جنين اقدامى «طبيعت 
سركرمى در ايالات متحده را در تمام سطوح. تضعيف مى كند). جنين انتقادى» تعجب شخصى را بر مى انككيزد و اين يرسش 
را مطرح مى سازد كه آيا اين منتقد در دو دهة اخير يكك بازى بيس بال - با تمام آكهى هاى تجارى موجود در استاديوم - را 
تماشا كرده است يا خير؟ جالب است به ديد كاه يكى ديكر از منتقدان نكاهى بياندازيم كه از زاويه نكاه به آينده به موضوع 
يرداخته است: «بيس بال تا جه عمقى فرو رفته و غرق خواهد شد؟ آيا سال آينده» جوب هاى بيس بال را با قوطى هاى بلند 
نوشابه و كوشه هاى زمين را با همب ر كرهاى بزركك جابه جا مى كنند؟). (06آ ,١0آ‏ .02 3٠١,‏ رأعمصمعط) 


بنكاه هاى تجارى از اينكه بتوانند سرمايةُ زيادى را وارد ورزش كنندء خوش حال مى شوند تا جايى كه بتوانند رؤيت يذيرى 


7١9 ص:‎ 


مبومائة “كذارق كنب كته براق قال شر كلت فريه - الى لقنا برداعت ١8‏ ميليوق ذلان به نستولان بر كر اركتندة باذى ف 
يستا بول»(؟) حق حمايت مالى سه سالةً اين بازى فوتبال دانشجويى رااز آنِ خود كرد. اين بدان معناست كه اين بازى بايد به 


توستيتوس فى يستا بول تغيير نام دهد و اين نام بايد روى تمام تابلوها ظاهر شود و كزارشكران با اين نام از بازى ياد كنند. 


از اوايل سال 21988 بيش از ٠١٠١‏ شركت تجارى با حمايت از رويدادهاى ورزشىء در مجموعء بيش از يكك ميليارد دلار در 
عرصه هاى مختلف ورزشى هزينه كردند. اين سرمايه به برخى شركت ها اين قدرت را داد تا نام برخى از رويدادهاى ورزشى 
را تغبير دهند. براى نمونه» مسابقة مارتن بوستون به ماراتن جان هانكوكك(1) تغيير نام داد. يول هاى تبلغاتى موجب مى شود تا 
حاميان مالى» حضورى يررنكك تر در رويدادهاى ورزشى ويزه داشته باشند و كاهى نيز رويدادهاى ورزشى را در آكهى هاى 


خود غوطه ور مى سازند. 
مردم 
مردم 


مردم همواره به ورزش علاقه مند بوده و هستند. با اين حال» براى رشد جرخة مالى» تعداد طرفداران ورزشى نيز هر ساله بايد 
افزايش يابد. همجنين تعهد اين طرفداران بايد هر ساله رشد كندء به كونه اى كه زمان بيشترى را به تماشاى ورزش اختصاص 
دهندء به ورزش كاه بروند, كالاهاى تيم محبوب خود را بخرند واز تمام آكهى هاى تجارى حمايت كنند. از همه مهم ترء 


مردم در هر منطقه بايد تيم محلى خود را بشناسند واز آن حمايت كنند. اين فر ايند شكل 
ص: ٠/٠١‏ 


-١‏ لإ3ا-م ]ا 
؟'- اللامظ وغأده 1 . 
*- طزهط ]1313 ممغوم8 >اعمعمقلا مطمل 


كرفته است و همجنان به جريان خود ادامه مى دهد. 


مردم زمان زيادى را به تماشاى ورزش در تلويزيون اختصاص مى دهند. تقريبا يكك دهه ييشء دو يزوهشكر جنين برآورد 
كردند كه بيش از هشت هزار رويداد ورزشى در يكك سال از تلويزيون يخش مى شود و كاهى به طور هم زمان» شاهد يخش 
ده رويداد ورزشى از شبكه هاى مختلف تلويزيونى هستيم. (4ةة١ ١131115,‏ 1161173») به نظر مى رسد اين ارقام امروزه 


بسيار بالاتر رفته باشند. 


ليكك ملى فوتبال» محبوب ترين ورزشى است كه از تلويزيون بخش مى شود و يس از آنء ليكك برتر بيس بال قرار دارد. هزية 
يكك آكهى "١‏ ثانيه اى هنكام يخش فوتبال» 1١‏ هزار دلار و هنكام يحشن ببس بال ٠#هزان>لار‏ امنت. تتيسن: و كلف» يانين 
ترين درجة محبوبيت را دارند» ولى اين ورزش ها نيز طرفداران وفادارى دارند. همجنين مخاطبان اين ورزش ها بسيار متمول 
هنتند و به شركت غابى كه كالاهاى لوكس رأ تبليغ مى ند علاقة زيادى شان مى دهن 


جرخة مالى نه تنها به حمايت مستمر طرفداران نيازمند استء بلكه غير طرفداران نيز بايد از آن حمايت كنند. جنين موضوعى 
در ساخت ورزش كاه هاى جديد ورزشى در سرتاسر كشور آشكارا به جشم مى خورد. ليكك هاى ورزشى مهم در جذب 
سرمايه كذارى شهردارى هاى منطقه اى براى ساخحت بخش بزركى از اين ورزش كاه ها - با سرمايه كذارى عمومى و ماليات 
- موفق بوده اند. براى مثال» ليكك ملى فوتبال در جلب حمايت مسئولان شهرى براى ساخت ورزش كاه هاى جديدء امكانات 
ياركينكك و نظير آن سيار موفق بوده است. در بازة زمانى ينج ساله از تابستان 1998 تا تابستان 2730١‏ دوازده ورزش كاه 


فوتبال جديد افتتاح شد. سيارى از آنها در شهرهايى ساخته شده اند 


ص١١‏ الا 


كه ورزش كاه فوتبال دارند. هريكك از اين ورزش كاه هاى جديد بين 87 تا 7٠١8‏ واحد اضافى دارند كه مالكان تيم هاى ليكك 
ملى فوتبال مى توانند به مشتريان و شركت هاى تجارى ثروتمند اجاره دهند. شيرين ترين بخش بسيارى از اين قراردادها اين 
بوذ كه ليكك هلى فوكبال» مستولان شهرق رزابر ا داشت تا يخش بزركن از هريته عاق ساحث و شان آنها وا رداغت كتشد. 
تنها يكى از مالكان (دنيل اسنايدر(١)‏ مالكك تيم واشينكتن رد اسكينز(؟)) حدود نيمى از هزينة ساخت ورزش كاه را يرداخت 
كرد و مسئولان شهرىء هزينة ساخت سه ورزش كاه ديككر (ورزش كاه ريموند جيمز() در فلوريداء ورزش كاه رليانت50) در 
هوستون و ورزش كاه كوليزيوم(2) در تنسى) را به طور كامل يرداخت كردند. بنابراين» اكر در شهرى كه در ليكك ملى فوتبال 
(يا ليكك برتر ببس بال يا ليكك ملى بسكتبال) نيم دارد؛ اتاق يا اتومبيلى اجاره كنيد, در واقعء با يرداخت ماليات به اين شهر 
كمكك مى كنيد تا در ورزش كاه خود سرمايه كذارى كند. 


بيشتر شهرها جنين احساس مى كنند كه در اختيار داشتن تيم هاى ورزشى مهم اهميت دارد. شهرهايى كه جنين تيم هايى در 
اختيار دارند؛ براى حفظ اين تيم ها حاضرند بودجه هاى عمومى هتككفتى را هزينه كنند. شهرهايى هم كه جنين تيم هايى 
ندارند» حاضرند بودجه هاى عمومى فراوانى براى جذب جنين تيم هايى از ديكر شهرها هزينه كنند. در ميانة دهة 2199٠‏ جهار 
تيم؛ شهر اصلى خود را در ازاى قرارداهايى سودآور تركك كردند. براى مثال» نيم لس آنجلس رَمز(2) وقتى با بيشنهاد شهر 


سنت لوئيس براى ورزش كَاهى تازه همراه با تضمين 
ص:" الا 


-١‏ عل0لإمك ا031001. 

؟- كمأكاكلع] دمغأوصاط35لالا. 

*- 11لا 5630 13205 01050 مالا03ا. 
ع- انا 5630 أموذاعا. 

ه- لاناأ5130 لاناع5 11م . 

ع 5م83 دعاع ووم 05 ا. 


9 ميليون دلار فروش سالانة بليت و ديكر ييشنهادهاى اقتصادى روبه رو شدء به اين شهر انتقال يافت. (/199 ,/[131اع8) 
بعد از اينكه شهر لس آنجلس جندين سال بدون تيم بود» آكهى دهند كان به ليكك ملى فوتبال فشار آوردند كه هيج تيمى در 
دومين بازار بزركك رسانه اى كشور حضور ندارد. در سال 1549 ليك ملى فوتبال به شهر لس آنجلس فشار آورد تا يكك 
ورزش كاه جديد و ديكر امكانات لازم را بسازدء تا بتوان تيمى را به اين شهر انتقال داد. يكى از ميلياردرهاى لس آنجلس» 
كروهى از مالكان را كرد هم آورد و مسئولان شهرى نيز با يرداخت 81 كتليؤة دلان بزاع كاوه :اق موحود» باز كددكة 
ساختند؛ ورزش كاه كوليزيوم. البته كميسر ليكك ملى فوتبال» ياول تاكليابو» با اين قرارداد مخالفت كرد. وى مدعى بود كه 
شهردارى بودجة كافى ندارد وازاين روه حتى با بيش بينى سود سالانة 710 تا 78 ميليون دلارى» تيم براى مالكان آن سودآور 
نيست. شهردارى هوستون براى ساخت ورزش كاه جديدء اختصاص ٠٠١‏ ميليون دلاسر از بودجة عمومى همراه با سرمايه 
كذارى بخش خصوصى براى ساخت يكك موزة فوتبالى در مجاورت آن را ييشنهاد داد. وقتى شهردارى لس آنجلس حاضر به 
ارائة ييشنهادى بالاتر نشدء ليكك ملى فوتبال» امتياز تيم را به هوستون واككذار كرد؛ شهرى كه يكى از بازارهاى رسانه اى مهم 
نيز محسوب مى شد. (131119311,14949آ) در سال 2٠٠٠١5‏ ليكك ملى فوتبال بر شهردارى لس آنجلس فشار آورد كه جند صد 


لبوق :دلان :ان ابؤدخة عرس را بساحت امكانات نابي اختعناض دهن تا رصانت مشفولان اخ كه جلن شود 


هزينه هاى ساخت يكك ورزش كاه ورزشى حرفه اى به طور جشم كيرى در حال افزايش است و ماليات دهند كان براى حفظ 


تيم شهر خود بايد يول 


ص :الا 


بيشترى بيردازند. براى مثالء به آنجه در تككزاس اتفاق افتاد» نكاهى مى اندازيم. ورزش كاه آسترودوم(١)‏ با هزينه اى بيش از 
0" ميليون دلاسر در سال 1488 افتتاح شد. اين شهرء ميزبان دو تيم فوتبال و بيس بال بود. سيبس در سال ٠٠٠١‏ شهر هوستونء 
ورزش كاه مينت ميد ياركك(1) را با هزينه اى افزون بر80؟ ميليون دلامر راه اندازى كرد كه تنها براى بيس بال طراحى شده 
بود. دو سال بعدء ورزش كاه جديد رليانت با هزينة 589 ميليون دلارى بازكشايى شد كه تنها براى فوتبال طراحى شده بود. 
تيم هوستون راكتز() در ليكك ملى بسكتبال» بازى هاى خود را در ورزش كاه كوميكك ستتر(5) بركزار مى كند كه با هزينه 
اى 77 ميليون دلاحرى در سال 1918 افتتاح شده بود. اين ووزؤش كاه در سال 7١“‏ به ورزش كاه تويوتا سنتر(ة) جاى كزين 


شد كه هزينة ساخت آنء ١/8‏ ميليون دلار بود. ٠٠١*(‏ ,اع>|ماع) 


مسابقات اتومبيل رانى ناسكار يكى از يرهزينه ترين ورزش هاست كه بدون سيل عظيم آكهى هاى تجارى نمى تواند به حيات 
خود ادامه دهد. بيش بينى شده است كه هزينه هاى سالانة اين مسابقات براى آماده سازى يكك تيم براى 6 دور مسابقه در 
طول يكك فصل» دست كم ٠١‏ ميليون دلار است (كه مى تواند دو برابر نيز شود) ييروزى در اين مسابقات تنها حدود ٠٠١‏ هزار 
دلاسر و ببروزى در تمام مسابقات (8" دور) تنها 4 ميليون دلار براى تيم برنده درآمد دارد. بنابراين» تيم ها بايد براى قسمت 
هاى مختلف اتومبيل و حتى لباس راننده؛» آكُهى تجارى به فروش برسانند. ٠٠١(‏ ,>©||3)) 


ص :؟ الا 


-١‏ 35]100010م. 
؟- قط 310 عأناطاالا. 
+- كأعاء0] نمأونا10ا. 

ع مومع 010030. 
ه- اأعأمع 13ملإ0 1. 


بازى هاى المييىك 
بازى هاى المبيكك 


بازى هاى المبيكك باستانى عرصه اى بود براى ورزش كاران آماتور تا هر جهار سال يكك بار با ديككر ورزش كاران به رقابت 
يافث» متوقت شد ودر سال 1888 يا غنوان بازى هاى السيكك «مدرة) از سر كرقته شد بازى هاى المييكك مدر براق مدت 


ها بر حضور ورزش كاران آماتور تأكيد داشت و از شركت ورزش كاران حرفه اى جلو كيرى مى كرد. 


شهرها بر سر كسب ميزبانى بازى هاى المبيككء هر جهار سال با يكديكر به رقابت مى يرداختند. در سال 019477 هزينة 
بركزارى بازى هاى المييكك به كونه اى افزايش يافت كه شهرهاى ميزبان قادر به بازكرداندن سرماية خود نبودند. ازاين روء 
ميزبانى مسابقات» نوعى از خود كذشتكى محسوب مى شد. شهرهاى زيادى با اين حال» بر سر ميزبانى با يكديكر رقابت مى 
كردند؛ جون ميزبانى اين بازى ها وجههُ خوبى براى ميزبان به همراه داشت. همجنين كسب ميزبانى» فرصتى عظيم براى 


شناساندن شهر ميزبان به دنيا فراهم مى آورد. 


باظهور تلويزيون» شبكه هاى تلويزيونى مايل بودند براى كسب حق يخش اين بازى هاء هزينه اى را به كميتة بين المللى 
المييكه برداخثة كشد و ابن امر م هاشهرعاع ميزنان تمك فى كره تااهزينه ساى ساخت امكاناث وير كرارق نازع عاق 
المييك را جبران كنند. در سال »١1988‏ شبكة ان. بى. سى. براى كسب حق يخش بازى هاى تابستانى در توكيو ١.0‏ ميليون 
دلار يرداخت كرد. در سال »198٠‏ وقتى اين شبكه. حق يخش بازى هاى المبيكك تابستانى مسكو را به دست آورد. هزينه هاى 
5 


ص:6 الا 


حق يخش به 80 ميليون دلاحر افزايش يافته بود. با تحريم مسابقات 198٠‏ از سوى دولت امريكاء اين بازى ها هيج كاه يخش 
نشد. شبكةٌ اى. بى. سى. براى يخش بازى هاى المبيكك تابستانى در لس آنجلس 7١١8‏ ميليون دلار و براى بازى هاى المبيكك 
زمستانى در سارايوو 4١‏ ميليون دلار يرداخت كرد. اين شبكه به دليل يخش بازى هاى زمستانى متضرر شدء ولى براى بازى 
هاى زمستانى 1988 در كالككارى 04" ميليون دلار ييشنهاد داد. شبكة ان. بى. سى. با يرداخت ٠١‏ ميليون دلارء حق بخش 
بازى هاى تايستانى سئول در كر جنوبى را به دست آورد. شبكةٌ ان. بى. سى. براى بازى هاى المبيكك آتلانتا در سال 219942 
07 ميليوق.دلاين برداعحت: كرد واشتبكة بت 1 اسن براى كشن عق يكس بازى هاق زستانن: ناكانو وو سال عقون نبه 
ميليون دلار ييشنهاد داد. شبكةٌ ان. بى. سى. با ركورد شكنى در ييشنهاددهى ١0‏ ميليون دلارى تلاش داشت حق انحصارى 
يخش بازى هاى المبيك تابستانى سيدنى استراليا در سال 3٠٠١‏ و با ييشنهاد 060 ميليون دلارى. حق يخش بازى هاى زمستانى 
سالت ليكك سيتى ايالات متحده را در سال 230١7”‏ به دست آورد. ارزش كلى بستة ييشنهادى ان. بى. سى. ٠."‏ ميليارد دلار 
بود» ولى هيج يكك از شبكه هاى ايالات متحده در اين مزايده شركت نكردند. (1940 ,1/©|5017) همجنين اين شبكه براى 
حق يخش بازى هاى تابستانى در سال هاى ٠٠١5‏ و8١٠3‏ و بازى هاى زمستانى سال 7٠٠١8‏ - حتى بيش از تعيين شهرهاى 
ميزبان - ".1 ميليارد دلار ييشنهاد داد. («قمارهاى شبكة ان. بى. سى).. 11942) 


هاى ديككر كشورها نيز 


ص :2 الا 


مى فروشد. وقتى شبكة إى. بى. سى. براى بازى هاى زمستانى 21988 ١4‏ ميليون دلار يرداخت كرد اتحادية يخش ارويايى 
(به نمايندكى از 77 كشور و جمعيت جندصد ميليون نفرى آنها)» /.0 ميليون دلار و شوروىء كرهُ شمالى و كوبا در مجموع, 
اسلو دلان ررواختك كردكنه ازايث ووه كاماد سكف است كه ايالاءت متحده (يا بهتر است بكوييم آكهى دهندكان 
تلويزيونى در اين كشور) واقعاً از بازى هاى المبييكك حمايت مى كنند. بدون حمايت اين كشورء وضعيت بازى هاى المبيكك 


بسيار متفاوت خواهد بود. 


همجنين كميتة بين المللى المييكك. حق حمايت مالى از بازى ها يا نمايش كالا در جريان انجام بازى ها را به آكهى دهند كان 
مى فروشد. رى يل (1148) توضيح مى دهد كه تلويزيون امريكا به طور فزاينده اى» هزينه هاى ميزبانى بازى هاى المبيكك را 
متقبل مى شود. در سال 2198٠‏ تلويزيون امريكا حدود 0١٠."‏ از هزينه هاى بازى ها را يرداخت مى كرد. در سال 198٠‏ اين 
ميزان به *لا رسيد و در سال 2198 تلويزيون امريكا ٠5ل‏ از هزينه هاى بركزارى بازى هاى المبيك را بر عهده كرفت. در 
حال حاضرء تلويزيون امريكا هزينه هاى بازى ها را به طور كامل يرداخت مى كند و به شهر ميزبان اين اجازه را مى دهد تا 


سود زيادى را به دست آورد. 


بازى هاى المييكك عرصة مهمى براى آكهى دهند كان است. بازى هاى المبيكك مدرن همواره از آكهى هاى تجارى استقبال 
كرده است. در سال 21848 تبليغات شركت كودااكك در بازى ها قابل مشاهده بود. شركت كوكاكولا همكارى خود با اين 
بازى ها را در سال ١978‏ آغاز كرد. با كران تر شدن بازى هاء برنامه ريزان نيازمند د رآ مدهاى تبليغاتى بيشتر بودند. بازى هاى 
ع/و١‏ 


ص :1/االا 


مونترال» كسرى بودجة يكك ميليارد دلارى را براى ب ركزا ركنند كان به همراه داشت. 


در سال ١98‏ وقتى قرار شد بازى هاى المبيكك در لس آنجلس بركزار شود مسئولان بازى ها نه تنها هزينه هاى ستكين را 
يوشش دادند» بلكه سودى 75١8‏ ميليون دلارى به دست آوردند. 19417 ,1/317171170) جنين نتيجه اى با فروش فرصت حمايت 
مالى مشتركك رويدادهاى متنوع حاصل شد. شركت ويزا به تنهايى ١0‏ ميليون دلار براى حمايت مالى و حق تبليغات يرداخت 
كرد و ١*8‏ شركتء حامى مالى رسمى رويدادهاى مختلف بودند. در بازى هاى 19948 آتلانتاء كميتةٌ بين المللى المييكك با 
٠‏ شركت و برند تجارى براى تبليغات قرارداد امضا كرد. (1442 ,311117111)) ده حامى رسمى اصلى (نظير كوكاكولا و آى. 
بى. ام.) در مجموع, ١‏ ميليارد دلار يرداخت كردند. ١942(‏ ,1055 166517 .[) اين مبلغ» بيش از هزينة ب ركزارى بازى 
هاى 1998 آتلانتا 1 ميليارد دلار) بود. (194 ,|أع//051) امروزه. تقريباً تمام ورزش كاران نشان هاى تبليغاتى را روى 
لباس هاى خود مى جسبانند. هر بازى و كل بازى ها حاميان مالى مشخصى دارند. شركت ها از اين رويدادها به عنوان فرصتى 
براق تازازناق جهاتق استفاده من كنتد. از بازق هائ 1986 لسن انجلس تاكتوة نارئ هائ المييكة براى تهرهاى ميزيان 


بسيار تجارى و سودآور بوده اند. به همين دليل» امروزه» رقابت ميان شهرها براى كسب ميزبانى به شدت افزايش يافته است. 


يخش بازى هاى المبيكك براى شبكه هايى كه ديكر رقيبان را از ميدان به در كرده و حق يخش بازى ها را به دست آورده اند 


سودآورى كمترى دارد. اين هزينه هاى هنكفت براى كسب حق بخش تنها آغاز راه است. توليد برنامه يكى 


ص :71/1 


ديكر از هزينه هاى اصلى است. در بازى هاى المبيكك تابستانى *198 لس آنجلس.ء ايالاءت متحده 8٠١‏ ورزش كار را به 
مسابقات فرستاد. اين در حالى بود كه شبكة إى. بى. سى. "8٠١‏ نفر را به اين بازى ها اعزام كرد ١0(‏ مهندس» 18٠١‏ نيروى 
خدماتى و "٠١‏ نيروى مديريتى و توليد) براى تهيهُ ١8‏ ساعت يوشش رسانه اى» مسئولان از ٠١8‏ دوربين» 22٠‏ مايل كابل» ؟ 
بالكردء " خانة قايقى, ١2‏ واحد سيارء 8" يدكك كش و 5056 جايكاه كزارشكر و مفسر بهره جستند. ميكروفن هايى روى تخته 
هاى حلقةُ بسكتبال» زير آب و در استخرهاى شيرجه. در تيركك هاى رينكك بوكس و روى زين سواركاران نصب كردند. 
هزينة يوشش بازى ها ٠٠١‏ ميليون دلامر بود. به همين دليل» شبكه هاى تلويزيونى بايد حجم قابل ملاحظه اى از آكهى هاى 
تجارى را به فروش برسانند. در بازى هاى 11428 آتلانتاء شبكة ان. بى. سى. از 0٠١‏ آكهى دهنده. 21/8 ميليون دلار كسب كرد. 
زمانى كه به آكهى هاى تجارى اختصاص داده مى شدء از زمان اختصاص داده شده به صحنه هاى ورزشى بيشتر بود. 
(0,159أمقطك أطعوع) 


بااينكه شبكه هاى تلويزيونى در بيشتر موارد» با بخش تلويزيونى بازى هاى المبيك از نظر مالى متضرر مى شوندء ولى 
همجنان با بيشنهادهاى مالى خود قيمت حق يخش بازى هاى آينده را بالا مى برند. دليل آنها براى در بيش كرفتن جنين 
رويكردى اين است كه يخش بازى هاى المبيككء مخاطبان كسترده ترى را جذب مى كند و شبكه ها ازاين فرصت براى 
هدف قرار دادن مخاطبان براى برنامه هاى سركرم كنندة خود بهره مى كيرند. ازاين روء اكر جنين حمايت هايى موجب جذب 
مخاطبان كسترده براى نمايش هاى تلويزيونى بعد از يايان بازى هاى المبيكك شودء آن كاه سود شبكه هاى تلويزيونى آن قدر 


زياد واهك يود كة ضر يكقن" تلويزيوتن بازى :هااا هران كزده سود سالانة مك 


ص:و الا 


براى شبكه به دست آورند. 


به دليل ماهيت بسيار تجارى بازى هاى المبيكء كميتة بين المللى المبيكك قادر به جل و كيرى از شركت ورزش كاران حرفه اى 
نبود. امروزه» بازى هاى المبيكك با آنجه هاسال قبل يركرارس شد سيان متفاوت اسك اين باززض ها غرصة متاسيى دراك 


براق تنايقن شركة:هاى بين المللى هسعند؛ شركت هابى كه ثلاشن ذاوتد بازارهائ جهائئ ميحضولات غود را كسترش دهتد. 
نتيجه كيرى 


نتيجه كيرى 


در دهه هاى اخير» ورزش براى تماشاكران» جذاب تر و سركرم كننده تر شده است. علاقة عمومى نسبت به رويدادها و 
شخصيت هاى ورزشى نيز افزايش يافته است. با اين حال» هزينة جنين علاقه اى در حال افزايش است. به عنوان يكك طرفدار 
شما با خريد بليت» حق با ركينككء تنقلات و يادكارى هاى بازى از تيم خود حمايت مى كنيد. اكر به ورزش كاه نرويدء باز 
هم با تماشاى بازى تيم محبوب خود از تلويزيون و خريد كالاهاى تبليغ شده از تلويزيونء از تيم خود حمايت كرده ايد. حتى 
اكر به ورزش كاه نرويد يا بازى رااز تلويزيون محلى تماشا نكنيد» با يرداخت ماليات محلى و خريد اوراق مشاركت به فروش 
رسيده از سوى شوراى شهر براى ساخت ورزش كاه جديد - كه مانع از آن مى شود تا مالكان» تيم هاى خود را به شهرهاى 
ديكر انتقال دهند - از تيم شهر حمايت مى كنيد. 


هنكامى كه دربارة موضوع رسانه ها و ورزش صحبتى به ميان مى آيدء بايد به سه موضوع اصلى توجه كرد: نخست اينكه به 


محدوديت ها بيانديشيد و اينكه 


ا/٠٠١:ص‎ 


حرخة مالى تا جه اندازه مى تواند در تغيير ورزش حرفه اى دخيل باشد؟ آيا براى دستمزد بازيكنان» محدوديتى وجود دارد؟ 
آيا ما براى يول يرداختى در ازاى بليت» ياركينككء لباس هاى ورزشى و غيره» با محدوديتى روبه رو هستيم؟ آيا براى افزايش 
ماليات هاى دريافتى شهردارى ها در راستاى حفظ تيم هاى ورزشىء محدوديتى وجود دارد؟ آيا براى ميزان وقفه هاى تجارى 


بى شمارى كه هنكام تماشاى برنامه هاى ورزشى در تلويزيون با آنها روبه رو مى شويم» محدوديتى وجود دارد؟ 


موضوع دوم» دغدغه اى بزركك تر در تمام عرصه هاى ورزشى است. تغييرات رخ داده در عرصةً ورزش حرفه اى تا كجا مى 
تواند وارد ورزش دانشكاهى, ورزش دبيرستانى و ورزش تفئّنى شود؟ آيا تغييرات رخ داده در ورزش هاى حرفه اى» توقع 
هاى بازيكنان ليكك هاى كوجكك بيس بال را نيز تغيبر داده است؛ به عبارتى آيا فشار زيادى براى دست يابى به بيروزى وجود 
دارد؟ آيا اين تغييرات از جنبه هاى سركرم كنندة تماشاى ورزش هاى داخلى (درون شهرى) يا اتحاديه ليكك هاى كوجكك مى 


كاهد؟ 


سومين موضوع به ارزشى مربوط مى شود كه اين تغيبرات براى ما دارند. جه طور مى توان از اثرات منفى و بالقوه آن بر 


زندكى خود در امان بمانيم؟ جه طور مى توان بيشترين بهره را از امتيازاتى ببريم كه تغييرات مثبت براى ما به همراه دارند؟ 
تمرين 7٠.١‏ - سط دانش 


در اين فصل» حقايقى براى ترسيم جرخة مالى در عرصة ورزش در اختيار شما قرار كرفت. با در نظر كرفتن يرسش هاى زيرء 
از اطلاعات ارائه شده به عنوان 


الا١:ص‎ 


نقطهُ آغاز استفاده كنيد و ببينيد كه براى به روزرسانى و توسعه دادن نكته هاى مطرح شده در اين فصلء» جه تحقيقاتى را مى 


توانيد انجام دهيد. 


.١‏ دانش خود را بسط دهيد. يكى از نكات اساسى در اين فصل را انتخاب كنيد و براى بسط دانش خود و به روزرسانى 


اطلاعات» تحقيق خود را اغاز كنيد. برخى از موضوع ها از اين قرارند: 
الف عمرادك راق كازان ع ناف ا لذن 

ب) هزينة ساخت ورزش كاه ورزشى و شيوة سرمايه كذارى در آنها 
ج) مقايسة دستمزد بازيكنان در بين ورزش هاى مختلف 

د) بى كيرى هزينه هاى تبليغات در عرصة ورزش 

«) بررسى وضعيت جمعيت شناختى طرفداران ورزش هاى مختلف 

و) بررسى تغييرات بازى ها در راستاى جذابيت بيشتر براى مخاطبان 


ز) مالكان تيم هاى ورزشى را شناسايى و بررسى كنيد كه آنها يول لازم براى خريد امتياز ورزشى را جكونه به دست مى 


آورند؟ 


". مطالب تبليغاتى را تحليل كنيد: به تماشاى برنامه هاى ورزشى مشخصى بيردازيد. به جاى تمركز بر بازىء به تبليغات توجه 
داشته باشيد و تمام آكهى ها را دنبال كنيد. سيس به اين يرسش ها ياسخ دهيد: 


الف) كدام يكك از شركت هاء بيشترين ميزان تبليغات را در ورزش هاى خاص دارند؟ 
ب) جه نوع محصولاتى» بيشتر در ورزش تبليغ مى شوند؟ 
ج) با در نظر كرفتن ياسخ شما به يرسش هاى بالاء به نظر شماء مخاطب هدف اين آكهى دهند كان بزركك جه كسانى هستند؟ 


د) در اين آكهى ها از جه جاذبه هايى استفاده مى شود؟ به عبارت ديكر 


ص:" "الا 


3-1 جه جزى دربارة نت ود تفادة د 1 بنك 
أكهِى ها جه جيزى دربارة محصولات و دليل استفادة شما از آنها مى كويند؟ 


. كرايش ها را ترسيم كنيد. با انتخاب يكك ورزشء تلاش كنيد اطلاعاتى دربارةً متوسط دستمزدها و بالاترين دستمزدهاى 


يرداختى در هر دهه به دست آوريد. 


الف) با توجه به اين اطلاعات» يككء دو و سه دهة آينده را بيش بينى كنيد. دستمزد دريافتى يكك بازيكن متوسط وقتى شما 


نرة و ساله هستيد» حجقدر خواهد بود؟ 


ب) آمار مربوط به دستمزدها راابه تناسب تعداد بازى ها تفكيكك كنيد. به عبارت ديكر» تعيين كنيد دستمزد دريافتى يكك 


بازيكن معمولى :و كران قبمت تريق بازيكن براق :قر بازئى حقذان خواهد بود؟ 


ج) به نظر شما وقتى 20 5٠‏ و 8ش ساله شويد» دستمزد شما جه تغييرى خواهد كرد؟ جقدر طول مى كشد تا يكك بازيكن حرفه 


؟. رويكرد تاريخى نسبت به اين موضوع ها داشته باشيد. دربارة فعاليت هاى ورزشى در 58٠‏ تا ٠ه‏ سال كذشته با يدر (يا مادر) 


و يدربزركك (يا مادر بزركك) خود صحبت كنيد. يرسش هاى زير را با آنها در ميان بككذاريد: 
الق) 1 شيكها ذو رودن هافن وراوف ترركت ماله 
ب) آيا ورزش را در رسانه ها بى كيرى مى كردند؟ اككر ياسخ» مثبت استء جه ورزش و از جه رسانه اى؟ 


ج) آيا از تغييرات رخ داده شده در ورزش مورد علاقة خود در دهه هاى اخير آكاهى دارند؟ اككر ياسخ مثبت ستء واكنش 


آنها نسبت به اين تغييرات جيست؟ 


٠/177: ص‎ 


د) نظر ايشان دربارة دستمزدهاى يرداختى به ورزش كاران در عصر حاضر جيست؟ 
ه) نظر ايشان درباره حجم آكَهى هاى تجارى در بازى ها و در جريان يوشش رسانه اى جبيست؟ 
ه. دربارة حجم يول صرف شده براى ورزش كاران حرفه اى آكاهى لازم را به دست آوريد. 


الق) دربازة نظزهاى مؤاقق و مخالق اند سيد ذلابل موافقان افزايئن دستمردها رافهرست كين سيبس از دلابل مخالفاة» 


فهرستى تهيه كنيد. 

ب) دربارة بى آمدهاى امورى فراتر از ورزش بيانديشيد» امورى همجون: 
ماليات هاى محلى 

ازدحام و الككوهاى رفث ف امدق 

آموزش به كودكان براى انجام ورزش 

هزينةٌ كالاهاى تبليغ شده 

اقتصاد كلان 

دركى كه ديكر كشورهاى جهان از وضعيت ورزش ما دارند 
ج) روى هم رفته» ديد كاه آكاهانة شما جيست؟ 

د) به نظر شما وظيفة افراد زير جيست: 

رهبران انتخابى 

شبكه هاى تلويزيونى 

ورزش كاران اينده 

آَكَهِى دهند كان 


ص :"ا 


تون از حاو سة خم 


اين تمرين به كونه اى طراحى شده است تا در تحليل هزينه - فايدة ورزش به شما كمكك كند. برخى از يرسش ها در تحليل 
هزينه - فايده مستلزم تحقيقات اينترنتى از جانب شماست. كار را با انديشيدن دربارة ورزش هايى آغاز كنيد كه آنها را بى 
كيرى مى كنيد. جهار ورزش اصلى عبارتند از: فوتبال» بسكتبال» هاكى و بيس بال. به ورزش هايى نظير كلفء تنيس» اسب 
دوانى» اتومبيل رانىء واليبال نيز بيانديشيد. ديد كاه خود رااز ورزش هاى حرفه اى فراتر ببريد و سطوح دانشكاهى و دبيرستانى 
را در نظر بكيريد. همجنين به ليكك هاى شهرى. ليكك هاى كودكان و مانند آن بيانديشيد. 


كام نخست: هزينة مستقيم خود را تخمين بزنيد؛ دربارة مقدار زمان و يولى كه صرف بى كيرى ورزش مى كنيدء بياند يشيد و 


به يرسش هاى زير ياسخ دهيد: 

.١‏ زمان اختصاص داده شده براى بى كيرى هر ورزش و رفتن براى تماشاى بازى هاى آن را تخمين بزنيد. 
الف) هزينة بليت ها جقدر است؟ 

ب) هزينة حمل و نقل تا محل انجام بازى جقدر است؟ 

ج) هزينة ياركينكك در محل انجام بازى جقدر است؟ 

د) براى نوشيدنى و خوراكى ها در ورزش كاه جقدر هزينه مى كنيد؟ 

ه) براى خريد ياد كارى هاى بازى جقدر هزينه مى كنيد؟ 

". براى خريد كالاهايى كه لوكوى تيم محبوبتان روى آنها درج شده؛ 


٠/70: ص‎ 


جقدر هزينه مى كنيد؟ 

القع رشك اف راجن بوره 

ب) لوازم داخلى اتومبيل (يرجم, بلاكك؛ برجسب و غيره) 

ج) كزينه هايى براى ميز شخصى (فنجان» خودكارء تقويم و غيره) 

د) هداياى ورزشى براى ديكران 

. براى تماشاى بازى ها از تلويزيون جقدر خرج مى كنيد؟ 

الف) هزينه هاى تلويزيون كابلى يا خدمات ورزشى از طريق تلويزيون 

فنا اتغدازئه هاف وبا هلاق كه دن ناجو تهات قبا مقا فاق وللط ل رف ل 
ج) هزينة نوشيدنى و خوراكى در كافه هاى ورزشى هنكام تماشاى بازى ها 

. براى تمام فعاليت هاى يادشده جقدر وقت صرف مى كنيد؟ 

ه. براى انجام فعاليت هاى زير جه ميزان وقت صرف مى كنيد؟ 

الف) صحبت دربارة تيم هاء بازيكنان و نتايج بازى هاى ورزشى 

ب) صحبت دربارةٌ خاطرات خوب كذشته 

ج) كله و شكايت از بازى ها و بازيكنان بد 

د) ترسيم وضعيت تيمء بازى ها و بازيكنان خود در آينده 

كام دوم: هزينه هاى غيرمستقيم را ارزيابى كنيد. 

.١‏ براى خريد كالاهايى كه در رويدادهاى ورزشى تبليغ شده اند» جقدر يول صرف مى كنيد؟ 


(براى ياسخ كامل به اين يرسش بايد تمام كالاهاى تبليغ شده در جريان تماشاى برنامه هاى ورزشى را تحليل كنيد و دريابيد 


جه درصدى از قيمت هاى 


٠/72: ص‎ 


خريد هريكك از كالاها صرف تبليغ ورزش مى شود. براى ارزيابى ياسخ خودء حاميان مالى اصلى تيم هاى مورد علاقة خود را 


". شهردارى شهر شما جقدر يول صرف حمايت از تيم هاى ورزشى شهر مى كند؟ 


دربارةً هزينه هاى ساخت ورزش كاه جايكاه يا ركينكك و مسيرهاى دسترسى به ورزش هاى حرفه اى» دانشكاهى و دبيرستانى 


بينديشيد. بكوشيد مشخص كنيد جه بخشى از ماليات هاى شما صرف حمايت از تيم هاى ورزشى مى شود. 


.١‏ از عملكرد تيم ورزشى مورد علاقة خود در فصل كذشته تا جه ميزان رضايت داريد؟ اكر طرفدارى متعصب باشيد و تيم 
شما قهرمان شده باشد» ميزان رضايت شما بسيار بالا خواهد بود. دربارة عملكرد تيم در تكك تكك بازى ها و عملكرد تكك تكك 


بازيكنان و ميزان رضايتمندى از آنها بيانديشيد. 


3 از وجود نشان تيم محبوب خود روى لباس» اتومبيل» ميز و جيزهايى مانند آنء تا جه اندازه احساس رضايت داريد؟ ايا 
ابنكه د يكران بدذانتد شما طرفدار جه تيمى سشد: ان اهمبيت برخوردار است؟ اكر ياسخ مثبت استء جرا؟ آيا احساس نزديكى 


زيادى به تيم خود داريد؛ به كونه اى كه در شكست تيم احساس مسئوليت كنيد و با بيروزى نيم جشن بككيريد؟ 
كام جهارم: منافع غير مستقيم خود را ارزيابى كنيد. 
.١‏ تيم هاى مورد علاقةُ شما براى شهرهاى خانكى خود جه ميزان اهميت 


٠/71: ص‎ 


دارند؟ 

الف) منافع اقتصادى شهرها از در اختيار داشتن اين تيم ها جيست؟ 

ب) منافع روابط عمومى براى شهرهاى خانكّى در قبال حمايت از تيم هاى خود جيست؟ 
ج) آيا براى اينكه شهر به جنين منافعى برسدء تيم ها حتماً بايد بيروز باشند؟ 

". با در نظر كرفتن منافع شهرهاء به نظر شماء جه ميزان از اين بهره ها به افراد مى رسد؟ 
كام ينجم: هزينه ها و بهره ها را مقايسه كنيد. 


حال كه به يرسش هاى مطرح شده در حوزه هاى جهاركانة بالا انديشيده ايدء هزينه ها و بهره ها را مقايسه كنيد. آيا به نظر 
شماء بهره هاى دريافتى (از هر نوع»» ارزش هزينه هاى مالى و زمانى شما را دارد؟ 
اكر ياسخ» مثبت استء ارزشمندترين بهرهُ شما جيست؟ جرا از اين ميزان ارزش براى شما برخوردار است؟ 


اكر ياسخ. منفى استء جه طور مى توانيد اين مقايسةً هزينه - فايده را با ارزشى كه انتظار آن را داريد» هماهنكك سازيد؟ آيا 
راهى براى كاهش هزينه ها در عين حفظ بهره هاى موجود وجود دارد؟ آيا راهى براى بالا بردن بهره ها بدون افزايش هزينه 


ها وجود دارد؟ 


سرانجام؛ با در نظر كرفتن جرخة مالى» جايكاه خود را در ينج سال آينده بيش بينى كنيد. هزينه هاى اقتصادى شما در مقايسه 
تئج امروة عرس من قيك الحمالا بسار سر خواهل يود انابة نظر ما رمنانة ها فافرقة ريزلتها زا جتان )فا كن دهي 


ص :/7/ا 


بخش هفتم: سكوى برش 
اشاره 
بخش هفتم: سكوى يرش 


ا/١4:ص‎ 


ص :١لا‏ 


زير فصل ها 

فصل :!١‏ راهبرد شخصى براى ارتقاى سواد رسانه اى 

فصل :37١‏ كمكك به ديكران براى ارتقاى سواد رسانه اى 

فصل :"١‏ راهبرد شخصى براى ارتقاى سواد رسانه اى 

اشاره 

فصل :!١‏ راهبرد شخصى براى ارتقاى سواد رسانه اى 

ايده اصلى: اين خودٍ شما هستيد كه مى توانيد سطح سواد رسانه اى خود را افزايش دهيد. 


با توجه به كارهايى كه درباره ساختارهاى دانش خود در فصل هاى كذشته انجام داديد» بايد به شما تبريكك كفت. اكنون 
آكاهى نسبتاً خوبى از توان مندى هاى سواد رسانه اى كسب كرده ايد. حال وقت طرح اين برسش است كه جكونه مى توانم 
مهارت ها و ساختارهاى دانشى را كه تاكنون كسب كرده ام» حفظ كنم؟ جه طور مى توانم آنها را ارتقا بخشم؟ 


جهت بدهيدء ولى راهبرد مشخصى را به شما ارائه نمى دهد. هركس بايد با در نظر كرفتن نيازهاى خاص 


ص: ١‏ "الا 


خود؛ راهبردى شخصى را شكل دهد و بيروراند. به آنجه در اين فصل به عنوان يكك سكو ارائه مى شود, بيانديشيد. سكوء 
نقطه اى براى كسب كتترل بيشتر خط سير تفكر خودتان استء آن هم در حالى كه در جريان زندكى روزمرة خود به آرامى 


از ميان فضايى غنى از ييام هاى رسانه اى عبور مى كنيد. 


عذفه ال شط وافردى شخصى براق سواد وسائة'اى اين أت كدير قرا بتنداثر كذاري كول بطدع داشعه ياشيدة فر كد 
كه در حال حاضر زير سلطه رسانه ها قرار دارد. اين» هدفى غيرواقع كرايانه است. در عوضء اين راهبرد بايد به كونه اى باشد 
كه به يارى آن بتوانيد به تدريج» آكاهى خود را نسبت به فرآيند اثركذارى ارتقا دهيد و در بى آنء به تدريج» كنترل بيشتر و 
بيشترى بر اين فر آيند به دست آوريد. در ادامه» ده ييشنهاد ارائه مى شود كه هريكك به شما در مسير بسط راهبرد شخصى در 


عرصةٌ سواد رسانه اى يارى مى رسانند. 

تكنيك هاى ده كانه 

اشاره 

تكنيكك هاى ده كانه 

زير فصل ها 

.١‏ جايكاه شخصى خود را تقويت كنيد 

". به عنوان يكك هدف بر مفيد بودن امور تمركز كنيد 
*. براى رويارويى با رسانه هاء 1 كاهى دقيقى را بيرورانيد 
؟.اصول ذهنى خود را بررسى كنيد 

0. بنيانى فراخ از دانش مفيد كسب كنيد 

#. دربارة ييوستار واقعيت - خيال بياند يشيد 

/. مجارى رسانه اى مختلف را مقايسه كنيد 

ديد كاه هاى خود را بررسى كنيد 

9. رفتارهاى خود را تغيير دهيد 


.٠‏ مسئوليت يذيرى شخصى داشته باشيد 


.١‏ جايكاه شخصى خود را تقويت كنيد 
.١‏ جايككاه شخصى خود را تقوبت كنيد 


به خاطر داشته باشيد كه جايكاه شخصى شما تركيبى است از: آكاهى از اهداف خود همراه با انككيزه و انرى لازم براى جست 
وجوى اطلاعات و تجربه هاى مورد نياز براى رسيدن به اين اهداف. بنابراين» بايد اهداف خود را تحليل كنيد. جه جيزى شما 
را واقعاً خرسند مى كند؟ واقعاً در زندكى مى خواهيد خود به جه جيزى برسيد؟ آيا ياسخ به اين يرسش ها همان جيزهايى 
هستند كه رسانه ها برنامه ريزى كرده اند؟ به نظر شماء اين ياسخ ها از كجا ريشه كرفته اند و تا جه ميزان از آنها (ياسخ هاى 


خود) احساس رضايت 


ص :"اا 


داريد؟ 


همجنين بايد فعاليت ذهنى خود را افزايش دهيد. همه ما دربارةً ميزان تلاش ذهنى لازم براى مطالعة يكك كتاب» كوش سيردن 
به يكك سخنرانى يا تماشاى تلويزيون. انتظاراتى داريم. در مقايسه با متون جابى» هنكام رويارويى با تلويزيونء از تلاش ذهنى 
انتظار كمترى داريم. ميزان تلاش ذهنى صرف شده هنكام تماشاق برقامة شاف لو تيوق : مرفيوفى اعشارى اس 
(531017011,1481) از آنجا كه بر تلاش ذهنى خود تسلط داريم؛ مى توانيم ميزان ياد كيرى خود را نيز كنترل كنيم. هر جه 
تلاش ذهنى بيشترى به كار كرفته شودء دركك مطلبء ياد كيرى و در نهايت» حافظه نيز در سطح بالاترى قرار خواهند كرفت. 


؟. به عنوان يك هدف بر مفيد بودن امور قمركز كنيد 
". به عنوان يكك هدف بر مفيد بودن امور تمركز كنيد 


دلايل مختلفى براى رويارويى با رسانه ها وجود دارد. تمام اين دلايل ممكن است منطقى و بسيار كارآمد باشند. با اين حال؛ 
بايد توجه داشت كه كاربردها تفاوت دارند. در هر مرتبه رويارويى با رسانه ها بايد اهداف خود را به طور صريح» مشخص 
سازيم. بايد به خاطر داشت كه اكر بدون آكاهى از اهداف در معرض يبيام هاى رسانه اى قرار بككيريم» خطر اثرات ناخواسته را 
بالا برده ايم. به عنوان يكك تمرين همواره از خود بيرسيد: آيا برنامة خود براى رويارويى با رسانه ها را با اهداف كاملا 
مشخص - كه نسبت به آنها آكاهى دارم - هماهنكك ساخته ام يا اينكه بدون هيج كونه برنامه ريزى» خود را در معرض تمام 
ييام هاى رسانه اى دريافتى قرار داده ام؟ اككر از سر عادت و بدون هيج هدف شخصى مشخصى در معرض رسانه ها قرار 


در 


كبري جايكم (اليعه ونافة وات حش بر اعرد 
". براى رويارويى با رسانه هاء آكاهى دقيقى را بيرورانيد 


". براى رويارويى با رسانه هاء آكاهى دقيقى را بيرورانيد 


ص :”ا 


به طور دوره اى (شايد سالى يكك مرتبه)» كاربردهاى رسانه اى خود را در طول يكك هفته يادداشت كنيد. با تكرار اين تمرين 
مى توانيد تغيير علاقه مندى خود نسبت به رسانه هاء مجارى و ييام هاى رسانه اى را كنترل كنيد. همان طور كه تغييرات را زير 


نظر داريد» يرسش هاى زير را از خود بيرسيد: 
آيا كسترة رويارويى من با رسانه هاى مختلف افزايش يافته است يا تنها به يكى دو رسانه ياى بند مانده ام؟ 


آيا كسترة رويارويى من با مجارى مختلف رسانه اى بسط يافته است؟ (اكر د ركذشته؛ بيشترء برنامه هاى ورزشى و اكشن رااز 


تلويزيون تماشا مى كرديدء آيا اكنون به زانرهاى تلويزيونى ديكرى نيز علاقه مند شده ايد؟) 


طيف وسيعى از وب سايت هاء هنرمندان جديد در عرصة موسيقىء نمايش هاى جديد تلويزيونى و مجله هاى متنوع را واكاوى 
كنيد. لازم نيست از رويارويى با تمام آنها لذت ببريد. در واقع» شايد از بسيارى از آنها متنفر باشيد. با اين حالء با آزمودن 
مجارى رسانه اى تازه؛ اين فرصت را براى خود فراهم مى كنيد تا ييام هايى را به دست آوريد كه حتى از آنجه تاكنون به 
واسطهُ رويارويى عادت كونه با رسانه ها به دست مى آورديدء بهتر هستند. 


*.اصول ذهنى خود را بررسى كنيد 


؟.اصول ذهنى خود را بررسى كنيد 


فر جرماة رودارون عنادق كرمة ضوه ما وباك عامقا ادخرة بيرسيد كه جرا جنين عادت هايى داريد؟ تا جه اندازه در 
راستاى برآوردن نيازهاى خويشء عادت هاى خود را برنامه ريزى كرده ايد؟ رسانه هاى جمعى در راستاى تأمين خواسته هاى 
خود تا جه اندازه» عادت هاى شما را برنامه ريزى كرده اند؟ بعد از يافتن ياسخى مناسب براى اين يرسش هاء اصول ذهنى 


خود را بازانديشى كنيد. اين اصول را در جهت منافع خود بازتعريف كنيد. آن كاه وقتى به رويارويى 


ص : "ا 


روزانة خود بازكرديد» مشاهده خواهيد كرد كه اين اصول ذهنى در راستاى اهداف شما قرار كرفته اند» نه اهداف رسانه اى. 
0. بنيانى فراخ از دافنش مفيد كسب كنيد 
ه. بنيانى فراخ از دانش مفيد كسب كنيد 


نكتةُ اساسى دانشء مفيد بودن آن است؛ كسب دانشى كه مفيد نباشد» به شما كمكك نخواهد كرد. اين سخن بدان معناست كه 


بايد دربارة نيازهاى خود در زمينة دانشء آكاهى كاملى داشته باشيد. 


همواره ميان دانشى كه در اختيار داريم و دانشى كه براى دركك بهتر جهان بدان نياز داريم» شكاف وجود دارد. ما مى توانيم 
اين شكاف را ير كنيم. اين كار بايد بر مبناى حركت موضوع به موضوع صورت يذيرد. ابزار لازم براى ير كردن شكاف 
موجود در زمينه اى مفروضء در اختيار خود ماست؛ جون شكاف دانش بيش از آنكه با سطح كلى تحصيل ما رابطه داشته 
باشد. تحت تأثير ميزان علاقه مندى ما به آن موضوع قرار دارد. (1991 ,23111 /الا©7]) اككر علاقة زيادى به يك موضوع 
داشته باشيمء براى دست يابى به اطلاعات لازم درباره آن موضوع خاصء رسانه ها و منابع متعددى را جست وجو مى كنيم. 
اكر علاقةُ ما به يكث موضوع حشم كير نباشد» رسانه هاء ميزان اطلاعات ما درباره آن موضوع را تعيين مى كنند. 


#. دربارةٌ بيوستار واقعيت - خيال بيانديشيد 
5. دربارة ييوستار واقعيت - خيال بياند يشيد 


ثوان در قالب خيالى دسته بندى كرد. دسته بتدى برخي ديكر ال برنامه ها كار جتدان ساذه اى نيست. برخى از اين برثامه هاء 
فضا و موقعيت هاى واقع كرايانه دارند» ولى همجنان فانتزى قلمداد 


ص :0" 


مى شوندء نظير سريال هاى كم شده(1١)‏ و 75. برخى ديكر ممكن است با اينكه فضايى خيالى دارند» موقعيت هاى واقع كرايانه 
اى داشته باشندء نظير فيلم استار تركك. (7) در دنياى رسانه اى» تمييز واقعيت از خيال كارى بس دشوار است. جنين اقدامى 
مستلزم انديشيدن دربارة ويزكى هاى مختلف يكك بيام است. بنابراين» بايد تفكرى تحليلى داشته باشيد و ييام هاى رسانه اى را 
به اجزاى تشكيل دهندة آنها تجزيه كنيد. آن كاه واقعى يا خيالى بودن هر بخش را ارزيابى كنيد. تلاش نكنيد ييام ها را صرفاً 


خيالى يا واقعى دسته بندى كنيد؛ بيام هاى رسانه اى همواره عناصرى از واقعيت و خيال را در بر مى كيرند. 


صرفاً براى يرهيز از امور خيالى به تحقيق نيردازيد؛ جون استفاده از عناصر خيالى در انتظارات خود از دنياى واقعى» خطرناكك 
هستك. در لذت رسانه اى» امور خيالى» جايكاه مشخصى دارند. ييام هاى رسانه اى ممكن است بسيار سر كرم كننده باشنك؟؛ 
جون كششى خنده دار يا خيال يردازانه دارند. اين عناصر مى توانند به طور خلاقانه» تفكر ما را تحريكك كنند؛ با اين حالء بايد 
خيالى قرار كرفته ايم. آن كاه خواهيم توانست اين ييام ها را به كونه اى متفاوت يردازش كنيم. اكر هنكام رويارويى با ييام 
هاى خيالى به اندازة كافى رويكرد تحليلى نداشته باشيد» ييام هاى بسيارى كه در بطن خود. عناصر خيال را جاى داده اند» 


اكنون كه برنامه هاى تلويزيونى متعددى با عنوان «واقع نماا براى مخاطبان يخش مى شوندء» 1 كاهى از اهميث يبوستار واقعيت 


- خيال از اهميت ويذه اى 


ص :2" 


١-051ا.‏ 
؟-كاع1 1 31]ا5. 


برنامه هاى داستانى» آنها را كمتر واقعى جلوه مى دهند. تمايز ميان برنامه ها واقع نما و داستانى كاملا مشخص نيست. در 


يذيرش اين نام كذارى ها بسيار مراقب باشيد. 
/ا. مجارى رسانه اى مختلف را مقايسه كنيد 


سواد رسانه اى؛ مفهومى عمومى است كه تمام رسانه ها را شامل مى شود ولى مجارى رسانه اى مختلف؛ جالش هاى 
متفاوتى را مطرح مى سازند. براى مثال» مطالعة يكك مقاله در نشريه مستلزم مهارت هايى است كه ممكن است هنكام تماشاى 
يكك نمايش كمدى موقعيت در تلويزيون جندان مورد نياز نباشند. البته اين نكته مشخص استء ولى ماهيت تمايزها جندان 
آشكار نيست. براى ترسيم بهتر اين موضوع.؛ داستانى خبرى را در يكى از وب سايت هاى اينترنتى مطالعه كنيد. سيس همان 
داستان را در يكى از روزنامه ها يا شبكه هاى تلويزيونى محلى بى كيرى كنيد. تمايزها و تشابه هاى آنها را تحليل كنيد. آيا 


وقتى بخواهيد ييامى را براى مجارى رسانه اى مختلف توليد كنيدء اين تمايزها آشكارتر نيز مى شوند. مطلبى خبرى را براى 
سايتى بنويسيد كه هر ساعت به روزرسانى مى شود. آن كاه همان مطلب را براى يكك ماه نامه بنويسيد. بكوشيد ييامى توليد 
كنيد كه مردم هنكام كوش دادن به آنء بخندند. حال همان شوخى را براى مروركرهاى اينترنتى و روى صفحة رايانه به زيانى 


ساده بركردانيد. طراحى ييام هاى رسانه اى خود به ويزه ييام هاى خنده دار» كار 


ص :"اا 


دشوارى است. جنين تمرين هايى به ارتقاى دركك زيبايى شناختى شما كمكك خواهد كرد. 
4. ديدكاه هاى خود را بررسى كنيد 
8. ديد كاه هاى خود را بررسى كنيد 


اين يرسش ها رااز خود بيرسيد: آيا ديدكاه هاى من يايكاه منطقى مناسبى دارند؟ براى مثال» مردم امريكا مى كويند با وجود 
فراوانى» از مادى كرايى رضايت ندارند. در يكك نظرسنجى كه به تازكى به انجام رسيدء 7 از مردم امريكا با اين موضوع 
موافق بودند كه بسيارى از آنها بيش از آنجه نياز دارند به خريد كالاها و مصرف كرايى روى آورده اند. 21[ معتقد بودند 
كه مردم امريكاء بسيارى از مشكلات محيطى جهان را موجب شده اند؛ جون بيش از هر ملتى در دنياء منابع را مصرف و زباله 
توليد مى كنند. همجنين» با اينكه تنها 4[ از جمعيت جهان در امريكا زندكى مى كنند» هر ساله. 0[] از منابع و خدمات كرةٌ 
زمين در ايالات متحده مصرف مى شود. براى هر بار خريدء بيش از 5٠‏ هزار كزينه در فروشكاه ها وجود دارد. آيا واقعاً به 
تمام اين كالاهاى مادى نياز داريم؟ 


هرجند مردم به طور كلى از تلويزيون انتقاد مى كنند» انسجامى در ديدكاه هاى ايشان مشاهده نمى شود. براى مثال» سازمان 
روبر10) كه در اوايل دهة ٠‏ از حمايت مالى شبكة ان. بى. سى ٠.‏ برخوردار بود در يكى از نظرسنجى هاى ملى» ياسخ 
كنندكانى داشت كه نظر خود را درباره نمايش هاى تلويزيونى ١1١‏ شبكة مشخص مطرح مى ساختند. از آن ميان» ١8‏ شبكه به 
دليل خشونت و روابط جنسىء هدف انتقادهاى سازمان هاى مذهبى بودند. تنها 17[] از ياسخ دهند كان معتقد بودند كه در 


سريال خانوادة دوكك ها در روستاى هازارد.72) 


ص :7/1 
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خشونت زبادئ وجود دارد.و 0١١‏ نيز اعتقاد داشتند در سريال دالاس(1) روابط جنسى زيادئى وجود دارد. اين تمايش هاى 
تلويزيونى از لحاظ نظرهاى منفى در صدر قرار داشتند» ولى وقتى نظر ياسخ دهندكان را به طور كلى درباره تلويزيون جويا 
شديمء به اعتقاد 08٠‏ از اين افراد صحنه هاى خشونت آميز و جنسى زيادى در تلويزيون نمايش داده مى شود (©112. 
0103111231011 ]ع00]) از آنجا كه اين مطالعه. سال ها بيش به انجام رسيده. آيا نتايج آن باز هم معتبر است؟ 
آيا بيش از شكل دهى به ديدكاه خود, به طور نظام مندء اطلاعات معتبر را كرد ورى مى كنيد؟ آيا در عمل هم ديدكاه هاى 


خود رارعايت مى كنيد؟ 


؟. رفتارهاى خود را تغيير دهيد 
9. رفتارهاى خود را تغيير دهيد 


تاه اتذازه رضاء شماكر راشقاى عقانك شعاسق؟ براي كال ١‏ كر معتقد باشين كه جامعه بيقن از الدازه مادى كراسكه آنا از 
خريد كالاهاى مادى متعدد برهيز مى كنيد؟ اككر مصرف كلاهاى مادى خود را در سطحى يايين نككّه داريد» آن كاه ميان 
رفتار و عقيده شما هماهنكى وجود دارد. باااين حالء افراد زيادى وجود دارند كه مدام از اسراف در زندكى مادى كرايانه 
شكايت مى كنند ولى باز هم كالاهايى را مى خرند كه نيازى به آنها ندارند. كام نخست در تغيبر رفتار» ارزيابى واقع بينانه از 


ميزان سا زكارى عقايد با رفتارهاى موجود است. 


تغيبر رفتار در راستاى هم خوانى با عقايدء به معناى تعهد داشتن به مسئوليت اخلاقى در يبروى از عقايد است, به جاى آنكه 
صرفاً ديكران را سرزنش كنيم و اقدامى نكنيم؛ راهبردى كه متأسفانه در برابر بسيارى از معضلات جامعه فراكير شده است. 
براى مثال» اجازه دهيد نككاهى بياندازيم به آنجه در مورد محيط زيست و آلودكى رخ داده است. رسانه هاء موضوع آلودكى 


هوارادر صدر 


ص :"ا 


.031135 -١ 


دستوركار عمومى خود قرار داده اند و حجم و برجستكى مطالب مرتبط بااين موضوع از دهة تا 1440 به طور جشم 
كيرى افزايش يافته است. ١9948(‏ ,28061 در همان بازهٌ زمانى» آلودكى هوا تا يكك سوم كاهش يافتء ولى ميزان زباله هاى 
خشكك 710[ افزايش داشت. اين امر نشان مى دهد همين كه مردم امريكا نسبت به موضوع آلودكى هوا نكرانى بيشترى بيدا 
كردند» بر دولت فشار آوردند تا با نظارت بر كارخانه هاى توليدى و ميزان مصرف اتومبيل هاء از آلودكّى هوا بكاهد و آن را 
ياكك كند. با اين وصفء مقابله زباله هاى خشكك و برنامةٌ بازيافت داوطلبانه كه در اختيار تكك تكك شهروندان است» جندان 
موفقيت آميز نبوده است. اين سخن بدان معناست كه افراد براى كاهش زباله هاى خشكك بر اثر كاستن از ميزان مصرف خود 
يا بازيافت» هيج تلاشى نمى كنند. همجنين بيشتر افراد در بى آن هستندكه دولت يا شخصى ديككر مشكلاتشان را حل كند. 


شما مى توانيد آكهى دهند كان را تحريم و عضويت خود را لغو كنيد و با مشاهدة جيزى كه نمى يسنديد» براى رسانه ها نامه 
بتويسيد: البنه جنين اقدامى تقريباً هيج تأثيرى .بر ود رسائه ها نمى كذاردء مكر اينكه بيشتراقراد جنين حسى را دن خود 
برورش دهند و اقدامى مشتركك انجام دهند. البته اين دليل نمى شود كه شما از جنين امورى صرف نظر كنيد. با اقدام عملى» 


احساس ختواهيد كرد كه بر وسائه ها كنترل ذاريد و اين حسن قدورت جد يده دن زند كى شخصى شما از اهميث برختوردار 


أشبك: 

.٠١‏ مسئوليت يذيرى شخصى داشته باشيد 

5 كر لب نيرس خضي :واه باشيد 

اين كار شايد سخت ترين مورد باشد. مردم امريكا شيفتة آن هستند كه ديكران را 


ص: ٠‏ لا 


سرزنش كنند. جنين ديد كاهى موجب مى شود فرد تصور كند مشكل در جايى ديككر وجود دارد و بنابراين» حل آن بر عهدة 
شخص ديكرى است. براى مثال» اجازه دهيد معضل يرخورى را در نظر بككيريم. انجمن يزشكى امريكا معتقد است يكك سوم 
از مردم اين كشور جاق هستند و يكك سوم ديكر اضافه وزن دارند. جنين به نظر مى رسد كه اين موضوعء مشكلى شخصى 
است. يس عدة زيادى همجنان به يرخورى و ورزش اندك ادامه مى دهند. آنها منتظرند تا دولت راه حلى بدهد. در بهار 
مجمع قانون كذارى كاليفرنيا قانون بيش كيرى از جاقى كود كان كاليفرنيا را تصويب كرد. به موجب اين قانون» فروش 
نوشابه هاى كازدار در مدارس عمومى ممنوع شد. (؟١٠٠‏ ,لاع م0101 83) با شروع تابستان 23007 هشت ايالت فروش 
تنقلاات را محدود و دوازده ايالت ديكر قوانين مخصوص به خود را تصويب كردند. علاوه براين» مردم عليه رستوران هاى 
زنجيره اى فست فود اقامهٌ دعوا كردند. ( ٠٠١7‏ ©1/1) آيا واقعاً مردم آن قدر بى اراده هستند كه براى توقف مصرف 
محصولاءت مضرء نيازمند اقدامات دولتى هستند؟ بسيارى از مردم تا اين اندازه ضعيف هستند. آيا شما از اين دست افراد 


هستيدك؟ 
نمونه ها 
كرا 


براى آكاهى بيشتر شما از تمايزهاى موجود در بسط سواد رسانه اى؛ به نمونه هايى جند نككاهى مى اندازيم كه شيوة واكنش 
مردم به مطالب رسانه اى مختلف را نشان مى دهند. وقتى اين واكنش ها را با در نظر كرفتن جايكاه آنها در مراتب ياد كيرى 


(شناختى» عاطفىء اخلاقى و دركك زيبايى شناختى) مقايسه كنيم» بهتر دركك مى شوند. 


ص :١لا‏ 


مراتب ياد كيرى 
مراتب ياد كيرى 


مراتب ياد كيرى به ما كوشزد مى كنند كه مى توانيم سواد رسانه اى خود را در جهار زمينه ارتقا بخشي :شتاخت هاء 
احساسات» اخلاقيات و زيباشناسى. ييشرفت در هر زمينه با كسب مهارت هاى اساسى تحليل» ارزيابى» طبقه بندى. استقراء 


استنتاج» تركيب و جكيده سازىء ميسر خواهد شد. 


مراتب شناختى. كام نخستء آكاهى است؛ يعنى توانايى دركك عناصر اطلاعاتى در ييام هاى رسانه اى. جنين توانايى مستلزم 
بهره كيرى از تحليل است. كام بعدىء دركك است؛ يعنى توانايى شناخت اجزاى مرتبط در ييام ها و طبقه بندى آنها براى 
مشاهدة شيوةٌ ارتباط آنها با يكديكر. كام سوم, ارزيابى است؛ ارزيابى مستلزم حجم قابل ملاحظه اى از اطلاعات بافتى است تا 
به واسطة آنء الككُويى مناسب براى مقايسة ييام هاى موجود به دست آيد. بدين منظورء فرد به حجم قابل ملاحظه اى از بافت 
در قالب ساختارهاى دانش بسيط نياز دارد. در كام نهايى» فرد مى تواند با مقايسة ييام رسانه اى با شناخت خود از محدوديت 
ها و منابع توليد كنند كان ييام» يكك يبام رسانه اى را دركك كند. هر جه ساختارهاى دانش فرد دربارة صنايع رسانه اى كسترده 


تر باشد» توانايى درك عناصر ارزشمند موجود در ييام و نيذيرفتن ديككر عناصر بيشتر خواهد بود. 


مراتب احساسى. اككر بيشرفت احساسى در سطوح يابين قرار داشته باشد» احساسات بر فرد جيره مى شود. فرد بدون اينكه بر 
احساسات خود كنترل داشته باشد» عصبى و هيجان زده مى شود. وى ترسى قوى را تجربه مى كند كه قادر به شكستن آن 
نيست. يا در سينما شروع به كريستن مى كند و نمى تواند از كريه كردن باز ايستدء با اينكه شرمسارى زيادى را براى وى 


همراه دارد. 
افرادى كه در سطوح بالاترى از ييشرفت احساسى قرار دارند» مى توانند از 
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رسانه ها براى شكل دهى به احساسات و كتترل بر آنها استفاده كنند. براى مثال» مدت هاست مى دانيم كه زنان يراسترس» 
بيشتر به تماشاى بازى و نمايش هاى متنوع و به طور كلىء برنامه هاى تلويزيون مى يردازند. در مقابل» مردان يراسترس بيشتر 
تمايل دارند برنامه هايى را تماشا كنند كه صحنه هاى خشونت آميز و اكشن بيشترى دارند. (,01]115) ,15017] 6.806 .0م 
١199‏ ,2]أ/ا 136000 ,50171111]1) افراد افسرده به ويزه از تلويزيون براى كريز از احساسات ناخوشايند و محرك هاى دنياى 
واقعى كه ممكن است اين احساسات ناخوشايند را تشديد كنند» بهره مى كيرند. (1994 ,531061162 5أ20) 


اكر افراد نسبت به آنجه انجام مى دهند. آكاهى داشته باشند» آن كاه مى توان كفت استفاده از رسانه ها در راستاى مديريت 
حالت هاى خود نشانه اى است از سطوح بالاى سواد رسانه اى. به عبارتى ديكرء افراد» 1 كاهانه از رسانه ها به عنوان ايزارى 
براى برآوردن نيازهاى خود استفاده مى كنند. در مقابل» اكر افراد نااميد شوند و ندانند كه جه كارى انجام مى دهند» ممكن 
است بدون هوشيارى به تماشاى تلويزيون بيردازند» تا زمانى كه خسته شده و بخوابند. اين مورد را نمى توان نمونه اى قلمداد 


مراتب اخلاقى. ييشرفت اخلاقى مستلزم سط يافتن ديدكاه هايى است دربارة ماهيت اخلاقى ييام هاى رسانه اى. با مقايسة 


عناصرى در نمايش ها كه خلاف ارزش هاى ما هستند, به برخى از درون مايه ها اشاره مى كنيم. 


در يايين ترين سطح از مرتبة اخلاقى؛ بر اساس حدس و كمانٍ صرف يا نظر شخص مورد احترام خود, دربارة يكك بيام به 


قضاوت اخلاقى دست مى زنيد. عناصر موجود در نمايش را در قالب توده اى نامشخص و مبهم مشاهده مى كنيد. با 


ص :"ا 


توجه يه إوؤش هائ كوف واكنقن'احساسى سريدى سبةانه حتوشابيد يا تاخوشاينك يودث تمايقن از خود نشان من دعيدك ا كر 
نينخ تمايكن وارذكن هائ شما شمامكى وعوة ذاشته باشل خرسين من شويد دراغير ابن اصووت» واكنقن شما متقى خواهد 
بود. نمى توانيد واكنش خود را به خوبى شكل دهيد؛ جون اين واكنش در وهلهٌ نخست بر ياي احساسات شكل كرفته است. 
براى مثال» اككر دوستى محترم به شما بككويد كه برنامة آمريكن آيدل(1) به دليل اينكه مردم را تحقير مى كند و رؤياهاى آنها 
را درهم مى كوبدء از نظر اخلاقى قابل نكوهش است,ء ممكن است بدون تماشاى اين برنامه» اين ديد كاه را بيذيريد. اكر به 
در سطوح ميانى ييشرفت اخلاقى» ميان ش< شخصيت هاى مختلف بر اساس ارزش هاى آنها تمايز قائل مى شويد و با شخصيت 
هايى هم زاديندارى مى كنيد كه ارزش هاى مشتركى با شما دارند. اكر جهرة مثبتى از اين شخصيت ها (بيروز» موفق» جذاب 


وغيره) بازنمايى شودء آن كاه شما نيز خوش حال خواهيد شد. 


متم ركز سازيد. شخصيت ها رااز رفتارهاى آنها جدا مى كنيدء به كونه اى كه حتى اكر يكك شخصيت خاص را دوست 


خود را به ديدكاه يكك شخصيت بيوند نمى زنيد. بلكه با ديكر شخصيت ها نيز هم دلى مى كنيد, به 
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-١‏ |1060 صقءنعمطة. 


كونه اى كه مى توانيد به طور غيرمستقيم و بايى كيرى روايت» بى آمدهاى رفتارهاى ايشان را تجربه كنيد. در جريان يكك 
روايت» خواهيد توانست رويكردهاى اخلااقى كوناكونى را در نظر بككيريد و دركى جامع تراز حوادث و رفتارها - از منظر 
تمام شركت كنند كان - داشته باشيد. 


براى تصميم هاى احساسى وجود ندارد. ازاين رو» بيننده نمى تواند علت دوست داشتن خود را توضيح دهد. 


در سطوح ميانى» افراد مى توانند بازى را از نوشتن و كاركردانى تمبيز دهند. بينند كان توانايى دركك اين موضوع را دارند كه 
يكى از اين موارد ممكن است خوب باشدء در حالى كه موردى ديكر بد است. همجنين افراد مى توانتد اجرايى هترمندانه را با 
اجراهاى كذشته مقايسه و به كرايشى در اثر اشاره كنند. 


در سطوح بالاتر ييشرفت درك زيبايى شناختى, افراد نسبت به مطلب رسانه اى به عنوان «متن» آكاهى دارند؛ متنى كه نكرشى 
دربارةٌ فرهنكك معاصر و خودمان ارائه مى دهد. 1كاهى از دست كارى هاى بصرى و هنرى يا به عبارتى» آكاهى دربارة 
فرآيندهاى توليد معنا از طريق رسانه هاى بصرى نيز لازم است. آنجه از بينندكان باريكك بين انتظار مى رودء اين است كه تا 
اندازه اى نسبت به نقش خود در مقام تفسيركرء خودآ كاهى داشته باشند. اين خودآ كاهى شامل توانايى تشخيص حيله ها (در 


بازى روى صحنه و تدوين) و حضور مؤلف (سبكك 
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تهيه كننده/ كار كردان) العم 


ياد كرى :قواعد تصرئى: "بيك انباز تفسير بيام هاى بصرى قلمداد نمى شود. با وجود اين» ياد كيرى اين قواعد به دركك بهتر ما از 
در اختيار بينند كان مى كذارد. اين امر به بهبود نككاه انتقادى كمكك مى كند. 


آيا مى توانيد جايكاه خود را در هر يكك از مراتب جهاركانةُ ياد شده به سرعت ارزيابى كنيد؟ اكر بتوانيد جنين كارى را انجام 
دهيد, بايد كفت از سطح آكاهى نسبتاً بالاآبى برخورداريد. اكر در تعيين جايككّاه خود ترديد داريد» يس هنكام تماشاى 
تلويزيون يا مطالعة روزنامه به اين مراتب بيانديشيد. همين كه نسبت به رويارويى خود با رسانه ها واكنش نشان دهيدء نككرش 
هاى بيشترى را دربارة سطوح عملياتى خود بسط خواهيد داد. به ياد داشته باشيد كه بسته به نوع ييام هاى رسانه اى و حالت 
خودء جايككاه خود در اين مراتب را تغيير خواهيد داد. اكر صرفاً براى كسب آرامش به تماشاى برنامه هاى خيالى بيردازيد. 
احتمالاً در سطوح يابينى عمل خواهيد كرد. البته در شرايطى ديكر مى توانيد در سطوح بالاترى عمل كنيد. همين كه براى 
مدتى طولا-نى» خود را در معرض يبيام هاى رسانه اى قرار دهيدء با توجه به جايكاهى كه در آن قرار داريد» حسى را درون 
خود بسط مى دهيد. بدان معنا كه شما معمولاً در جه سطحى فعاليت مى كنيد. 


اكنون اجازه دهيد باستفاده از اين مراتب ياد كيرى» جند نمونه را بررسى كنيم. اين تحليل» اهميت تمايزهاى مطرح ميان سطوح 


مختلف سواد رسانه اى را برجسته 
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نمونه هايى از سطح سواد 
نمونه هايى از سطح سواد 


دلايل بسيار متعددى براى رويارويى افراد با انواع مطالب وجود دارد. همجنين هر ييام ممكن است منافع كوناكون و متعددى 
براى افراد داشته باشد. ازاين روف امكان بذير نيست بيامى را تحليل و جنين تصور كنيم كه تمام افرادى كه با آين بيام روبه رو 


شده اند معنا يا تجربه اى مشابه از آن بركرفته اند. براى تشريح بهتر اين موضوعء نمونه هايى در ادامه بحث ارائه شده است. 


توانند دلايل علاقه مندى خود را به شخصيت ها و نمايش توضيح دهند؛ جون اين عده؛ نمايش را تحليل نمى كنند و كارى به 


كار آن ندارند. 


در جند سطح بالاتر» افراد به دليل اين سريال هاى عامه يسند را تماشا مى كنند كه با شخصيت ها هم زاديندارى و دنياى اين 
كونه سريال ها را جاى كزين زندكى بوج خود كرده اند. جنين رويكردى» واكنش احساسى نيرومندى را برمى انكيزد. افراد 
ديكر براى 1 كاهى از شيوة لباس يوشيدن و رفتار افراد جذاب به تماشاى سريال هاى عامه يسند مى يردازند. جنين رويكردى 


به سطحى از يردازش شناختى و ارزيابى شيوةٌ لباس يوشيدن و رفتار شخصيت ها منجر مى شود. 


در سطوحى بالاتر از سواد رسانه اى» افراد به طور دسته جمعى به تماشاى سريال هاى عامه يسند مى يردازند تا درباره كنش 
هاى بازيكران بحث كنند. شايد هم 


ص :لاا 


بعد از تماشاى برنامه با دوستان خود تماس بككيرند و رفتارهاى مشاهده شده در برنامه را موضوعى براى بحث قرار دهند. اين 
دسته از افراد» براى حفظ اجتماع دوستان خود - كه بدون وجود سريال هاى عامه يسند اين اجتماع نيز وجود نخواهد داشت - 


همجنين در سطوح بالاى سواد رسانه اى» تماشاى برنامه ها مستلزم تحليلى عميق از عناصر زيبايى شناختى و اخلاقى يه نمايش 
درآمده است. بينندكان از جالش هاى نكارشء كار كردانى و بازيكرى در اجراى برنامه اى داراى جند بى رنكك متحير مى 
شوند؛ برنامه اى كه ينج روز در هفته وبه مدتى نامعلوم نمايش داده مى شود كه در بيشتر موارد» جند دهه ادامه مى يايد. 
همجنين بيجي د كى حساسيت هاى اخلاقى متغّر مى تواند جالب توجه باشد. اين موضوع كه افراد خلاق در اين نمايش ها مى 
توانند فضاى شورء هيجانء اضطراب و نككرانى را با وجود فشارهاى شديد و محدوديت هاى بسيار در يكك زائر همجنان 
استمرار ببخشند» دستاوردى جشم كير به حساب مى آيد. 

اخبار شبانكاهى. در سطح يايين سواد رسانه اى» تماشاى اخبار شبانكاهى (مطالعة اخبار در روزنامه» مجله يا شنيدن و تماشاى 
آن از راديو و تلويزيون) جيزى جز يكك عادت بدون تفكر نيست؛ عادتى كه به افراد مى كويد در معرض مهم ترين موضوع 
هاى روز قرار كرفته اند. جنين رويكردى به طور مرسوم؛ ساختار را در زندكى شخص شكل مى دهد, حتى اكر اطلاعات 


باارزشى را فراهم نياورد. 


در سطحى بالا-تر از سواد رسانه اى, افراد. 1 كاهانه» مطالب خبرى مشخصى را يى كيرى مى كنند تا ساختارهاى جديدى را 
بسط دهند. آنها اطلاعاتى جديد 


ص :/؟/ 


به ساختار دانش موجود در ارتباط با آن مطلب اضافه مى كنند و با تحريكك حس رضايت از ياد كيرى جيزى تازه حس خوبى 


در بالاترين سطوح سواد رسانه اىء افراد از رويارويى هاى مرسوم خود به عنوان نقطةً آغازى براى ياد كيرى دربارة رويدادهاى 
روزانه استفاده مى كنند. آنها دقت مى كنند كه جه موضوعى در دستوركار قرار دارد و بى درنكك از اين اطلاعات براى بسط 
دادن ساختارهاى دانش موجود خود بهره مى كيرند. سيس در ديكّر مجارى رسانه اى در بى بيام هاى جاى كزين مى روند تا 
اطلاعات موجود را استحكام بخشند و مهر تأييدى بر كمال آن بزنند. اين افراد همواره شكى را با خود همراه دارند كه به آنها 
كوشزد مى كند شايد مظالب بيشترى وجود داشته باشد. اين عده دربارة نقاط ضعف و قوت كزارشكران و سازمان هاى خبرى 
مختلفء. 1 كاهى زيبايى شناختى عميقى به دست مى آورند وازاين نكرش ها براى ارزيابى ارزش هر يكك از مطالب خبرى 
بهره مى جويند. سرانجام, افرادى كه از سواد رسانه اى بالايى برخوردارند» نسبت به قالب بندى بصرىء استفاده از حركت 
دوربين» استفاده كردن (يا نكردن) از هنر كرافيكك و ديكر تكنيكك هاى توليد - كه با ظرافتى خاص» فضاى مطالب خبرى را 


مى سازند - 1 كاهى دارند. 


سواد رسانه اى با تفكر و احساس شما هنكام رويارويى با يبيام هاى رسانه اى در ارتباط است. 
نتيجه كيرى 

نتيجه كيرى 

سواد رسانه اى يكك جشم انداز است. شما براى رسيدن به اين جشم انداز بايد 


ص :6894 


آكاهى و كنترل خود را افزايش دهيد. تمرين هاى مطرح شده در اين فصل به كونه اى طراحى شده اند كه در ارزيابى آ كاهى 
خود از ساختارهاى دانش» شيوةٌ عملكرد ذهنء و توانايى خود در به كار كيرى معرفت نسبت به عناصر اساسى در فرآ يئد 
اث ركذارى, به شما يارى برساند. 


وقتى الككوهاى تفكر و احساس افراد را با توجه به جايكاه ايشان در مراتب ياد كيرىء با يكديكر مقايسه كنيم» سواد رسانه اى 


به بهترين شكل ممكن شناخته مى شود. هنكام رويارويى با ييام هاى رسانه اى, اين مراتب ياد كيرى را به خاطر داشته باشيد. 
تمرين 17١.١‏ -آكاهى از ساختارهاى دانئش 

در ادامه» فهرستى از فصل هاى كتاب ارائه شده است. هر كدام با توجه به موضوع خود, يكك ساختار دانش را ارائه مى دهند. 
.١‏ تلاش كنيد ساختار مطالب هريكك از فصل هاى اين كتاب را به خاطر بياوريد. 


الف) آيا مى توانيد ايده اصلى هر فصل را به خاطر بياوريد؟ آيا مى توانيد نظرها يا بخش هاى اصلى هر فصل را به خاطر 


بياوريد؟ 


ب) سيس با مراجعه به صفحةٌ نخست هر فصلء حافظهٌ خود را بررسى كنيد. اكر ايده اصلى را به درستى به ياد آورديدء به 
خود نمره ١‏ بدهيد. سيس براى به خاطر آوردن هر يكك از نظرهاى اصلىء دوباره به خود نمره بدهيد. بنابراين» نمرهةٌ شما در هر 


فصلء جيزى بين ٠‏ تا 0 خواهد بود. 
ج) نمره خود را در ستون سمت حب كه با عنوان «كتاب» نام كذارى شده است» درج كنيد. 
د) همين روند را براى ديكر فصل هاى فهرست شده انجام دهيد. 


ا/م١:ص‎ 


بخش اول: مقدمهفعاليت هاى جانبيكتاب 

فصل اول: زند كَى در دنيايى اشباع شده از ييام هاى رسانه اى 
فصل دوم: رويكرد سواد رسانه اى 

بخش دوم: مخاطبان 

فصل سوم: ديد كاه فرد 

فصل جهارم: مخاطب از نككّاه صنعت 

فصل ينجم: كودكك؛ مخاطب خاص 

بخش سوم: اثرات 

فصل ششم: موضعى غير منفعلانه در قبال اثرات رسانه اى 
فصل هفتم: شناخت بيشتر اثرات رسانه اى 

بخش جهارم: صنايع رسانه اى 

فصل هشتم: توسعة صنايع رسانه اى 

فصل نهم: بازى اقتصادى 

فصل دهم: تصوير كنونى 

فصل يازدهم: محتواى رسانه هاى جمعى و واقعيت 

فصل دوازدهم: اخبار 

فصل سيزدهم: سر ككرمى 


ص: املا 


فصل جهاردهم: تبليغات 

فصل يانزدهم: بازى هاى تعاملى در حوزه رسانه هاى جمعى 

بخش ششم: رويارويى با مسائل 

فصل شانزدهم: جه كسى رسانه هاى جمعى را در اختيار داشته و بر آنها نظارت مى كند؟ 
فصل هفدهم: حريم خصوصى 

فصل هجدهم: تكثير غير مجاز 

فصل نوزدهم: خشونت 

فصل بيستم: ورزش 

١-كَام‏ بعدىء دربارة مطالعات بيشترى كه بعد از خواندن هر فصل انجام داده ايد» بيانديشيد. 
الف) براى مطالعة هر كتاب يا مقالة مرتبط با موضوع آن فصلء 7 امتياز به خود بدهيد. 


ب) براى هر فعاليت برجسته اى كه بعد از مطالعة فصل و در ارتباط با موضوع آن داشتيدء ١‏ امتياز به خود بدهيد (فعاليت 
برجسته يعنى كفت وكويى مفصل با اشخاص دربارة موضوع مورد بحث در يكك فصل و به كاركيرى آكاهانة اصول مطرح 
شده در آن فصل و غيره) 


ج) امتيازات خود در هر فصل را در ستونى كه با عنوان «فعاليت هاى جانبى» مشخص شده است, جمع بزنيد. 
”. به الكوى به دست آمده از اعداد در هر فصل نكّاهى بياندازيد. اين ارقام 
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درباره ساختارهاى دانش فعلى شما جه مى كويند؟ 


الق)نة تون :ذكتات» كاه بباتذازيد: اكز امباز شما © و هاباشدء از.ساختان دان قد رتمتدى برخورذان عسفيك: اكز تعدا كور 
امتياز شما در هر قسمت ” باشد» ساختارهاى دانش شما براى آغاز كار مناسب فيقة:] كر .دو سيوق: «صفر) داريدء بايد با 


رجوع دوباره به فصل هاى مربوطء ساختارهاى اطلاعاتى خود را بازسازى كنيد. 


به خاطر داشته باشيد كه در اختيار داشتن ساختارهاى دانش قوى لوَوعا به معناى در اختيار داشتن دانشى مناسب درباره آن 


موضوع نيست. البته مى توان برداشت كرد كه از نظرهاى اصلى آكَاهى داريد و اين موضوع به شما در كسب دانش بيشتر به 


ب) به ستون «فعاليت هاى جانبى» نكاهى بياندازيد. اكر امتياز شما از ” به بالا باشد» نشان دهندة تعهد بالاى شما براى بسط 
دادن دانش و ساختارهاى دانش است. در آنجا كه امتياز شما «صفر) است»ء اين سؤال را از خود بيرسيد كه جرا به بسط دادن 


دانش خود تمايلى نداشته ايد و قادر به جنين كارى نبوده ايدك. 


ج كر كن اننظ كام وا لداوييه ريني كمال جنا قوعم وده افده الو قر عيوع قازز درك الك كاه 
موضوع هايى خاصء. علاقةٌ بيشترى داشته باشيد. با اين حال» به خاطر داشته باشيد كه تعادل و توازن در آكَاهى از اهميت 


برخوردار است. از مهارت هاى كسب شده خرسند باشيد و بكوشيد نقاط ضعف خود را برطرف كنيد. 
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فصل ؟": كمك به ديكران براى ارتقاى سواد رسانه اى 

اشاره 

فصل 77: كمكك به ديكران براى ارتقاى سواد رسانه اى 

ايده اصلى: شما مى توانيد براى اث ركذارى بر جامعه و ديككر افراد» راهبردهاى سواد رسانه اى را بسط دهيد. 


تمركز فصل كذشته براين استوار بود كه به شما در مسير ارتقاى سطح سواد رسانه اى يارى رساند. در اين فصل بر شيو 
كمكك به ديكران براى ارتقاى سطح سواد رسانه اى آنها تمركز مى كنيم. بخش اول اين فصل به شما كمكك مى كند تا به 
موقعيت هاى ميان فردى بيانديشيد؛ فرصت هايى نسبتاً كوجكك مقياس براى كمكك به ديكران. در بخش دوم به شما كمكك 
مى شود تا با موقعيت هاى نهادى بيانديشيد؛ ساختارهاى اجتماعى بزركك تر در نظام آموزشى و صنايع رسانه اى. جه در 
جالش كار با تكك تكك افراد روبه رو شويد و جه فعاليت در مقياسى وسيع ترء بسط سواد رسانه اى تان در سطوح نسبتاً بالا از 


مؤاف عه كز الى كدعجدى ار رشمقد براق ارات بدذيكر انتذاكته يافيةه از افسي» 


ص : 5م/ا 


برخوردار اس 
روش هاى ميان فردى 
روش هاى ميان فردى 


روكن هاى ميان فردى به شما كمكك مى كنشد تا در عرصة سواد رسائه اى به ديكران كمكك كنيدء, كار خود رابا شتاسابى 
افرادى آغاز كنيد كه در معرض خطرهاى ناشى از استفاده از رسانه ها و كار با آنها هستند. رسانه هاى بسيارى» كود كان را به 
عنوان كروه هدف خود انتخاب مى كنند. كودكان» كروهى خاص هستند؛ زيرا در سطوح ياييز ييشرفت قرار دارند و براى 
شكل دهى به عادت هاى رسانه اى و آكاهى از اثرات بالقوه؛ نيازمند مراقبت بيشترى هستند. با وجود اين» از فصل ينجم به 
خاطر بياوريد كه كروه هاى سنى مختلف براى ارتقاى سواد رسانه اى نيازمند كمكك هستند. 


شرايط كنونى 
شرايط كنونى 
همه ما روزانه در معرض هزاران ييام رسانه اى قرار مى كيريمء به ويزه كود كان كه در بى كسب اطلاعاتى درباره دنياى 
بيرامون خود هستند. جوردن )23٠١1(‏ كزارش نتايج يكك نظرسنجى ملى مى كويد 1817| از خانواده هاى امريكايى داراى فرزند 
دست كم دو دستككاه تلويزيون در منزل دارند. در اين كزارش آمده است كه كودكان روزانه به طور ميانكين 60 ساعت را به 
بسيار كمتر از آن جيزى است (حدود ١‏ ساعت) كه به انجام دادن تكاليف خانكى در هر روز اختصاص داده مى شود. اين 


ميزان رويارويى روزانه موجب نكرانى بسيارى از والدين شده است به كونه اى كه خواهان اقداماتى براى 


ص :00 / 


جلو كبرق از آثرات مكوسة القوه زر ونان عو هبس 


در مورد كودكان؛ طيف كسترده اى از روش ها به كار كرفته مى شود. اين روش هارا در دسته هاى زير مى توان طبقه بندى 
كرد: قوانين (يا وساطت محدودكننده)» همراهى هنكام تماشا و وساطت فعال. (,0آلاطا31|)6/ا ٠٠١١3:‏ ,011كطقط]3ل"ا 
4 بع |أأع13:5ظ , 5إعاععط ,لماع 1كا) 


وساطت محدود كننده. اين اقدام شامل وضع قوانينى است دربارة: ميزان وقتى كه مى توان به تماشاى برنامه هاى تلويزيونى 
اختصاص داد؛ زمانى كه مى توان به تماشا يرداخت و نوع برنامه هاى تلويزيونى كه مى توان تماشا كرد. جنين به نظر مى رسد 
كه به طور كلى» بسيارى از خانواده ها قوانينى براى تماشاى تلويزيون ندارند. براى مثال» حدود نيمى (1[517) از تمام كودكان 
در منازل خود. قانونى براى تماشاى تلويزيون ندارند و ”57لا معتقدند كه بيشتر وقت هاء تلويزيون در خانه هايشان روشن است. 
1994 ,85001 ,كأاع06] , اداع0! ,ألا0ع10]) با وجود اين» در كزارش جوردن )3٠٠١1١(‏ آمده است كه ١2ل‏ از 


والدين مدعى اند در خانه شان» مقرراتى براى تماشاى تلويزيون وجود دارد. 


اين قوانين جيستند؟ از ميان خانواده هابى كه مدعى اند قوانينى براى تماشاى تلويزيون دارندء 97[] مى كويد مانع از تماشاى 
برنامه هايى خاص مى شوند؛ #/الا مى ككويند از فرزندان خود مى خواهند تا قبل از تماشاى تلويزيونء ابتدا تكاليف خود را 
انجام دهند و 89لا معتقدند ميزان زمانى را كه فرزندانشان مى توانند به تماشاى تلويزيون بيردازند» محدود مى كنند. 


14990 ,1 ع51300) 


جه كسى از اين قوانين استفاده مى كند؟ والدينى كه قوانينى براى تماشاى تلويزيون وضع كرده اندء معمولاً مادرانى تحصيل 
كذ هكد كمد ةاشدنت: كزان 
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اثرات منفى تلويزيون هستند. ( ,لالا0انا! ,6501آأط0] ,رععطلا8 155١‏ رطع كا لقصانات8 ,5اعل|أطاء ,حاللام 8 
39١‏ ,ألا طقلا ,ضعلاالا ,001لا نعل صقنلا زحذذ١‏ ,ات أعء والاطمع]|3/ا :1947) فرزندانى كه وساطت 
محدودكننده براى آنها إعمال مى شودء ببضولا كن سن و سال تر هستندء ولى تمايزى از اين جهت ميان جنسيت آنها وجود 
ندارد 2١8(‏ (1990 ,|3 أ© 8101/17 15947 ,1311|أ©4 از كودكان هشت سال به بالا كفته اند كه براى تماشاى تلويزيون 


با هيج منع قانونى روبه رو نيستند. (11949 ,|3 أع :أل01ع010) 


به نظر مى رسد انكيزة والدينى كه قوانينى در منزل وضع كرده اند» نككرانى عمومى دربارةٌ رويارويى با رسانه ها نيست»ء بلكه 
اين انكيزه بيشتر ان ترس دربارة هطالبى تاشن عن شود كه ممكخ اسك ائراثك مقرب ير حاى ركذازثد :براق مثال؛ والكثير كنا و 
همكاران(1١)‏ (19994) با انجام يكك نظرسنجى در بين مردم هلند دريافتند كه انككيزة والدين براى وضع قوانين تماشاى تلويزيون 
نكراتى ازاين مسئلة است كة فرزتداتشان: يرقامة هابى :را تماشا جواهثل كرد كه موحب ترس آنها من شود يانه انها يادهى 
دهند كه رفتارهاى يرخاشكرانه داشته باشند. ك ركمار(1) و كانتور() (19948) نيز به نتايج مشابهى دست يافته بودند. اين دو 
يزوهشكر كزارش داده اند كه ]04٠‏ از والدين امريكايى (در يكك جامعة آمارى) به كفتة خودء تماشاى برنامه هاى خشونت 
آميز از سوى فرزندان را محدود مى كنند. همجنين جوردن() )23٠١1(‏ كزارش مى دهد كه بيشتر والدين» نككران برنامه هايى 
هستند كه فرزندان تماشا مى كنند »)][1/٠١(‏ نه ميزان زمانى كه 
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31-١‏ أء وعناطصعااتلا. 
1لا لكا. 
ع امامت. 
ع- 0030ل 


به تماشاى تلويزيون اختصاص مى دهند. )[1١9(‏ 


همراهى هنكام تماشا. اين عنوان بدان معناست كه والدين و كودكان در كنار يكديكر به تماشاى تلويزيون بيردازند. نياز 
نيست هيج كفت وكويى در اين بين صورت يذيرد. در تحقيقات انجام شده دربارة زمان هايى كه همراهى هنكام تماشا رخ 
مى دهدء اختلاف نظر وجود دارد. براى مثال» جوردن )35٠١١(‏ كزارش مى دهد كه "097] از والدين مدعى اند هر از كاهى با 
فرؤندان غود به تماشاى تلويزيوة هن يردازتك: :سين بو وهش كرات عون سانكك[ 1ك اسميدر و تانج 801 (1599) درياقتيد 
كه با افزايش سنء همراهى با فرزندان - حتى در مورد نوجوانان ١‏ ساله هنكام تماشاى تلويزيون كاهش مى يابد - با اين 
حال» تقريباً نيمى از كودكان همجنان دست كم با يكى از والدين خود برنامه هاى تلويزيونى را تماشا مى كنند. والكنبركك و 


همكاران )١1944(‏ دريافتند كه همراهى والدين با فرزندان هنكام تماشا در مقايسه با وساطت فعال رواج بيشترى دارد. 


ديكر يزوهشكران دريافته اند كه همراهى با فرزندان هنكام تماشاى تلويزيون به ندرت اتفاق مى افتد. براى مثال» اف. 
لورنس 150 و ووزنياكك(2) (1185) جنين اظهار داشته اند كه بيشتر كود كان به تنهايى تلويزيون تماشا مى كنند و وقتى هم كه 
بايكى از اعضاى خانواده به تماشا مشغول باشند» ارو عقدو سيولا راهن بايراقو اكد دووي شل كرران كه رض دابل 


دى(8) (1984) معتقدند كه همراهى هنكام تماشا بين كود كان بؤوكك تر ا(از نظر ستى) بكم مشاهده من شود حون اي 
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.53110 -١ 

؟- 2[ مالاعد. 

ع 135016. 

ع- عمرعاللاقا .ا 
ه- |13م02لالا. 

ع- 0001آ. 

16 01/31ك>ا. 

4- /إ03عاطنا0نا. 


كود كان مايلند نمايش هاى مورد علاقة بز ركك سالان را تماشا كنند. رايداوث وهمكاران00 )١545(‏ جنين كزارش داده اند 
كه 190 از كودكان هفث سال به بالا هركز با والدين خود تلويزيون تماشا نمى كنند. همجنين ١ااز‏ كود كان دو تا هفت 


شاله تيد اذعاة :داع ائد كم هر كز نامه ها كلوز يون ا شهراة نا والذدرن حور اها ثم كبنذ 


توجه داشته باشيد كه اختلاف موجود ميان يافته هاى تحقيقات متعدد احتمالاً به ياسخ دهند كانى بستكى دارد كه يزوهشكران 
به آنها رجوع مى كنند. وقتى آنها از والدين دربارة همراهى ايشان با فرزندان هنكام تماشاى تلويزيون مى يرسندء اين مسئله 
ظاهراً امرى رايج و فراكير است. وقتى آنان از كود كان دربارة همراهى والدين هنكام تماشا مى يرسندء به نظر مى رسد كه 
موضوع همراهى هنكام تماشا به ندرت اتفاق مى افتد. 


وساطت فعال. وساطت فعال» كفت وكوهايى را شامل مى شود كه والدين يا ديكر بزركك سالان دربارة تلويزيون با كودكان 
دارند. اين كفت وكو بايد جنبه ارزش يابى داشته باشد. تحليل محتواى مطالعاتى كه در حوزةٌ وساطت فعال در طول جندين 
سال انجام شده اند» نشان مى داد كه والدين هنكام تماشاى تلويزيون همراه با فرزندان خود از جهار نوع وساطت بهره مى 
كير ند. (19949 ,5011]]اع|ع070ط ,1013[لاا ,5ا|80 ,111أ5لاظ) اين جهار رويكرد عبارتند از: ناواسطه ها (والدينى كه 
هنكام تماشاى تلويزيون همراه با فرزندان» كمتر صحبت مى كنند)» خوش بين ها (والدينى كه در بحث هاى خود در وهلةٌ 


نخست از مطالب تلويزيونى حمايت مى كنند)» بدبين ها (والدينى كه در بحث هاى خود., در وهلةٌ نخست با 
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-١‏ |3 غء أنامع210. 


مطالب تلويزيونى مخالفت مى كنند) و انتخاب كننده ها (والدينى كه بسته به شرايط. هم از روش هاى مثبت در بحث استفاده 
مى كنند وهم از روش هاى منفى براى بحث كردن) ميان وساطت مثبت - كه به جنبه هاى خوب ييام هاى رسانه اى اشاره 
دارد و كود كان را تشويق مى كند ثااين جنبه هاى خوب رافرا بككيرند - و وساطت منفى - كه به رفتارهاى ناشايست 
شخصيت ها اشاره دارد و كودكان را تشويق مى كند تا نسبت به هر جه نمايش داده مى شود. رويكردى انتقادى داشته باشند 


- تفاوت وجود دارد. 


وساطت فعال به ندرت اتفاق مى افتد. مطالعات متعددى نشان داده اند كه هنكام تماشاى تلويزيون همزاه نا كود كان» والديخ 
به طور كلى حرف نمى زنند. (191/8 ,1/0101 ١504,‏ ,ع6 ألا ,لاع طمعمم0 باع لاع سالط رعدو١‏ ,لانأدلاك) يكى 
از نظرسنجى هاى موسسة كالوب نشان مى دهد كه وقتى والدين و كودكان هنكام تماشائ تلويرتون نا منحته ان زنتده زويه 
رو شوندء والدين» هفت برابر بيشتر به اين تمايل دارند كه فورى شبكه را عوض كنند تا اينكه دربارة مطالب زننده با كودكان 
به كفت وكو بيردازند. (1997 ,311أ5لام) شواهدى وجود دارد كه نشان مى دهد عمل وساطت فعال در بى درخواست 
كودكان اتفاق مى افتد. (19857 ,ل[8]00 560116111317 ىوا ,1321 1810) به عبارت ديكر. وساطت فعال كاهى 


اوقات با طرح يرسش كود كان از والدين هنكام تماشاى برنامه هاى تلويزيونى آغاز مى شود. 


همجنين در مراكز مراقبت روزانه مشاهده شد كه مدد كاران از وساطت فعال بهره مى كير ند. ناتانسون, اولاند» ياركك و يائثول 


)0٠٠١0(‏ يكك نظرسنجى را در ميان 588 نفر از مددكاران سطوح دوم تا هشتم به انجام رسانند. اين 


٠/2١ ص:‎ 


يزوهشكران دريافتند كه مددكاران در مقايسه با مطالب جنسىء در مورد مطالب خشونت آميز در تلويزيون» وساطت فعالانه تر 
اختيار دارند» وقتى با شرايط يرخطر روبه رو شوندء تمايل بيشترى به اعمال وساطت از خود نشان مى دهند. با اين حال» وقتى 


احساس كنند نمى توانند وساطت مؤثرى داشته باشند» ترجيح مى دهند از وساطت محدود كننده بهره بككيرند. 


به كا ركيرى درجه بندى برنامه ها. والدين براى كمكك به فرزندان و زير نظر كرفتن رويارويى هاى آنهاء ابزارهاى متعددى در 
امريكاء(١)‏ متولى آن است. با وجود اين» در مطالعات متعدد آشكار كرديد كه تنها حدود يكك سوم يا كمتراز والدين 
امريكايى از نظام درجه بندى سن محور اين انجمن استفاده مى كنند. (, ]1/1161 ١1997 8351, ١9910:‏ ,مةمطاعطم 


)1/ 


سيس در اواسط دهة كنكرة امريكا استفاده از درجه بندى برنامه ها را براى تمام برنامه هاى تلويزيونى اجبارى كرد به 
كونه اى كه اين اطلاعات به /ا - !617 وارد مى شد؛ تراشه اى كه بايد روى تمام تلويزيون هايى نصب مى شد كه در ايالات 
متحده از سال 1945 به بعد به فروش مى رسيد. با اين حال» روند ياد كيرى اطلاعات مربوط به درجه بندى از سوى والدين به 


كندى يبش مى رفت. شش ماه بعد از معرفى نظام درجه بندى فيلم هاء نتايج يك نظرسنجى مشخص ساخت كه 


ص: ١2لا‏ 


١‏ - ع اع طلخم ]0 ]5503م ع انااء زط رماوالا 


كودكان و نوجوانان به ندرت از درجه بندى فيلم ها استفاده مى كنند. (,10(10] - 3100101 ,10ع76اعع]6 .5 .8 
!]101506171 اين نظرسنجى سال بعد نيز تكرار شد و يافته هاى آن مشابه بودند. يافته هاى اين يزوهش نشان دادند 
كه حدود ]0**٠‏ از مادران از نظام درجه بندى هيج كونه آكاهى ندارند ٠٠٠١(‏ ,0]ع0عع]© والملط - أ0لأ0مم3ك؟ا) 
مطالعات متعددى كه بنياد خانوادكَى قيص ر(١)‏ انجام داد, به نتايج مشابهى رسيد. در يكى از مطالعات اين بنياد» 087 از 
مصاحبه شونده ها كفته بودند از نظام درجه بندى آكاهى داشتند» ولى تنها نيمى از اين افراد كفته بودند كه اين نظام را به كار 
مى كيرند ( 7٠٠٠١‏ ,]||أ/! ,:أنا0ع110] ,]07]اع1]0))؛ اين نتايج در تحقيقى كه يكك سال بعد به انجام رسيدء باز هم تكرار شد. 
(1999 ,010110311011 /3101] 1ع16215) به نظر مى ر سد والدينى كه به شدت به اين نظام, نيازمند هستند. كمتر به 
استفاده از آن تمايل نشان مى دهند. اين نظام را بيشتر والدينى به كار مى كيرند كه تا بيش از اين نيز تماشاى تلويزيون 


كودكان خود را به دقت زير نظر داشته اند. 


در يكك جامعة آمارى در سطح ملى - كه به طور تصادفى نمونه كيرى شده بودند - 017] ادعا كرده بودند كه از نظام درجه 
بندى فيلم ها آكاه هستند و فرزندانشان نيز از اين نظام آكاهى دارند. با وجود اين» تنها 19لا معتقد بودند كه به طور متداول از 


اين نظام بهره مى كيرند. (7001 ,(0[01031) همجنين در يكى از يزوهش هاى بنياد خانوادكى قيصر )١19948(‏ كزارش شده 


است كه تنها /الا از والدين مى توانستند نماد (/آ7ا) را - كه نشان دهندة خشونت در برنامه هاى كودكان است - به درستى 


ص : 27لا 


-١‏ 03]101منامط لإانصوط ععداق>ا. 


انتفادها 


انتقادها 


اين وضعيت» وحشتناكك است. والدين تصور مى كنند بيش از آن جيزى كه در توان دارند» انجام مى دهند. اكر والدين» 
كودكان خود را هنكام تماشاى برنامه ها همراهى و قوانينى را در منزل وضع كنند و هنككام رويارويى با تلويزيون» وساطتى 


فعالاته تيز داشته بالاتد» حتين كاري تأثير ستداتى بر سبارى ان كودكان ندارة, 


مدافعان رسانه اى كود كانء سال ها بر صنايع فشار مى آوردند تا با توليد برنامه هاى درجه بندى شده به والدين كمكك كنند تا 
بر رويارويى كودكان خود نظارت داشته باشند. اين كروه با اجبارى شدن نصب تراشة لا - 61110 تصور كردند به موفقيتى 
بزركك رسيده اند ولى از نظام درجه بندى برنامه هاى تلويزيونى كه نتيجة تلاش شبكه هاى تلويزيونى بود به شدت انتقاد 
شد؛ جون كروهى معتقد بودند اين سيستمء دقيق يا كارآمد نيست. براى مثال» شواهدى وجود دارد مبنى بر اينكه آن جنان كه 
انتظار مى رفتء اين تراشه» كارآمد نيست. 7٠٠١7(‏ ,.]3 أ© |ع!1للكا) يزوهشكران دريافتند با وجود دقت منطقى در درجه 
بندى سنى برنامه ها (ع1420/|-/ا1 ("*ت, 1٠-١‏ (2)6,5-/11 (0,ت-لا1»). بخش بز ركى از برنامه هايى كه دربردارندة 
خشونتء رفتار يا كفت وكوى جنسىء مواد مخدر و زبان نامناسب بودندء از نشانكر محتوا ((2)ا ,040 ,500 ,(2)/) 


استفاده نكرده بودند. علاوه براين» شواهدى وجود دارد 


٠/217: ص‎ 


-١‏ برنامه هايى كه از نظر والدين به هيج وجه براى كود كان زير ؟١‏ سال مناسب نيستند. 

"- برنامه هايى كه از نظر والدين جندان مناسب نيستند؛ جراكه سطحى از خشونتء زبان بد و روابط جنسى را شامل مى شوند. 
- برنامه هايى مناسب براى تمام كروه هاى سنىء جرا كه صحنه هاى خشونت آميز» زبان بد و روابط جنسى يا در آنها وجود 
تداوتى اشنا العو اسك 

#ديرتافه هانى كه مخضا براض اقراد الائ 17 سال ساعفه شده اتلد 

8- كفت وكرق شديدا اغوا كننده: 

معنت ديك 

باداميك هيساق قلديدا سكين : 


8- زبان به شدت بكد. 


مبنى بر اينتكه عدهٌ كمى از والدين معناى اين برجسب هارا مى دانند. (14997 ,0311017لا0ط] لإألمطو] ععدايا 
0١‏ رأ أماطاع5) 


در اينجا دو انتقاد اساسى به والدين وارد است. نخستء به نظر مى رسد كه والدين انكيزة كمى براى كمكك كردن در اين 
حوؤة واواتك: البنه والديق ابراق تكراتى من كلد وبرائ أساقن كودكان غوه اهميق قائل مى كرتت يا ابح عحالة وفتان والدية 
جيز ديكرى را نشان مى دهد. به عبارت ديكرء اين نككرانى را در رفتار ايشان نمى توان مشاهده كرد. بخش اعظم رويارويى 
هاى تلويزيونى و رسانه اى بدون نظارت و كنترل صورت مى كيرند. همين عاملء انتقاد دوم را موجب مى شود مبنى بر اينكه 
بسيارى از والدين نمى دانند براى كمكك به ارتقاى سواد رسانه اى فرزندان خود به آنها جه بككويند. همجنين دليلى منطقى 
براق قانون مند كردن تماشاق تلويزيون تدارنك. اكر والدين سواذ وسائه اى خود راارتقا تدهددء كمكك آنها نه تنها مؤثر 


نيستء» بلكه اثرات منفى خواهد داشت. 
روش هاى كار آمد 
روش هاى كارا مد 


روش هاى سيارى آزمون شدذئد. در بازنكرى اذبيات موجوده ناتانسون (390:1) تنبيجه كرفت كه برغى أز روش هاء كارا هد 
سعد ويركى ديكرة تاكارآمل: برضي دن مورد كروه مشخصس از :والدين يا كودكان كارايى دارند و ائثراث انهائيز سفاوت 
استء از شناخت (يادكيرى مسائلى دربارةٌ بيام هاى تلويزيونى) كرفته تا نككرش (بسط شكك كرايى نسبت به آكهى هاى 


تجارى و اخبار)» دريافت ها (از واقعيت تلويزيونى) و رفتارها (يرخاشكرىء عادت هاى تماشا و واكنش به 


٠/216 : ص‎ 


آكهى هاى تجارى) براى مثال» ناتانسون )07٠١١(‏ دريافت كه نككرش والدين» عامل اصلى تعيين كننده براى روش هاى مورد 
استفادة والدين و اث ركذارى اين روش ها بر كودكان است. والدينى كه نككرشى منفى دارند و نككران خشونت موجود در برنامه 
هاى تلويزيونى هستندء از وساطث فعال و محدود كتنده بهره مى كيرند» در مقابل» والدين داراى نكرش مثبت» به همراهى 
هنكام نماشا نستده مئ كلك از عنظر كوذكاة: وساطت محدو كتددة والدين به معناي بى افتمادى والديق به محتواى برتامه 
هاستء و همراهى هنكام تماشا به معناى تأييد برنامه ها. نكته جالب توجه اين است كه كودكان» وساطت فعال والدين را نشانه 
اى از تأييد برنامه هاى تلويزيونى قلمداد مى كنند. 7٠٠١15(‏ ,1/3161135010) 


قوانين. نظرهاى مختلفى در مورد تأثير وساطت محدودكننده وجود دارد. يزوهشكران جون دسموند. سينكر. سينكر, كالام و 
كوليمور(1١)‏ (1980) معتقدند جنين روشى اثربخش است. در مقابل» ناتانسون )3٠٠١7(‏ دريافت كه وساطت محدودكننده؛ نشان 
دهندة نككرش نه جندان مثبت نسبت به والدين و نككرش مثبت تر نسبت به محتواى برنامه ها و تماشاى برنامه ها همراه با 
دوستان است. به نظر مى رسد كه والدين با استفاده از اين روشء انتظارى متفاوت از آنجه شاهد بوديمء دارند. ناتانسون مى 
كويد (متأسفاتة» نيت خوب والدين دز استفاده از.:وساطت محدو ه كنتده فمكن 'اسث در عملء تتايجى زبان باردن بى داشتهة 


باشد؛ نتايجى كه والدين در وهلهُ نخستء خواهان بيش كيرى از وقوع آنها بوده اند». )0.77١(‏ 


همراهى هنكام تماشا. با بررسى ادبيات تحقيق مشخص شد اين روش نيز مانند وساطت محدود كننده. نتايج متفاوتى دارد. 


همراهى فرزندان هنكام 


٠/20: ص‎ 


.]10©51170110, لض قات ,باع و اك ,1م5150‎ 300 01001 -١ 


تماشاى برنامه هاء نتايجى منفى در بى دارد» نظير يذيرش شخصيت هاى تلويزيونى به عنوان افرادى كه در دنياى واقعى نيز 
وجود دارند |!»©]1,1١98(‏ 11©553115) و ياد كيرى يرخاشكرى از خشونت تلويزيونى. (1494 ,113]113005011) ناتانسون 
)3٠٠١7(‏ همجنين دريافت كه همراهى هنكام تماشا با نككرش مثبت نسبت به تماشاى خشونت و روابط جنسى در تلويزيون 
مرتبط است. جنين نتايجى جزو اثرات ناخواسته تفسير مى شوند. ناتانسون جنين نتيجه مى كيرد كه «استمرار والدين در استفاده 
از الكوى همراهى نوجوانان هنكام تماشاى برنامه هاى نامناسب تلويزيونىء ايشان را به بسط دادن عادت هاى رسانه اى مشابه 


همراهى هنكام تماشا نتايج مثبتى نيز داشته است؛ نظير افزايش سطح ياد كيرى از برنامه هاى آموزشى تلويزيون. (,53101011 
91777) كودكانى كه همراه با والدين خود به تماشاى برنامه ها مى يردازند» كفته اند كه لذت بيشترى از برنامه ها مى برند. 
٠٠١١(‏ ,03]73501) با وجود اين» حتى وقتى إترائع مفس ,تعاعدامن تروود قتعا ضعت عمس براى مثال» آستين و 
يينكلتون )0٠0١(‏ دريافتئد كه با وجود اث ركذارى مثبت همراهى هنكام تماشا بر اجتماعى سازى سياسى كود كان. عوامل 


ديكرى نظير شكك كرايى و وساطت منفى تأثير بيشترى بر اين فرآيند دارند. 


همجنين كروه هم سالان در دوران نوجوانى اث ركذارند. ناتانسون )070١01(‏ دريافت كه وساطت هم سالان در دوران نوجوانى 
در مقايسه با وساطت والدين تأثير بيشترى دارد. به ويه وى دريافت كه وساطت هم سالان» كرايش به رفتارهاى ضداجتماعى 


ودر نتيجه. يرخاشكّرى را بيشتر تقويت مى كند. 


٠/28: ص‎ 


ازاين روء تأثير مثبت وساطت والدين به كاهش رفتارهاى يرخاش جويانه كمكك خواهد كرد ولى تأثير منفى وساطت هم 


سالآن» دوا افتايقن مين ا دهده 


وساطت فعال. يزوهشكران دريافتند اين روش در كاهش اثرات ناخواسته تماشاى برنامه هاى تلويزيونى بر كودكان نقش دارد. 
٠٠١(‏ ,360ل 0353501 ٠٠٠١:‏ ,3001 8330501 :1598 ,اأأدلاك) در مقايسه با روش هاى تنبيهى, 
وساطت فعال» كارآبى بهترى دارد. در مقايسه با والدينى كه از تنبيه فيزيكى استفاده مى كنندء والدينى كه هنكام كنترل رفتار 
فرزندان خود مى كوشند صحبت هاى خود را با دليل و منطق بيش ببرند» در كاستن از اثرات مخرب رويارويى با خشونت» 
موفق تر هستند. (1988 ,أ05|6/إ830362] ,5101 ,اع5100) 


كود كانى كه وساطت فعال را تجربه كرده اند» كمتر مستعد يذيرش انواع اثرات منفى - شناختى» نككرشى» عاطفى و رفتارى - 
هستند. يزوهشكران درباره اثرات شناختى دريافتند كه وساطت فعال در آموزش ترديد بيشتر به كودكان در مورد اخبار رسانه 
اى (1497 ,(11أ5لا©) و ايجاد دركى بهتر نسبت به مضامين برنامه هاى تلويزيونى (1988 ,.31 أ© 0©5110170ا) مؤثرتر بوده 
است. د ركيرى والدين هنكام تماشاق تلويزيون بردياد كبرى كود كان اترمى كذدازة وفتى :والوين زاف واهتماى كود كان'نا 
هدف شناخت و توجه بهتر به برنامه هنكام تماشاى آن اظهار نظر مى كنندء دركك كود كان از برنامه هاى اصلى و فرعى و 


ياد ورق آنها ارئقا مى نابد» هممحبية با وساطت فعال4 :والدين مين تواثدن 


ص : /ا/ا 


بر تفسيرهاى فرزندان خود اث ركذار باشند. (1497 ,111أ5لا) والدين با طرح يرسش هاى مستمر دربارة معنا و ساختار - نظير 
اينكه جه كسىء جه كارى انجام داد و جرا؟ - مى توانند وساطتى فعال هنكام تماشاى برنامه همراه با فرزند خود داشته باشند. 


جنين فعاليتى به تمرين برقرارى ارتباط با كودكان نيز كمكك مى كند. 


در مورد نككرش ها نيز مى توان كفت وساطت فعال به كاهش يذيرش واقعيت ييام هاى رسانه اى (.1]©»| 553115ع!/! 
198 حتى اخبار تلويزيونى(1997 ,117أ5لال) كمكك مى كند وازاثرات يرورشى مخرب نيز مى كاهد. (0]155017110] 


منفى بيشترى را تجربه مى كنند. اين احساسات منفى بر رفتارها در قالب تغذية ناسالم اثر مى كذارند. 


وساطت فعال در شكل دهى واكنش هاى عاطفى به بيام هاى رسانه اى اث ركذار است. كانتور و ويلسون (1985) دريافتند كه 
واكنش هاى عاطفى منفى به فيلم هاى ترسناك ممكن است با وساطت فعال كاهش يابد. جنين جيزى دست كم در مورد 
كودكان بزركك ثر صادق است (كودكان بالاى نه سال) كانتور )50١1(‏ براى والديتى كه شاهذد اثرات عاطفى متنفى رسائة ها 
(به ويه فيلم هاى ترسناك) بر فرزندان خود هستند» يبشنهادهاى خوبى ارائه مى دهد. همجنين هافئر (1491) معتقد است 


آكاهى كودكان نسبت به يايان خوش برنامه ها مى تواند از ترس آنها بكاهد. 


فورى بر كودكانى كه همراه با كروه همسالا-ن يا بزركك سالان به تماشاى برنامه ها مى يردازند» كمتر است (به ويه ترس 
ناشى از تماشاى فيلم هاى ترسناكك) همجنين اظهارنظرها و 


ص :/72/ 


تفسيرهاى والدين هنكام تماشاى خشونت در برنامه هاى تلويزيونى از احتمال رفتار يرخاش جويانة كودكان مى كاهد كه 


منظور از آنء اظهارنظرهايى نظير اشاره به رفتارهاى غيرواقعى و نامناسب شخصيت ها در برنامه هاى تلويزيونى است. 


كر ا م تقولا ويك ذا ريه اد تحء دوف شاف كنات وحانة امي الكوها مر قارف باون كاد 
الككوسازى رفتارى ممكن است با استفاده از روش هاى بين فردى شكل بككيرد. براى مثال» آستين و مى لى )١1990(‏ دريافتئد 
كه كودكان براى كسترش دادن توقع خود از مصرف الكل در دنياى واقعى بعد از تماشاى مصرف الكل از سوى شخصيت 
هاى تلويزيونى» از احساس و منطقى خود استفاده مى كنند. كودكان وقتى به والدين خود به عنوان اولين منبع اطلاعات و 
الكوسازى رفتارى اتكا داشته باشند» با تماشاى مصرف الكل در تلويزيونء به احتمال زياد» نوعى ترديد را بسط مى دهند. 


در مورد رفتار نيز وساطت فعال موجب كاهش رفتار يرخاش جويانه (,5كأ110! 18175 ,© 61156 ١9807‏ ,8012 - زع010) 
١58‏ .|3 أع أعوماد ٠٠٠١:‏ ,مامت 353050 ١1:‏ ,31135017/! :19834 ) و كاهش اثرات سوء آكُهى 


هاى تجارى (107191/4©]) مى شود. 


ناتانسون (6700) دريافت كه وساطت كروه همسالا-ن در مقايسه با وساطت والدين ازاث ركذارى بيشترى برخوردار است. 
همجنين وى دريافت كه وساطت كروه همسالان» كرايش بيشتر به سمت برنامه هاى ضد اجتماعى در تلويزيون ودر بى آن» 
ونان اوتاكن سوارانة بيقد را بوكعي مين اشوف السددية وساطلة وقوه كاستعق 5١‏ اتزاك مدقي رشا شاسة ا ولى وساطة 


كروه همسالان» وقوع نتايج مخرب را تسهيل مى كند. 


٠/24: ص‎ 


همجنين موفقيت روش هاى وساطت به نوع شخص و هدف بستككى دارد. براى مثال؛ ناتانسون و يانكك 23٠١*(‏ نشان داده اند 
كه برخى روش هاى خاص در مورد بجه هاى كم سن و سال تر (ينج تا هشت سال) كارآيى بيشترى دارند. اين روش ها بر 
ماهيت. امتين تعاردق اهأ ال منظر واقعبت :و تمايشن حاف غيرواقغى اشخصيك هاا بمنظر اجتمافي تاكبد دارند هميق روش شاادر 
مور كود كان بور دقر ره لتال بكلا كارا نج كدان تذاوقة ابن ب وعدك ران شجحدت_ كيرق ل كه اكبالا كرد كان يرك 
تر بيش از اين درس ها را فراكرفته اند و ديكر مايل نيستند به آنها كوش دهند؛ زيرا اين كونه نصيحت ها را فضل فروشانه يا 


همجنين برخى روش ها در مورد يكك جنسيت خاص كارآيى بهترى دارند. براى مثال» ناتانسون و كانتور )23٠٠١(‏ در بررسى 
يكى از روش هاى وساطت تلاش كردند كودكان را بيشتر با شخصيت هاى قربانى خشونت در كارتون ها دركير كنند تا 
مهاجمان. جنين روشى در مورد يسربجه ها كارآيى داشتء ولى در مورد دخترها نه. به عبارت ديكّر. جنين روشى مانع از 


وقتى والدين هنكام تماشاى برنامه هاى تلويزيونى فعاليت بيشترى داشته باشند». عمل وساطت كارآيى بهترى دارد (,111أ5لام 
“9 والدين بايد به طور مستمر از فرزندان خود بيرسند و آنها را دركير بحث دربارةٌ معناى رفتارها كنند. والدين بايد معناى 


وازه هاء تصاوير» روايات و غيره را توضيح دهند. 


با استفاده از روش هاى شناختى و غيرشناختى مى توان واكنش هاى عاطفى كود كان را كنترل كرد. براى مثال» كانتور )5٠١١(‏ 
به عنوان يكى از كارشناسان 


ص: ٠١/الا‏ 


فعال در عرصة واكنش كود كان به نمايش هاى ترسناكك رسانه اى توضيح مى دهد كه به طور كلى» روش هاى غيرشناختى در 
مقايسه با روش هاى شناختى در مورد كودكان بيش دبستانى كارايى بهترى دارد. در بين كود كان مدارس ابتدايى» هر دو 
روش (شناختى و غيرشناختى) كارآيى دارند» ولى كودكان در اين سنين» بيشتر به سمت روش هاى شناختى كرايش دارند. 
روش هاى شناختى مستلزم آن هستند كه شخص به طور كلامىء تهديد را از منظرى ديككر ببيند. «هنككام رويارويى با نمايش 
هاى خيالى» رايج ترين راهبرد شناختى اين است كه توضيحى دربارة غيرواقعى بودنٍ موقعيت ارائه داده شود.» )©.7١6(‏ در 
مقابل» روش هاى غيرشناختى شامل «يردازش اطلاعات كلامى نمى شود واتا حدودى غيرارادى به نظر مى رسند.) )0.51١5(‏ 
يكى از روش هاى غيرشناختى» حساسيت زدايى بصرى است؛ نشان دادن تصاوير تكرارى و متوالى از نمايش هاى غيرترسناكك 
تا بسيار ترسناكك به كونه اى كه به تدريج» از حساسيت شخص بكاهد. همجنين دسموند (21991)» دربارة آنجه والدين براى 
بالا بردن سطح سواد رسانه اى فرزندان خود در منزل مى توانند انجام دهند» ييشنهادهايى دقيق ارائه مى دهد, نظير: كمكك 


والدين به فرزندان براى دريافت بهتر واقعيت و ارتقاى دانش دربارة روش هاى توليد و ماهيت تجارى رسانه ها. 


الكوشازئ يكن از زوقن هائ :موفقيتث امو تتساحه شيده اسنك دو يشر موارده: كود كان الكوعاق خود رايرمئ كريده ولى 
والدين نيز با اعمال وساطت فعال مى توانتد بر اين انتخاب اثر بككذارند و فرزندان را نسبت به ويذكى هاى خاصى از شخصيت 


ها حساس كنند؛ وي كى هايى كه اين شخصيت ها را به الككوهاى خوب بدل مى سازد. كود كان تمايل دارند از 


ص: ا١لالا‏ 


الكوهائ رفتارئ شخصيت هائ جذاب: زسانه اى ييروق كنثدء ابن الكوسازئ مسمكن است بازوتن هاى ميان فردئ شكل 
بككيرد؛ به ويه از سوى والدين به عنوان نمونه هايى خوب. (513]61 .(] .1/1 ٠٠١1‏ رطقو20 زذحذا١‏ ,رأاأع1! متأدنام 
0 لع لاما) براى مثال» آستين و مى لى (1990) دريافتند كه كودكان براى بسط دادن توقع هاى خود از مصرف الكل 


در دنياى واقعى» بعد از تماشاى مصرف الكل از سوى شخصيت هاى تلويزيونى» از احساس و منطق خود استفاده مى كنند. 


در مقام يدر يا مادر. وقتى فرزند شما با رسانه اى جديد مثل اينترنت روبه رو مى شودء در كنترل رفتار فرزندتان بايد مراقبت 
عرق تقال دهي افزاه شمكة ابت تماري ان اطاقفاة و حنمات تريس رسن بزادك يور كنا كةارتوارو نشزلا يه 
مى كنند) معمولا در كام نخست استفاده از اينترنت» سه خطرء كودكان و نوجوانان را تهديد مى كند. نخستء روبه رو شدن با 


مطالب نامناسب نظير مطالب مرتبط با روابط جنسى يا زبان بد. دوم» برقرارى روابط با غريبه ها. سوم اذيت و آزار. 


بنابراين» والدين نانك:وات سابة فاق مورذ استفادة فرزندان خود راابة.ؤفت كتترل كشد. والدين بايذ :يه فر ندال خود. كوشزة3 
كنند كه هركز اطلاعات شناسايى مانند نشانى» شماره تلفن» نام مدرسه و نظير آن را به كسى ندهند و هركز به كودكان خود 
اجازه ندهند ملاقاتى جهره به جهره در اينترنت با كسى ترتيب دهند. والدين اكر با مطالبى روبه رو شدند كه غيرقانونى بود 
(نظير يورنوكرافى كودكان»» بايد مراتب را به مقام هاى مسئول اطلاع دهند. والدين بايد شكك كرايى را در فرزندان خود 


ايجاد كنند؛ زيرا افراد در فضاى اينترنت 


//١ : ص‎ 


ممكن است آن كسى نباشند كه ادعا مى كنند. در فضاى مجازىء فرد مى تواند شخصيتى متفاوت از خود ارائه دهد. همجنين 
والكارى ونه مستوبيني كو كاقار وذ ليعرلاك نظا زواتى مسددوه” قدلا دوق لسري :زرانايه | رتراك مى الوق إعفياد ون 
باشد. سرانجام اينكه جست وجوى اينترنتى اكر به صورت كروهى صورت كيرد» مى تواند فعاليتى فرح بخش براى تمامى 
اعضاى خانواده باشد. 


آموزش عمومى 
آموزش عمومى 
اين بخشء توجه ما را به سطحى كلان تر معطوف مى دارد. نخست,ء نككاهى كذرا مى اندازيم به ماهيت كسسته برنامة درسى 


جلوكيرى مى كنند. در يايان اين بخشء با انتقاد از برنامة تحصيلى و ارائةُ ييشنهادها به جمع بندى مى رسيم. 


سواد رسانه اى در ايالات متحده 

سواد رسانه اى در اياللات متحده 

منتقدان معتقدند كه ايالات متحده در كسترش دوره هاى سواد رسانه اى و برنامة درسى مرتبط با آن در مدارس عمومىء در 
مقايسه با بسيارى از كشورها بسيار آرام كام برمى دارد. (:/1991 ,031/165] :1991 , 025101172) 7٠١1‏ ,1991 ,كالالام ]8 


,5121 :1991 ,لا1]0©) ماع21 :19910 ,لإعطلاكا) ايشان به فهرست بلندبالاى كشورهايى اشاره مى كنند كه در 


اين مسير از ايالاءت متحده بيشى كرفته اند؛ كشورهايى نظير استرالياء كاناداء انكلستان. افريقاى جنوبى» روسيه» كشورهاى 
اسكانديناوى و بسيارى ديكر از كشورهاى آسيايىء ارويايى و امريكاى جنوبى. (,للا01!01) عمأع21 1491 ,لالالام 8 


/لزقة١)‏ براق كال» آزمياته.ذهة مق به بحداه استرالياء ١‏ موؤكن سواد رساته اف راز 


ص : "لاا 


مهدكودك تا سال دوازدهم تحصيل اجبارى كرده است. اين برنامة تحصيلى بر جنبه هاى زيبايى شناختى و زبان شناختى 
تأكيد و رويكردى آزاد نسبت به هنرهاى عامه يسند اختيار مى كند. (8101//11,1994) 


در انكلستان و برخى كشورهاى امريكاى لاتين» توان مندسازى مصرف كنند كان رسانه اى در درجة نخست اهميت قرار دارد 
و در بيشتر موارد» بر كنترل صنايع رسانه اى از سوى شركت هاى بزركك و هزمونى دولتى تأكيد مى شود. در اين كشورهاء 
آموزش رسانه اى بر سياست» قدرت و ايدئولوزى هاى «بازنمودى:(1١)‏ و متضاد و همجنين شيوهُ مشاركت در جريان اصلى 
رسانه اى يا توليد خروجى هاى رسانه اى جاى كزين تأكيد دارد. (58 .0 ,1994 ,1الا/ا810) 


منتقدان به اين موضوع اشاره دارند كه بى توجهى به آموزش رسانه اى در ايالات متحده» معضلى جدّى است؛ جون اين كشور 
از نظر اشباع شدكى رسانه اى در بين ديككر كشورهاى جهان در صدر قرار دارد. در مقايسه با ديكّر كشورهاى جهانء زمان و 
بول بيشترى براى مصرف رسانه اى در اين كشور صرف مى شود. اين در حالى است كه نظام آموزشى امريكا در عمل؛ 
آموزش وساته اى وا تاديده مى كيرة. (4كةا 1221© اين كفته بدان معنا نيست كه هيج تلاشى در راستاى ارتقاى سواد 
رسانه اى در مدارس امريكا صورت نمى يذيرد؛ ولى به ندرت» شاهد وجود تلاشى در اين راستا هستيم و نهادهاى آموزشى 
قو از يشتر ابد تلش ها حفايت تمن كتشدة براى هثال» يرون (901)) سووكن سواه وسائه اق هر ابالآث مفحدة را كنيد 


توصيف مى كند: «معلمانى كه به انزوا كشيده شده اندء موضوع هاى مرتبط با رسانه هاى جمعى را معمولاً در بافت 


ص : لاا 


-١‏ |3003 أمعوع مع 


سنتى مطالب درسى مرتبط با مطالعات تاريخ اجتماعى يا زبان انكليسى مى كنجانند و در كلاس هاى درس معرفى مى كنند.) 
(*28 .2) وى ادامه مى دهد كه «برنامه هاى درسى شلوغ كه با موضوع هاى اجبارى ير شده اندء ديكر زمانى را براى يرداختن 
به موضوع هاى جانبى باقى نمى كذارند. ازاين روء هر آنجه دربارة رسانه ها تدريس شودء به طور عمده با دروس فعلى ادغام 
شده است)». 287 .0) 


در برخى ايالت هاى امريكاء بحث هايى در مورد سواد رسانه اى صورت كرفته است و تلاش كرده اند تا دستوركارهايى را 
اجرا كنقف كوى (1534) كرارق هن وه كدو تويك يكو كارو لشاف اماك +ومتكانسنة و مستسوها اكذاناك عيمى: به 
انجام وسيدة انك هانق (1552) در ند سال كذشهه كزاركن داد كه «مفاهيم سواد رسانه اى در برنامة درسى بيش از يانزده 
ايالت كنجانده شده است. اين آمار همجنان رو به كسترش است؛ جون مدارس منطقه اى همجنان به تلاش هاى خود در اين 
راستا ادامه مى دهند. كرايش به آموزش رسانه اى حتى در بين سازمان هاى آموزشى عمده و متخصصان عرصة سلامت نيز 
رشد داشته است». (76 .0 ,1198 ,5طط108ا) 


موانع 
موائع 


جرا با وجود اقدامات جشم كير ديكر كشورها در عرصة سواد رسانه اى» براى بسط و تحقق برنامة درسى سواد رسانه اى در 


ايالات متحده تلاش جندانى صورت نمى كيرد؟ به نظر مى رسد كه موانعى بر سر راه بسط سواد رسانه اى وجود دارد. 


به يقين» جدى ترين مانع» تصميم كيرى نامتم ركز در موضوع آموزش است. براى مثال» برون )١199(‏ اشاره مى كند كه در 


اياللات متحده. نيروهاى 


ص :ث/الا 


تصميم كيرنده در سطح يانزده هزار مدرسه يراكنده شده اند و هر يكك از اين مدارسء» كروه مديريتى مخصوص به خود را 
دارد. كوبى (1940) اين بحث را طرح مى كند كه ايالات متحده» كشورى يهناور با جمعيتى به شدت متنوع استء ولى در اين 
كشورء سياست دولتى مركزى در عرصة سواد رسانه اى وجود ندارد كه بتواند تمام امور را در كنار يكديكر قرار دهد. 
همجنين» در ايالات متحده. دولت مركزى تنها 5[] از هزينه هاى آموزشى را تأمين مى كند. ١998(‏ ,لإ©طلا>ا) ازاين رىو در 
كشورى مانند امريكاء قدرت تصميم كيرنده براى برنامة موزشىء در هر ايالت به ويه در سطح منطقه اى باقى مى ماند. هر 


يكك از نهادهاى تصميم كيرنده نيز ويزكى هاء نيازها و دستور كارهاى سياسى مخصوص به خود را دارد. 


بى توجهى به وضعيت خاص فرهنكى هر مدرسه؛ سهم مهمى در شكست خوردن تلاش هاى بسط سواد رسانه اى در دهة 
داشته است. (1987 ,8170615017 .8 .[) هابز (199) اين نظر را جنين توضيح مى دهد كه «اقدامات اوليه براى بسط 
دادن سواد رسانه اى در مدارسى كه معلمانء والدين و دانش آموزان آنها ديد كاهى مشتركك دربارة سليقه هاى فرهنكك رسانه 
ا داشسسدء ببشتر موفق بوده است.) (0.157) برون (1594) معنقفد است «اكر قرار است مطالعات سؤاد رسانه ائ از.اين :وضعيت 
نجات يابد و رشد بيدا كند» مسئولان نظام آموزشى مدارس و مديران مدارس بايد از آنها حمايت كنند. جنين كارى را نبايد 
كاملاً بر دوش معلمان نهاد.» (0.07) برون» خواستار رويكردى جامع ترو منسجم تر مى شود. «براى موفقيت در اين مسير» 
برنامة درسى سواد رسانه اى بايد با همكارى مسئولان؛ معلمان» متخصصان و والدين بسط يابد. در واقع» اين عده بايد برنامة 


درسى را در فرآ يند آموزش نظام مند 


ص : #/الا 


براى كمكك به آموزش دادن موضوع هاى ديكر. جنين ديد كاهى به معناى هماهنكك ساختن بسط مطالعات رسانه اى با سطوح 


تمام اين اقدامات» هزينه هاى بالايى دارد. برنامه هاى تحصيلى بايد با برنامه اى جاى كزين شوند كه سواد رسانه اى» بخشى از 
آن تتلك :| مشت . معلمان به دوره هاى كار آموزى جدّى نياز دارند و اين يعنى كاهش ظرفيت تدريس. والدين بايد مشاركت 
بيشترى داشته باشند. جنين رويكردى مستلزم تعهدى يايدار است كه بازآموزى اساسى معلمان سواد رسانه اى را شامل مى 
شود. هابز )١199/(‏ معتقد است آموزش دقيق مفاهيم مرتبط با آموزش سواد رسانه اى در مدارس به معلمان» بيش از دو سال به 


بعد از اينكه معلمان دوره هاى آموزشى لازم را يشت سر كذاشتند» نهادهاى مربوط بايد از آنها به طور مداوم حمايت كنند. 
نه اينكه آنها را به حال خود رها سازند. هابز (/199) توضيح مى دهد نتايج مطالعه اى كه در انكلستان درباره عملكرد معلمان 
به انجام رسيده. نامي دكننده است. در بين معلمانى كه دوره هاى آموزش سواد رسانه اى را يشت سركذاشته اند حدود ][*٠‏ 
هيج كارى انجام نداده اند؛ 018 عملكرد نسبتاً خوبى داشته اند؛ ]0٠١‏ عملكردى فوق العاده داشته اند و 18[] باقى مانده 
مملكويع تالت ار باجسارناقه داشفه اند نا ضرفا و شه وذاده ائذة: 


تا زمانى كه منابع لازم فراهم نشود؛ موانع مهم بر سر راه تحقق آموزش 


ص : /1/ا/ 


رسانه اى وجود دارد. براى مثال» نتايج يكى از مطالعات اخير نشان مى دهد هرجند بيشتر معلمان دبيرستانى معتقدند مطالعة 
رسانه اهميت دارد» ولى به دليل محدوديت هاى زمانى در برنامة درسىء ][5٠‏ از آنها هركز به تدريس رسانه نيرداخته اند. 
7٠01(‏ ,8]101/11) همين الكو در بين معلمان هنرهاى كلامى در مريلند نيز مشاهده شد. در آنجا نيز معلمان از اهميت سواد 
رسانه اى آكاه بودندء ولى نكذراندن دوره هاى كارآموزىء, مطالب آموزشى و زمانء مانع از تدريس سواد رسانه اى شده 
است. ١989(‏ ,402101إ) برون )3٠١1(‏ مشاهده كرد كه تنها عدهُ كمى از معلمان در برنامه هاى آموزشى خود در دانشكده يا 
كار كاه هاى كسب كواهى تدريسء آموزش هايى براى برخورد با جالش تدريس سواد رسانه اى داشته اند. با اين حال» ببشتر 
معلمان جنين مى يندارند كه توان مندى لازم را براى تدريس سواد رسانه اى دارند. اين در شرايطى است كه تنها حدود يكك 


سوم از آنها آموزش هايى در اين باره ديده اند. 


بيشتر طراحان برنامة درسى براى كسب راهنمايى به كارشناسان سواد رسانه اى رجوع مى كنند. با وجود اين» در بين 
كارشناسان دربارة جيستى سواد رسانه اى و اهداف آن اتفاق نظر جندانى وجود ندارد (نكك: فصل دوم) دو موضوع اساسى در 
تعريف سواد رسانه اى در جريان طراحى برنامة درسى عبارتند از: حال و هوا و محتوا. در مورد حال وهواء برون )١1991(‏ از 
اين موضوع كلايه ذازد كه «يسيارئ ان كا ركاه ها و برثامه هاى درسى سواد زسانه اى ونكك و بويى تذافعى و حمايت كراياته 
دارند. اين برنامه ها مى كوشند مصرف كنند كان را در برابر جرب زبانى تصاوير و ييام هاى موجود در آكهى هاى تجارى, 
اخبار و تفريح هاى رسانه اى واكسينه كنند» (0.50]) در مورد محتوا نيز هابز مشاهده مى كند كه هرجند متون رسانه اى همواره 


بخشى ضرورى در بحث آموزش بوده اند» به ندرت شاهد آن هستيم كه «فراتر از 


ص :ىلالا 


كاركرد انتقال اطلاعاتء به ديكر كا ركردهاى محتواى رسانه اى نيز توجه شود.» (0.70) محتواى رسانه اى بايد موضوعى 
برائ تحقيقات بيشتر بياشند. (161655,1397) دائش آموزان بابد بتوائئد افرا وسازمان هائ توليد كتندة و تشرذهئدة محتوا را 
تحليل و انككيزه هاى آنها را دركك كنند. همجنين از منظر اخلاقى و زيبايى شناختى بايد متون را با در نظر كرفتن آنجه از نظر 
دور نكنه مى دارند» شيوة ساختارمندى آنها و يايه و اساس ادعاهايى كه مطرح مى سازند» تحليل كرد. 


اين تنوع ديد كاه ها وقتى تقويت مى شود كه به سمت حاميان حقوق مصرف كننده؛ معلمان و مسئولان مدارس معطوف 
شويم. ديد كاه هاى متنوعى وجود دارد مبنى بر اينكه برنامة درسى سواد رسانه اى بايد جه جيزهايى را در بر بكيرد؛ جه جيزى 
باد كدورس شوذةء شيوة لويس مظالت تحكوكة تاقد و تأثير كدواسن سنواذ رسانهاى جكوئه ارزيانى شود تكن مت دريازة 
اين تنوع عقايد آن است كه طيفى وسيع از نظرها براى تنظيم دستورالعمل هاى آموزشى و اللككوهاى تحصيلى متنوع براى 
بسيارى از نظام هاى آموزشى در مدارس به دست مى آيد. اكر بيشتر مدارس بر سرمايه كذارى و كارآفرينى مبتنى بوده و 
خواستار روش هايى باشند كه با فرهنكك خاص آن منطق هم خوانى داشته باشدء آن كاه اين تنوع عقايد و ديدكاه. مفيد 
خواهد بود. بااين وصفء بيشتر مدارس در مناطق مختلف, رويكردى محافظه كارانه در برابر تغيير دارند. معلمان و مسئولان 
مدرسه فكر مى كنند از آنها خواسته شده است تا موضوع هاى زيادى را يوشش دهند. ازاين رو» نمى توانند بدون بحث هاى 


فراوان» موضوعى ديكر (سواد رسانه اى) را به برنامة درسى اضافه كنند. 
تنوع نظرها در بين كارشناسان اين حوزه بيش از آنكه جدلى متقاع د كننده 


ص :4ل/الا 


براى تغبير منابع باشدء بحثى آكادميكك به نظر مى رسد. اككر كارشناسان بخواهند جدلى متقاعدكننده داشته باشند؛ بايد 
رويكردى را در بيش بكيرند كه اصولى مشخص در سه حوزة اصلى سياست كذارى و تصميم كيرى را به بهترين صورت 
ممكن ارائه دهد. اين سه حوزه عبارتند از: طراحى برنامةً درسى» تدريس وارزيابى. 

آنجه شما مى توانيد انجام دهيد 

آنجه شما مى توانيد انجام دهيد 

در مقام والدين» مى توانيد از مدرسة محلى خود بخواهيد تا به دانش آموزان آموزش رسانه اى بدهد. بر اساس دانش خود از 
سواد رسانه اى» برخى واحدهاى آموزشى جزئى را طراحى كنيد. كودكان به طور معمول اين كونه جلسات را دوست دارند؛ 
جون اين جلسات. آنها را با امورى در كير مى كنند كه به طور روزمره از آنها بهره مى برند. اككر برنامه هاى جزئى شما 
كارا يى لازم را داشته باشد» دانش آموزان ذربارة آن ضحبت من كتتد وديكر دانش آموزان نيز خواستار برنامه هايى مشابه 
مى شوند. با انجام اقدامات اوليه در حجمى محدود. مى توانيد رفته رفته بر ميزان تقاضاها در منطقة خود بيافزاييد. 

روش هاى اجتماعى 

روش هاى اجتماعى 

در روش هاى اجتماعى» بر اعمال فشار بر بخش خاصى از صنايع» دولت يا برخى نهادها براى بالا بردن 1 كاهى عمومى دربارة 


يك معضل يا اعمال تغييراتى مشخص تم ركز مى شود. شما براى موفقيت در اين راه نيازمند راهبردى هستيد كه مستئوليت 


يذيرى سنككين را به همراه داشته باشد. به منظور اثربخشىء راهبرد شما مستلزم جندين سال تلاش است. در بيشتر مواردء افراد با 


ا//٠١:ص‎ 


كمكك هاى ديكران هستند. 


برقرارى تماس با ديكران نيز از اهميت بالايى برخوردار است. با ارتباط برقرار كردن با افراد و كروه هاى قدرتمندء مى توانيد 
بخشى از نهادى را شكل دهيد كه به طور بالقوه توان لازم براى جلب توجه شركت هاى رسانه اى بزركك را خواهد داشت. 


تغيير فعاليت ها يا محتواى صنايع رسانه اى كارى بس دشوار است. به خاطر داشته باشيد كه صنايع در ياسخ به خواسته هاى 
مردم رشد و بسط يافته اند. اكر يكك صنعت يا خروجى رسانه اى به خوبى ياسخ كوى نيازهاى مردم نباشد, به معناى از دست 
دادن يول خواهد بود. مأموران اجرايى ارشد اطمينان خاطر دارند كه تصميم هاى آنها سودهاى بيشترى را برايشان به همراه 
خواهد داشت. بنابراين» وقتى از آنها مى خواهيد تا تجربه هاى خود را كنار بكذاريد و فعاليت هايشان را تغيير دهند نبايد از 
آنها انتظار تغيير داشته باشيم؛ جون اين كار براى آنها با خطر از دست دادن ميليون ها دلار همراه است. به همين دليل» نكرانى 
عمومى نسبت به خشونت تلويزيونى در طول ينجاه سال كدذشته. تغييرهاى اندكى را موجب شده است. استوارت فيشاف 
(258)» روان شناسى كه دربارة تلويزيون و سينما مطالب مى نويسدء در توضيح اين بى اعتنابى مى كويد: «فرض كنيم كه 
نتايج و يافته ها مسلم و انكارنايذير هستند. الكوسازى از خشونت و ديكر ارزش هاى ضداجتماعى موجود در فيلم هاى 
سينمايى و برنامه هاى تلويزيونى؛ اثرات جشم كيرى بر مخاطبان دارند. آيا جنين موضوعى واقعاً براى دروازه بانان رسانه اى 
در هاليوود و نيويورك مهم است؟ به اعتقاد من ياسخ به اين امر نمى تواند سرنوشت ساز باشد!» (8.7) وى براى اين نتيجه 


كيرى به يكى از اصول روان شناسى اشاره مى كند: «هر جه بى آمدهاى يذيرش يكك ييام» يرهزينه تر و 


ص ١ثل/لا‏ 


كسترده تر باشدء براى متقاعدسازى مخاطبء به حقايق بيشترى نياز است. همجنين در راستاى حفظ باورهاى موجودء انرزى 


بيشترى صرف بى اعتبار كردن يبيام و ييام آور خواهد شد). (0.7) 


ازاين روء با وجود اينكه صنايع رسانه اى از نتايج تحقيقات به انجام رسيده دربارة اثرات مثبت رسانه ها براى اثبات مسئوليت 
بذيرى خود بهره مى كيرند» بسيار آرام بر ارزش تحقيقات انجام شده دربارةٌ اثرات منفى رسانه ها صحه مى كذارند. جنين 
نككرشىء خشم بسيارى از منتقدان رسانه اى را برانكيخت و بسيارى از شهروندان معمولى را برآن داشت تا خواستار اقداماتى 


براى رفع اين معضل شوند. 


از ديكر نمونه هاى روش اجتماعىء نككرانى دربارة حفاظت از كودكان كم سن و سال در برابر اثرات آكهى هاى تجارى 
تلويزيونى است. در اوايل دهة 3-16 برخى كروه هاى حامى مصرف كننده در راستاى حمايت از كودكان در برابر آنجه سوعء 


استفاده هاى تهيه كنند كان برنامه هاى تلويزيونى ناميده مى شد. شكل كرفتند. 


اين فشارهاء كميسيون بازركانى فدرال(1) را بر آن داشت تادر دهةهٌ 2.197١‏ جلسات دادرسى به راه بياندازد. اين كميسيون» 
بخش انواع خاصى از آكهى هاى تجارى را ممنوع اعلام كرد. در نهايت» اين كميسيون جنين نتيجه كرفت كه هرجند آكهى 
هاى تجارى تلويزيونى» خطرهايى براى كود كان دارند» ولى هيج راه علاج عملى و مؤثرى بيش روى سياست كذارى فدرال 
قران ندارد: مشكلاث اوليه ذو ابق مسيرة عمشخض كردن سنن كودكن بوذ؛ يعلى يقين ايتكه در عه اسقء يكك شخصضن: ديكر 
كودكك به حساب نمى آيد؟ 


ص: 7//ا 


-١‏ 0|ككاططاطم) م30١ ١!‏ أوععله". 


همجنين اين ترس وجود داشت كه نظارت بر آكهى هاى تجارى در برنامه هاى كودك ممكن است موجب شود. تهيه 


كتند كان برثامة فاق تلويزيوق» برثافه سازق براق ابق كروه ستى را متوقف كتددك. 


يكن ذيكر التموته هاى راهبرد اجتماعى در ياييز 1984 رخ داد. در آن زمان» برخى جهره هاى مطرح سياسى در يكك سرى 
مبارزات تلاش كردند ميزكردهاى تلويزيونى را حذف كنند. اين كروه به سريرستى وزير سابق آموزشء ويليام بنت و همراهى 
سناتور جوزف ليبرمن و سناتور سّم نان در يى قانون مند سازى برنامه هاى تلويزيونى نبود. در عوضء اين عده تلاش داشتند بر 
افكار عمومى اثر بككذارند و با اطلاق عنوان «مهلكك(١)‏ به مطالب ميزكردهاى روزانه» برخى از تهيه كتند كان تلويزيونى را بى 
آبرو كنند. اين منتقدان مدعى بودند برخى از بيست مي زكردى كه به طور هم زمان در سطح ملى بخش مى شوندء به كونه اى 
سازنده» موضوع هاى جدّى نظير سوء استفادة خانوادكى» مصرف مواد مخدر و نزاديرستى را بررسى مى كنند و مخاطبان را 
هوشيار مى سازند. ايشان در ادامه به اين موضوع اشاره داشتند كه برخى ديكر از اين مي زكردها حاوى حال و هواى نمايش 
هاى سيرك بوده و مواردى جون مسابقة عربده كشىء مشت زنى؛ زبان مستهجن يا طرح توصيه ها و مشاوره هاى بدون 
ضاتحيت ان سوئ شركك كد كان دن يرثامه .وا شاملا مى شوتف براق مقال» بكى "از ابث برتاماهاى مزخرف ع به اعقاة اين 
عده - برنامه اى بود با عنوان / 30113 ©1255 لاإا|531 كه يكى از مهمانانش» دخترى بود كه از ده سالككّى روابط جنسى 


دارند است. برنامه اى ديككر با ميزبانى جرى اسبرينكر(؟) اجرا شد 


ص :7/7 


-١‏ اأةطنأعا. 
؟- اع لم5 لإراعل. 


كف يدهز ند كن دخترى ١7‏ ساله يرداخته بود با شوهرى الا ساله وجهار فرزند؛ شوهرى كه اين دخترء او را «بابا» مى ناميد. 
(940؟١‏ ب>اعمعم قلا) 


مثال هاى بسيارى وجود دارد از تلاش افراد و كروه هاى مختلف براى آ كاه سازى افكارعمومى نسبت به مشكلات مطالب 
هوشيارسازى افكارعمومى موفق بودند. اين مسثله» اين يرسش را به ياد آدم مى اندازد: آيا بايد به تلاش هاى خود در اين 


مسير ادامه دهيم؟ ياسخ» مشت است. 


وقتى از روش هاى اجتماعى استفاده مى كنيم, بايد سطح توقع خود رااز موفقيت اين روش ها متعادل سازيم. بايد جارجوب 
زمانى بلندمدتى را تعريف كنيم. اين كونه تغييرات اجتماعى با سرعتى بسيار آرام رخ مى دهند. جندين دهه طول مى كشد تا 
شاهد تغييرى باشيم. بايد دانست اين حركت تدريجىء فشارى مستمر را وارد مى كند و تغيير در حال رخ دادن استء ولى به 
مستمرء در نهايت» شاهد تغييرات خواهيم بود. اككر صبور نيستيد و مى خواهيد تغييرات به سرعت رخ دهندء» بايد روش هاى 


ميان فردى و شخصى را امتحان كنيد. 
نتيجه كيرى 
نتيجه كيرى 


تقريباً به يايان اين كتاب رسيده ايم. به نظر شماء اين كتابء جه تأثيرى بر شما داشته است؟ آيا با نكاهى انتقادى و تحليل 
اطلاعات و مباحثء آن را مطالعه كرديد؟ آيا اظهار نظرهاى مطرح شده در اينجا را با ساختارهاى دانش فعلى خود مقايسه 


كرديك؟ آنا نديد كاه عاق لواستدة وا ارزباين كرديد؟ آيا #واسقيد 


ص :7/5 


مفيدترين اطلاعات براى رسيدن به رويكرد سواد رسانه اى را با روش هاى رسيدن به جنين رويكردى ادغام كنيد و درهم 
بياميزيد؟ اككر ياسخ شما به اين يرسش ها مثبت استء مى توان مدعى شد كه از نظر شناختى» واكنشى خوب نسبت به اين 
كتاب داشته ايد. براى آنكه يكك واكنش شناختى ناكيقدتة داقع راشية لزوماً نبايد با بنده موافق باشيد و تمام اطلاعات كتاب 


را بيذيريد» بلكه نكتةُ مهم؛ فعال بودن مستمر ذهن شما هنكام مطالعة اين كتاب است. 


آيا هنكام مطالعة كتاب واكنش هاى عاطفى شديد داشتيد؟ براى مثال» آيا با مشاهدة برخى از اطلاعات و مباحث ناراحت و 
عصبانى شديد؟ آيااين حس در شما به وجود امد كه به جالش كشيده شده ايد و بايد سواد رسانه اى خود را ارتقا دهيد؟ 
اكر ياسخ» مثبت باشدء بايد كفت واكنش عاطفى شما به اين كتاب» مناسب است. براى آنكه از نظر عاطفى» واكنشى باكيفيت 
نسبت به اين كتاب نشان دهيدء لزوماً بايد احساسى مثبت نسبت به بنده يا اين كتاب داشته باشيد. در عوضء مسئلة مهم اين 


است كه اجازه دهيد عواطف و احساسات شما با بخش هاى نفرت انكيز و دوست داشتنى اين كتاب در كير شود. 


آيادر جريان مطالعهٌ كتاب» خود را در جايكاه هاى اخلاقى قرار داديد؟ براى مثال» آيا به اين موضوع انديشيديد كه كدام 
يك از جنبه هاى مثبت و منفى فرهنكك شما در فعاليت رسانه ها ريشه دارد؟ آيا احساس مسئوليت براى كمكك به خود و 
ديكران در شما تقويت شد؟ اكر ياسخ شما به اين يرسش هاء مثبت باشدء آن كاه مى توان كفت از نظر اخلاقى» واكنش 
حو ادق كنات تساف كاده امدبنا كن تشخاظ داقفه انين كد تفاقة اسل رك وكظر العلايق تاكقيك دوا موافقف نا 


مواضع من نيست. در عوضء نكتةُ مهم اين است كه 


٠/6: ص‎ 


شما مى توانيد در شرايطى خاصء موضع يكك موافق يا مخالف را در ييش بككيريد و جايككاه خود را داشته باشيد. 


سرانجام, آيا از واكنش هاى زيبايى شناختى خود هنكام مطالعه كتاب آكاه بوديد؟ آيا زمانى بود كه ساختار يكك فصل يا 
شيوة تبيين نكته اى مهم را تحسين كنيد؟ آيا به نظر شماء مثال هاى مفيد و خلاقانه اى در كتاب وجود داشت؟ آيا به نظر شما 
مى شد بخش هاى خاصى از كتاب را بهتر نكاشت؟ اكر بتوانيد به اين يرسش ها ياسخ دهيدء آن كاه مى توان مدعى شد كه 
نسبت به ويزكى هاى زيبايى شناختى كتاب حاضر حساس بوده ايد. البته من اميدوارم واكنش هاى زيبايى شناختى شماء مثبت 
و مناسب بوده باشد» ولى جه اين واكنش هاء مثبت باشند و جه منفى» هر جه تعداد واكنش هاى زيبايى شناختى شما بيشتر 


باشك.و اكافى زيناى شناخقق ببشترق ذاشته تاشيدء به ييشرفث سؤاذ رساته اى شنا كمك خواهد كرد 


از همه مهم ترء اميدوارم با مطالعة اين كتاب» شاهد دست يابى به سطحى جشم كير از سواد رسانه اى بوده باشيد. شما 
ساختارهاى دانش و مهارت هاى مفيد و متعددى را در اختيار داريد. همان طور كه به طور مستمر اين ساختارهاى دانش و 
مهارت ها را بسط مى دهيدء بايد نسبت به آنجه انجام مى دهيد» آكاه باشيد و ييشرفت خود را كنترل كنيد. همجنين بايد 
بكوشيد اين فعاليت براى شما نشاط آفرين باشد. 


تمرين 75١1.١‏ - خيال يردازى دربارة راهبرد اجتماعى 


فرض كنيد سال آينده در يكك قرعه كشى ٠‏ ميليون دلار برنده مى شويد. بعد از يرداخت ماليات» يرداخت تمام بدهى هاى 


خود و خريد انواع و اقسام 


٠/72: ص‎ 


كالاهاى لوكس و كران قيمتء باز هم سه ميليون دلار برايتان باقى مى ماند. تصميم مى كيريد با يول و زندكى خودكارى 
باارزش تر انجام دهيد. يكك كروه ضربت شهروندى براى كمكك به مردم براى ارتقاى سواد رسانه اى و ايجاد تغييراتى در 


جامعه تشكيل مى دهيد. به روش هايى بيانديشيد كه در مورد هريكك از موضوع هاى زير به كار خواهيد كرفت: 
.١‏ اهداف: اهداف سازمان شما جه خواهد بود؟ 

الف) فهرستى از اهداف ميان فردى تهيه كنيد. 

ب) فهرستى از اهداف اجتماعى تهيه كنيد. 

؟. كروه هاى هدف 


الف) براى رسيدن به اهداف ترسيم شده در بالاء كدام يكك از كروه ها را براى ايجاد تغيير نشانه مى رويد؟ كروه هاى هدف 


رافهرست كنيد. 

ب) انتظار داريد در هر يكك از اين كروه هاى هدف جه تغييراتى رخ دهد؟ 

.رثن :ها: شكوته اين تغييرات را اتحاددمى كييل؟ 

الف) براى آنكه افراد هر يكك از كروه هاى هدف با ديد كاه شما آشنا شوند جه اقدامى انجام مى دهيد؟ 
ب) براى آنكه افراد هر يكك از كروه هاى هدفء رفتار خود را تغيير دهند» جه اقداماتى انجام مى دهيد؟ 
؟. موانع: به نظر شماء موانع اصلى بر سر راه دست يابى شما به اهداف ترسيم شده كدامند؟ 


ص :///ا 


ص:4/ 


ييوست الف: اثرات آنى و بلندمدت رسانه ها بر افراد و نهادها 
بييوست ب: تاريخجة صنايع رسانه هاى جمعى 

بيوست الف: اثرات آنى و بلندمدت رسانه ها بر افران و نهادها 
ييوست الف: اثرات آنى و بلندمدت رسانه ها بر افراد و نهادها 
اثرات آنى 

.١‏ اثرات شناختى 

.١‏ ياد كيرى كوتاه مدت 


منظور از اين عنوان» كسب اطلاعات و حفظ آن در حافظةٌ بلندمدت يا كوتاه مدت است. اككر اطلاعات تنها در حافظةٌ كوتاه 
مدت حفظ شوندء بعد از جند ساعت از بين مى روند و قايل دسترسى نيستند. وقتى به طور مكررء اطلاعات را به خاطر آورده 
واز آنها استفاده كنيم يا اينكه به طور آكاهانه ازاين اطلاعات در ساختار دانش موجود استفاده كنيم» اطلاعات به دست آمده 
مدت زمان بيشترى حفظ مى شوند. وقتى اطلاعات را در حافظةُ بلندمدت خود كد كذارى مى كنيم, اين نوع ياد كيرى هم مى 


تواند همه جانبه باشد و هم عميق. 


ص: ١لا‏ 


7. .ياد كيرى عميق 


ياد كيرى عميق» اطلاعاتى را به ساختار دانش موجود اضافه مى كند. به عبارت ديكرء فرد» نمونه اى ديكر از اطلاعات موجود 
رابه دست مى آورد. براى تشريح بهتر اين موضوع فرض كنيد كه شخصى يكك كمبين سياسى را بى كيرى كرده و ساختار 
دانشى دربارة نامزدها و مواضع آنها شكل مى دهد. شخص مطالبى را در يكك وبلاكك سياسى در اينترنت مطالعه مى كند و 
متوجه مى شود يكى از نامزدهاء موضع خود را دربارة موضوعى مهم تغيير داده است. وى اين اطلاعات را به ساختار دانش 
موجود خود مى افزايد. به اين فرآ يند» ياد كيرى عميق مى كويند. 

٠‏ . ياد كيرى همه جانبه 

در برابر ياد كيرى عميق» ياد كيرى همه جانبه به كسب اطلاعات دربارة موضوعى تازه كفته مى شود. اكر اين اطلاعات تازه با 
ساختار دانش موجود مرتبط باشد» شخص مى تواند آن را به ساختار دانش خود بيافزايد و ساختار دانش خود را وسعت 
ببخشد. اكر اين اطلاعات با هيج يكك از ساختارهاى دانش موجود مرتبط نباشد و با اين حال از اهميت نيز برخوردار باشدء 
شخصء ساختار دانش جديدى شكل خواهد داد. براى مثال» شخص در حال خواندن روزنامه متوجه مى شود كه قرار است 


براى وضع قانون ساعت آمد و رفت دانشجويان در فضاى دانشكاه. انتخاباتى بركزار شود. اين شخص تاكنون جنين جيزى 


نشنيده است. ولى با مطالعة اين خبر» اطلاعاتى مهم درباره موضوعى تازه به دست آورده است. 
اائرات كرشي 


ص :١لا‏ 


.".١‏ باور سازى 


رسانه ها با فراهم آوردن اطلاعات و تصاوير مى توانند باور تازه اى را شكل دهند. جنين جيزى معمولا وقتى رخ مى دهد كه 
برائ تحسين باز به بك امكة جديد كوش من :دفيد: با شيدق اين [متكك» فورئء تكرشى را ذوئازة خوت بابد بودن آن 
بسط مى دهيد. همجنين با ديدن بازيكرى جديد, مطالعة اثرى از نويسنده اى جديدء شنيدن خبرى دربارة يكك نامزد سياسى يا 


رويارويى با موضوعى جالش برانكيزء بى درنكك» نكرشى دربارة آن در شما شكل مى كيرد. 
شرم تغيير باور 


رسانه ها با دادن اطلاعاتى كه نككرش موجود را به جالش مى كشد و اصلاح و دكركونى آن را تحريكك مى كندء مى توانند 
نكرش شخص را درباره يكك موضوع تغيير دهند. براى مثال» با مشاهدة توهين شخصيتى نوجوان به والدين خود و تحسين 
شدن از سوى ديكر شخصيت ها به دليل جنين رفتارى» كودك ممكن است نكرش خود را دربارة نوع برخورد با والدين تغيبر 


اطلاعاتى جديد به دست آورندء بلكه حتى نظر خود را درباره يكى از نامزدها تغيير دهند. 
*.؟. اثر متقايل 


نداريم. (عىمة ١‏ بق صطاااك ,0لصمةاكق1ا ,ععناوع الا ١٠١‏ ؟ رواعلإالا روا ردع امع نات كاء ا اصعكا) 


؟.؟. واكسينه كردن 


ص:7ؤل/ا 


يزشكان با تلقيح نوع ضعيفى از يكك بيمارىء مردم را در برابر آن بيمارى واكسينه مى كنند. ازاين روء بدن اين افراد مى تواند 
در برابر بيمارى يكك نظام ايمنى شكل دهد. بعدها وقتى افراد در معرض اين بيمارى قرار بكيرند» ديكر مستعد بيمارى نيستند. 
طراحان ييام هاى رسانه اى نيز جنين اثرى را دنبال مى كنند. اين افراد مايلند نككرش مخاطبان خود را در برابر تغيير» مقاوم 
سازند. براى مثال» آكهى دهند كان تلاش دارند مخاطبان هدف خود را در برابر ادعاى احتمالى رقيبان خود واكسينه كنند. در 
جنين مواردىء آكَهى دهند كان» ييامى را طراحى مى كنند كه ادعاى رقيب را كم ارزش جلوه مى دهد. ازاين روء مخاطبان 


. تقويت آنى 


رسانه ها مى توانند نككرش هاى موجود را تقويت كنند و آنها را در برابر هر كونه تغيير مقاوم سازند. جنين جيزىء اثر دل خواه 
بسيارى از آكهى دهند كان است. تحقيقات نشان مى دهند حدود 080 از تمام آكُهى هائ تجارئ: نه در راستائى تغيير تكرش 
يا رفتارء بلكه در جهت تقويت وفادارى مصرف كنند كان به كالاءيى خاص و حفظ عادت خريد آن محصول طراحى مى 
شوند. مردم با مشاهدة آكَهى تجارى محصولى كه معمولا آن را خريدارى مى كنندء بلافاصله احساس خوبى به دست مى 
آورند واين آكهى به استحكام نككرش مثبت آنها دربارة آن كالا كمكك مى كند. 

”. اثرات عاطفى 

.”.١‏ واكنش كذرا 


وقتى با داستانى رسانه اى روبه رو مى شويم» رويدادها و شخصيت ها بر احساسات ما اث ركذارند و اين كار معمولاً جند دقيقه 


يطول ميج انكتا ند داسعاة شراناث مي دايتك 


ص :”7و 


براى جلب و حفظ توجه ما بايد احساساتمان را برانكيزند. نويسندكانى كه قصد دارند داستانى ماجراجويانه را طرح كنند» بايد 
حس كنجكاوىء ترس و ظن ما را تحريكك كنند. نمايش نامه نويسان بايد حس حسادتء عصبانيت» ناراحتى» عشق و شادى را 
در ما به وجود آورند. طنزنويسان بايد كارى كنند كه ما حماقت شخصيت ها را احساس كنيم. هر جه داستان بهتر باشدء 
انعا ناكا سقف يرم لكوك وفك رشافة نغاء | تمفاشاتى رارك وقد معيو ا جردت فرتاض رقن اذ انان دا مان اين 
الحسافات ف قرو كن مح كييك 


؟".”'. مديريت حال وهوا 


افراد از رسانه ها به ويه موسيقى, براى مديريت حال و هواى خود استفاده مى كنند. 7٠١‏ ,11102100611 افرادى كه استرس 
دارند» براى آرام كردن خود. موسيقى آرام كوش مى دهند. برعكسء افرادى كه احساس رخوت دارندء با كوش دادن به 
موسيقى يرسر و صدادارتر مى توانند به خود تكانى بدهند و حال تازه اى به دست آورند. براى مثال» كنابلا-ج و زيلمن 
(7؟١٠٠3)‏ با مطالعهٌ دانشجويان دريافتند كه انتخاب موسيقىء انتخابى احساسى است. در مقايسه با اشخاصى كه حس خوبى 
داشتند» كسانى كه حال و هواى خوبى نداشتند» موسيقى يرانرزى و لذت بخش را انتخاب مى كردند. موسيقى يرانرزى» آنها 
را ازاين حالت ناخوشايند خارج مى كرد. همجنين كنابلاج )3٠١7(‏ دريافت افرادى كه خود را براى فعاليتى آماده مى كنند و 
به تمركز نياز دارند به احتمال زياد» نوعى موسيقى را انتخاب مى كنند كه آهنككى آرام داشته باشد. 


؟. اثرات فيزيولوزيكك 
١.؟.‏ تحريكك كذراى جوش و خروش 


ص :ولا 


برخى واكنش هاى فيزيولوزيكك خاص با ذهن ما در ارتباط هستند. يكى از اين واكنش هاء حس جوش و خروش هنكام 
رويارويى با خطر است. اكر متوجه شويم يكك حيوان شكارجى به دنبال ماستء غريزةً بقا در ما تحريكك مى شود. يا بايد با 
حيوان دركير شويم يا بككريزيم. بدن با آزادسازى آدرنالين در خون. ما را آماده مى سازد. آدرنالين» ضربان قلب و فشار خون 
را بالا-مى برد. رسانه ها هميشه ما را با شرايطى روبه رو مى كنند كه در آنها با شخصيت داستان هم زاديندارى مى كنيم؛ 
همان شخصيتى كه در معرض خخطر قرار كرفته است. بدن ما نيز به طور غيرارادى» آدرنالين را وارد جريان خون مى كند. اكر 
لحظه اى درنكك كنيم و به آنجه رخ مى دهدء بيانديشيم» در خواهيم يافت كه خطرى, ما را تهديد نمى كند. البته بدن ما 
همجنان آمادهُ جالش فيزيكى است. 


7 تتخريكك "كلاو امسن عمسو 


تحريكك جنسى نيز با ذهن ما مرتبط است. وقتى كسى را ببينيم كه از نظر فيزيكى» جذاب است» حس جنسى ما تحريكك مى 
قوج ان تحريكف 237 تراه اسان و افيح عد مسترت كداماءر امع كدااي كهدة لزوما كنا ند واف اكت 
شخصيت جذاب ممكن است نظر ما را در تلويزيون يا صفحه هاى مجله به خود جلب كند. 


0ه كرام 


رسانه هاء تصاويرى ترسيم مى كنند كه توجه ما را به خود جلب و حفظ مى كنند. ما نيز رفتار خود را در راستاى بى كيرى 


موارد جذاب تغيير مى دهيم. براى مثال» ممكن است در حال بررسى شبكه هاى تلويزيونى باشيم تا زمانى 


ص :946/ 


كه به جيزى جذاب برخورد كنيم و با سليقة ما سازكار باشد. در اين لحظه. رفتار ما تغيير مى كند. به عبارت ديكرء جست 
وجوى شبكه ها را متوقف مى كنيم و جشم هاى خود رابه صفحة تلويزيون مى دوزيم. شايد حتى به جلو خم شويم» صداى 


".. تقليد 


تحقيقات نشان داده اند كه كودكان دوساله» رفتارهايى را كه در رسانه ها مى بينند» تقليد مى كنند. (,.]3 أع 0175160016 
در يكك نظرسنجى از كودكان, |129٠‏ كفته اند بيشتر رفتارهاى مشاهده شده در تلويزيون را تقليد مى كنند. (,اعع1ا 
1917 ,031/10501] ,©81631) تقليد لزوماً نبايد مشابه رفتار مشاهده شده در تلويزيون باشدء بلكه تقليد را به رفتارهاى مشابه 
مى توان تعميم داد. براى مثال» كودكان شايد يرش سويرمن از ساختمان ها و يرواز وى براى نجات مردم را تماشا كنند. آنها 
اين رفتار را با كشودن بازوان و دويدن ازاين سوى حياط به آن سو تقليد مى كنند. كودكان اككر زد و خورد دو بوكسورى را 
تماشا كنند كه يكديكر را تاسر حد مركك مى زنندء رفتار آنها را با يريدنء تييا زدن» زدن به بازوان يكديكر و فرياد زدن 
تقليد مى كنندء ولى به ندرت رخ مى دهد كه واقعاً يكديكر را بزنند. با خيال يردازى و تصور اينكه در ميدان بوكس حضور 
دارند» «زدن» در ذهن آنها جاى مى كيرد. معمولاً اين كونه تقليدها در جريان بازى» بى خطر هستند. از آنجا كه بخش اعظم 
اين كونه رفتارها با مشاهدة بيام هاى خشونت آميز تحريكك مى شوند؛ احتمال آسيب رسانى فيزيكى همواره وجود دارد. هر از 


كاهى با دسترسى به سلاح» آسيب رسانى فيزيكى يس از جنين رفتارى ممكن است بسيار 


ص :2و/ا 


سنككين باشد. 
*.. فعال سازى 


رسانه ها قادرند رفتار را در ما تحريكك كنند. براى مثال» با مشاهدة يكك آكهى تجارى ممكن است از جا برخواسته و فروشكاه 
برويم و آن كالا را خريدارى كنيم. فعال سازى از تقليد متمايز است. در تقليد. مخاطبان تلاش مى كنند عين رفتارى را انجام 
دهند كه در رسانه تماشا كرده اند. در مقابل» در مورد فعال سازى بايد كفت مخاطبان به بيشنهاد انجام يكك كار واكنش نشان 
مى دهند؛ مثلاً رفتن به فروشكاه و خريد كالاى تبليغ شده. مخاطبان عين رفتار بيشنهادى والعقاهددة تم كته انا و 


الكويى براى تقليد وجود ندارد. 
اثرات بلندمدت 

1 كرك شباخدن 

.١‏ اولويت هاى ياد كيرى 


رسانه ها با انتتخاب تصاوير و مضامينى مشخص. توجه ما را به امورى خاص معطوف مى كنند و در عين حال به ما مى كويند 
كة امور ديكر را ثاديدة بكيريم. اين اثر با عنوان برجسته سازى» نخستين بار در حوزةٌ سياسى مشاهده شد. يذزوهشكران دريافتند 
كه در حوزةٌ سياسى» رسانه ها از قدرت زيادى براى تعيين اولويت فكرى ما برخوردارند. (191/7 ,//5131 1/1600185) 
براى مثال» رسانه ها با يخش جريانى مستمر از مطالبى دربارة برنامه هاى رفاه اجتماعى» در برجسته ساختن اين موضوع براى 
مردم به عنوان موضوعى كه ارزش فكر كردن دارده تأثي ركذارند. با اين حالء اين رسانه ها در متقاعدسازى مردم براى حمايت 
از برنامه هاى رفاه اجتماعى يا رد آنها تأثيرى ندارند. كا ركرد برجسته سازى 


ص :/او/ا 


رسانه ها بسيار قدرتمند استء به ويزه زمانى كه يوشش خبرى رسانه هاى مختلف با يكديكر هم يوشانى داشته باشد. اثر 
برجسته سازى صرفاً به اين محدود نمى شود كه به ما بككويد در موضوع هاى سياسى و رويدادهاى جارى به جه بيانديشيم. اين 
اثر بسيار وسيع تر است. برجسته سازى به ما مى كويد به جه نوع موسيقى كوش دهيم؛ كدام يكك از افراد زيباء باهوش يا موفق 
هستند و اينكه جه رويدادهايى از اهميت برخوردارند. رسانه ها با معطوف كردن توجه ما به اشخاصى خاصء افراد مشهور را 
مى سازند. رسانه ها به افرادى خاص» جايكاه و موقعيت اعطا مى كنند وما نيز:همجنان به صحبت هائ اين افراد كوش مى 
دهيم» حتى وقتى جيز مهمى براى كفتن ندارند. به افراد غير مشهور جنين موقعيتى اعطا نمى شود. ازاين روه صحبت هاى اين 


دسته از افراد را نمى شنويم» حتى اكر جيز مهمى براى كفتن داشته باشند. اين اثر برجسته سازى است. 
؟.٠.‏ حدّت حافظه 


جنين به نظر مى رسد كه اين اثر در تقابل با فراموشى قرار دارد. در برابر مواقعى كه با كذشت زمانء توانايى فرد براى 
ياداورى برخى از اطلاعات كم مى شودء در موقعيت هايىء توانايى فرد براى ياد آورى آن اطلاعات افزايش مى يابد. 
(1995 .05 لالا) براى مثال» شخصى در يكك نشريه؛ مطلبى درباره آتش سوزى در جنككل مطالعه مى كندء ولى بعد از 
خواندن اين مطلب نمى تواند بسيارى از اطلاعات آن را به ياد آورد. جند هفته بعد هنكام تماشاى برنامه اى تلويزيونى كه 
مطالبى دربارةٌ آتش سوزى هاى متعدد در جنككل ارائه مى دهد, همين فرد بسيارى از اطلاعاتى را كه در آن نشريه مطالعه 
كرده استء به خاطر مى آورد. به اين وضعيت حدّت حافظه مى كويند. حدّت حافظه جكونه رخ مى دهد؟ نكت اساسى در 


درك اين ويزكىء آكاهى از اين موضوع است كه بعد از رويارويى با اطلاعات» 


ص :/9/ا 


واقعيت هاى مربوط به آن در بخشى از مغز ما ضبط مى شود. در موضوع هايى كه دانش نسبتاً خوبى دربارةً آنها داريم» ضبط 
عانق ععذ بك باسازمان ذهى سيان يشرفته الى ضورت: من كيرد ديق صؤوتث كاين حقاق بة سرغت و:دقت اذر ساكتار 
دانشى كه بيش از اين دربارة آن موضوع بسط داده ايم» جاى مى كيرند. وقتى دربارة اين اطلاعات از ما يرسيده شود در 
بازيابى آن مشكلى نداريم. البته در مورد موضوع هايى كه براى ما تازكى دارند» ساختار دانشى مختص به آن در اختيار 
نداريم. اطلاعات جديد در بطن ساختارهاى دانش ديكر به طور تصادفى ذخيره مى شود و بازيابى اين اطلاعات را دشوار مى 
سازد. با كسب اطلاعات بيشتر دربارة موضوع تازه» ساختار دانشى دربارة آن شكل مى كيرد و با منظم كردن ساختارهاى 
دانش قديمى تر» تمام حقايق مرتبط با آن موضوع را در يكك مكان كرد مى آوريم. در زمان استراحت»ء ذهن ماء اطلاعات را 
منظم مى كند و در جايى قرار مى دهد كه كارا مدى بيشترى داشته باشند. به محض اينكه ساختار دانش جديد درباره 


موضوعى تازه با تمام اطلاعات موجود شكل بكيرد» يادآورى آن آسان تر خواهد بود. 


.٠"‏ تعميم 


فرآيندى است كه در جريان آن با جندين بار مشاهدة وقوع يكك امر و دريافت الكويى كه تمام اين بيشامدها را به يكديكر 
بيوند مى دهدء الككوى به دست آمده را انعكاسى از امرى كلى ترى مى ينداريم؛ نه آن بيشامدهاى مشخص. به عبارتى» 
ادعايى كلى تر دربارة شيوة رفتار افراد يا جريان امور طرح مى كنيم. براى مثال» شخصى با تماشاى اخبار محلى» داستانى 
دربارة تخريب منزلى در نزديكى آيارتمان خود مى شنود. سيس از راديو خبرى درباره دزدى از يكك بانكك محلى مى شنود. 


بعد با مطالعة روزنامه متوجه مى شود كه شب كذشته 


ص:9ؤ/ا 


تجاوزى در شهر رخ داده است. وى سه حقيقت را كسب كرده است؛ يعنى از هر بيام» يكك حقيقت. شب همان روزء اين 
شخص با در اختيار داشتن اين حقايق دست به تعميم مى زند و نتيجه مى كيرد كه جرم و جنايت به معضلى جدّى در شهر بدل 
كشته است. رسانه ها جنين نتيجه اى را در اختيار وى نككذاشته اندء ولى حقايقى را به وى ارائه داده اند كه او را به اين نتيجه 
كيرق رسائدة اسشبث. تموتة اى درك ر زاذو نظن بكيريد:شخصى :به تماشاق فك كمدق موقعيث نشسخة ابستث كه در آن) 
تعدادى نوجوان بذله كو با شوخى و خنده. مشكلات خود را كنار مى زنند. وى سيس يكك كمدين را تماشا مى كند كه 
مخاطبان او را مى ستايند. بعد همين شخصء. يكك كمدى رمانتيك را مى بيند كه در آن» شخصيت ها به خاطر حس طنز 
مشتركى كه دازتده به يكدركر علاقه متل:شده انل ابخ-شخض دربازة شيؤة رفتار ابن شخضيت هاى تلو ينوت و.تثايجى كه 
اين رفتار برايشان به همراه دارد» حقايقى ياد مى كيرد. سيبس جنين نتيجه كيرى مى كند كه حس شوخ طبعى» ابزارى بسيار 


؟.٠.‏ [شكارسازى اسرار 


بسيارى از افراد جنين تصور مى كنند كه رسانه ها به ويه تلويزيون» در راستاى آشكارسازى اسرارى دربارة شيوةُ كا ركرد 
جهان بيرامون فعاليت مى كنند. به نظر جاشوا مى رويتز »)١194(‏ رسانه ها جنين كارى رابا بازسازى عرصه هاى اجتماعى 
انجام مى دهند. مى رويتز معتقد است رسانه ها تنها از طريق محتواى خود بر ما اثر نمى كذارندء بلكه «جغرافياى وضعيتى' 
زندكى اجتماعى را نيز تغيير مى دهند. مى رويتز مى كويد همة ما بسته به اينكه در مكانى عمومى يا خصوصى باشيمء رفتار 


خود را تغيير مى دهيم. وقتى در بين عموم باشيم» روى صحنه به اجرا مى يردازيم. 


6٠١ ص:‎ 


برعكسء رفتارهايى براى «يشت صحنه» يا محيط هاى خصوصى نيز داريم كه آنها را تنها در بين دوستان صميمى يا همسر 
خود نشان مى دهيم. رسانه ها با نشان دادن يشت صحنه به مخاطبان» اسرار اجتماعى مهم را آشكار مى سازند و جنين اقدامى 
و موادت صر لاك ردنك فلم دس قوف برا ميقا ووم رودق قناز دقع كاير كف رمالا كك سمي لادها قدت تت 
صحنةُ خصوصى خود بروند؛ جايى كه از جشم كودكان مخفى نككه داشته مى شود. در يشت صحنه. بزركك سالان مى توانند 
ذزتازء امو و مرنوط ية بر ركه :سالآن صحيت كشسة ندوق انكة حو معرض .ديد كود كان قران داشعةا باشنند.:و الذي من تو انثك 
ناتوانى ها و اضطراب هاى خود را يشت صحنه واز جشم كودكان به دور نككاه دارند. بعد از اينكه والدين دربارة شيوة 
برخورد با كودكان خود بحث كردندء مى توانند روى صححنه بيايند و نقش يك جهرة مسئول مصمم را ايفا كنند. رسانه ها را 
به ويؤه تلويزيون» اسرار بزركك سالان را براى كودكان آشكار مى سازند. وقتى كود كان يكك سريال كمدى در تلويزيون 
تماشا مى كنند و والدين را در نقش افرادى لوده مى بينند يا وقتى با تماشاى مي زكردها با تمام مشكلات بزركك سالان آشنا مى 
شوندء اعتقاد خود را به بزركك سالا-ن در مقام خرد و تجربة برتر از دست مى دهند. آن كاه. إعمال مرجعيت والدين بر 


كود كاذة به كارق بس داقوان يدان مى شود 


منظور از اين عنوان» شدت و ضعف توجه هنكام انجام فعاليت هاى جند كانه به طور هم زمان است. جنين توجهى از اين 
اشتياق ما ريشه مى كيرد كه مى خواهيم در شبكة فعاليت هاء نقش يكك نقطه تلا.قى زنده را ايفا كنيم. جنين وضعيتى با 


مشغوليت هاى رسانه اى جديد تقويت نيز شده است (لب تاب با رايانامه هاء 


ص: ١١م‏ 


وب كردى هاء يرداخت هاى آنلا-ين» وبلاكك نويسى و كفت وكوى آن لاين همراه با آن» تلفن هاى همراهء ييجرها و ديكر 
رسانه ها) وقتى «حباب ارتباط هااى شما بزركك باشدء كزينه هاى شما فزونى مى يابد و بيوسته به دنبال جيزى هستيد كه توجه 
شما را به خود جلب كند. ٠٠١83(‏ ,لالا©ا) همجنين نورمن ميلر» نويسنده معروفء از تلويزيون به دليل بر هم زدن توجه ما 
انتقاد مى كند؛ رفتارى كه به طور مستمر رخ مى دهد و اجازه نمى دهد بيشتر از جند دقيقه روى يكك موضوع تمركز كنيم. به 
اعتقاد وى» جنين اقدامى از توانايى و اشتياق كودكان براى مطالعه مى كاهد و توانايى ياد كيرى آنها را نيز كاهش مى دهد. 
(ه١٠٠‏ باأعاأجح/ا) 


8.. مرز مبهم ميان واقعيت و خيال 


انجام دادن بازى هاى ويدثويى به ويزه آنجه با عنوان ام. ام. او. بى. آر. جى. شناخته مى شود دريافت بازيكنان را از موقعيت 
مرزى تار و مبهم مى كند و مرز ميان دنياى واقعى و فضاى مجازى را درهم مى شكند. براى مثال» بازى دنياى واركرافت 
سازمان هايى دارد كه با در اختيار داشتن وب سايت هاء محل هاى اجتماعات آن لاين و علم و اطلاعات خصوصىء در مقام 
جوامع كوجكك عمل مى كند. وقتى يكى از اعضاى اين سازمان ها در زندكى واقعى از دنيا رفت» ديكر اعضاى آن سازمان 
در بازى برايش تشبيع جنازه تدارك ديدند. در بازى هاء افراد يكديكر را ملاقات مى كنند و دوستى هاى يايدارى را شكل 
مى دهند و حتى كاهى با يكديكر ازدواج مى كنند. همجنين برخى از اين اعضا در دنياى واقعى با يكديكر روابط تجارى 
برقرار مى كنند. 


منتقدان هشدار مى دهند كه تلويزيون» كودكان را اسير برنامه هاى سر كرم كننده 
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مى كند» كاركرد ذهنى آنها را در سطحى يايين نككه مى دارد و آنها را به يذيرند كان منفعل ييام هاى رسانه اى بدل مى سازد. 
همجنين به اعتقاد ماركوزه (1955)» رسانه هاى جمعى در امريكاء ذهن مردم را تكك بعدى شكل مى دهندء به كونه اى كه 
ذهن مردم فلج مى شود و ديكر نمى توانند به طور مستقل بيانديشند؛ در اين حالتء افراد ديكر نمى توانند ييام هاى رسانه اى 
را نقد يا با آنها مخالفت كنند. 


اائرات كرشن 
”١‏ اثر خفته 


وقوع جنين اثرى به زمان نسبتاً زيادى نياز دارد. در جريان رويارويى با يكك بيام» شخص به دليل بى علافكى به منبع ييام» به 
آن جندان توجهى نشان نمى دهد. با كذشت زمان» شخصء منبع ييام را از ياد مى برد و احساس منفى به آن اطلاعات نيز از 
بين مى رود و با احساس مثبت جاى كزين مى شود. براى تشريح بهتر اين بحث فرض كنيد كه به صحبت هاى صاحب نظرى 
سياسى كوش مى دهيد كه معضل مهاجرت غيرقانونى را تحليل مى كند و عقيده اى خاص را اظهار مى دارد. شما از مفسران 
سياسى جندان دل خوشى نداريد و همين طور كه به صحبت هاى اين شخص كوش مى دهيدء با عقيدة وى مخالف مى كنيد. 
جند هفته بعدء وارد بحثى دربارة مهاجرت غيرقانونى مى شويد و به بسيارى از حقايق اشاره مى كنيد كه از صحبت هاى آن 
مفسر ب ركرفته ايد. همان نظرى را ارائه مى دهيد كه مفسر ارائه داده اسث. البته در آن زمان» ديكر آن مفسر و حس بدى را كه 
روزى در شما موجب مى شدء فراموش كرده ايد. تمام آنجه به خاطر مى آوريدء اين عقيده و حقايقى است كه از اين عقيده 
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".". منحنى دير اكتشاف شده(١)‏ 


استيوق جاسوق در كتاب تود با عنوان هر اتجه بد باشدة براى شما وب اسث85) (17): معتقد اسث اين ديد كاه عمومى 
كه رسانه ها براى ما زيان بار هستند» اشتباه است. در عوضء او مى كويد كه رويارويى با رسانه ها به ويزه تلويزيون و بازى 
هاى ويدثويى بيش از آنكه زيان بار باشد» جنبه هاى مثبت دارد. وى اين ديد كاه را منحنى دير اكتشاف شده مى نامد كه از 
فيلم خوابيده() ساختة وودى آلن بركرفته است. عقايد فعلى ما دربارة امور زيان بار از نظر شخصيت هاى اين فيلم كه در 
آينده به سر مى برند» احمقانه به نظر مى رسد. وى مى كويد: «حتى بى ارزش ترين انواع سركرمى جمعى - بازى هاى 
ويدئويى و نمايش نامه هاى خشونت آميز تلويزيونى - نيز ارزشمند خواهند بود. جندين دهه؛ تصور همككانى اين بود كه 
فرهنكك توده» مسيرى رو به نزول به سمت بايبن ترين سطح از معيارها را در بيش كرفته است؛ احتمالاً به اين دليل كه توده ها 
در بى لذت هاى ساده هستند و شركت هاى بزركك رسانه اى نيز مايلند جيزى را به توده ها عرضه كنند كه خود دوست دارئد. 


حقيقت كاملا عكس جنين ديد كاهى است؛ جون الزامات عقلى فرهنكك در حال افزايش استء نه كاهش). (ص 9) 
7.". تقويت بلندمدت 


هرجند تقويت ممكن است در جريان رويارويى با رسانه ها صورت كيرد» شديدترين اثر تقويت را وقتى شاهد هستيم كه در 
بلندمدت شكل بككيرد. با دريافت هر ييام اضافى كه همانند يا شبيه بيام هاى قبلى است, نككرش كنونى 
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-١‏ عل/االان )أعمعع51. 
؟- ناملا 101 6000 15 830 و0تطعالااعناح. 
ع زعمعع]51. 


شخض عوق تشترف بذاامى كتن. ازابى رونا كدشة هات زفائق طولاتى ا تكرقر موجوة عطان عمقق به دست من ورد 5ه 
تغيير آن ناممكن است و ديكر مهم نيست كه استدلال هاى شما تا جه اندازه قدرتمند هستند. اين نككرش آن جنان استحكام 


يافته است كه با وجود دليل» منطق و استدلال هاى محكم نيز تغييرى در آن رخ نمى دهد. 
5.. كاشت 


در شيوةُ ارائةُ داستان هاى خبرى يا به عبارتى» شيو بسط دادن بى رنكك و نمايش شخصيت هاء ييام هاى متعددى نهفته است. 
بعد از اينكه شخص براى مدتى طولانى در برابر جريان مداوم مضامين قرار كرفتء به كونه اى رشد مى يابد كه برخى از امور 
خاص براى وى باوريذير مى شوند. براى مثال» بعد از جندين سال تماشاى تلويزيون و مشاهدة تمركز اخبار و بسيارى از برنامه 
ها بر جرم و جنايت» جنين تصورى در ذهن افراد رشد مى يابد كه جهانء مكانى ير خشونت و كثيف است. همجنين بعد از 
جندين سال رويارويى با ييام هاى بازركانى, تمايلاءت مادى افراد بيشتر مى شود, (,كأك001111111] ,2011310 ,كا ةلكا 
هنكام ازدواج؛ انتظارات ايدثاليستى بيشترى را درنظر مى كيرند» 7٠١7(‏ ,أ1130 5©01117) به طور كلىء به ديكران بى 
اعتماد هستند (1999 ,الا أ طاك)ء و «ايدثالى باريكك اندام) از تصوير بدن براى خود شكل مى دهند. (,0ا01آ2 ااع8155 
٠5‏ تحقيقات نشان داده اند كه برخى از اين اثرات كاشتى به تغيير رفتار منجر مى شوند. براى مثال» زنانى كه تصوير 
اندامى باريكك در آنها ايده آل شده استء با اختلالات بيشترى هنكام غذا خوردن روبه رو مى شوند (,لا200 ااع8155 


)٠٠٠6‏ همجنين مطالعه اى كه در دانشكدة رسانةٌ دانشكاه دارتموث به 
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انجام رسيدء نشان داد نوجوانانى كه به تماشاى فيلم هايى داراى شخصيت هاى به شدت سيكارى مى يردازندء در مقايسه با 
نوجوانانى كه شخصيت هاى فيلم هاى مورد علاقة آنها كمتر اهل سيكار كشيدن هستند» سه برابر بيشتر به سمت سيكار روى 
مى آورند. نتايج زوهشن ها مشخضى كروند 088:35 از يزر كك سالان» دلبان سبكار كفيدق خود را تماشاى فيلم هايى اعلام 
كردند كه ستا ركان آنها سيككار مى كشيدند. 7٠٠١*(‏ ,1055) 


8 الماع شار 


اين فرآيندى طولانى مدت است كه در جريان آنء افراد با فراكيرى درس هايى ويزه دربارة جامعه از طريق رسانه هاء عقايد و 
نككرش هايى خاص به دست مى آورند. در جريان رويارويى طولانى مدت با انواع بيام هاى رسانه اى (1كهى هاى تجارى, 
اخبار فيلم هاى سينمايىء انيميشن و غيره) و در بين حقايق» رويدادها و بازنمايى هاى جداكانه» الكوهايى راستنباط مى كنيم. 
اين استنباط ها به عقايد ما دربارة شيو شكل كيرى جهان بدل مى شوند. اين اثر شبيه اثر شناختى تعميم است. هر دوى آنهاء 
نشان دهندة فرآ يند استنباط هستند؛ فر يندى كه در جريان آنء افراد با نمونه هايى جند از يكك موضوع روبه رو مى شوند واز 
اين نمونه هاى معدود. الككويى كلى را نتيجه مى كيرند. در فرآيند تعميم؛ استنباط هاى صورت كرفته دربارة الكوهاى 
اجتماعى» واقعيت محور هستند» نظير آمار جرم و جنايت» آمار زنان شاغل» آمار افرادى كه از تأمين اجتماعى برخوردارند و 
غيره. در مقابل» اجتماعى سازىء انعكاسى است از استنباط هاى ما دربارة جكونكى تعامل افراد با يكديكر و جهان اجتماعى 
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*. اثرات عاطفى 
١‏ جلو كيرى از رشد عاطفى 


برخى منتقدان معتقدند كه تماشاى بيش از اندازه برنامه هاى تلويزيونى مانع رشد عاطفى كودكك مى شود. اين عده اشاره 
دارند تا زمانى كه كودك به ينج سالكى برسد. حدود شش هزار ساعت برنامة تلويزيونى مشاهده مى كند. رويارويى بسيار با 
تلويزيون همراه با سطح افراطى انكّيزش تلويزيونى» هيج زمانى را براى واكنش مخاطب باقى نمى كذارد. سرعت تغيير تصاوير 
در تلويزيون بسيار بالا-ست به كونه اى كه به طور ميانكين هر 0. ثانيه» يكك تصوير جاى كزين تصوير قديمى تر مى شود و 
جند هفته يكك بار» نمايش هاى تازه جاى نمايش هاى قديمى را مى كيرند. در تلويزيون» شاهد تأثيرهاى صوتى» موسيقى» 
خنده و وقفه هاى متوالى هستيم. اشخاص براى اينكه سالم باشند» به رشد عاطفى و طبيعى نيازمند هستند. جنين فر يندى از 
رشد حق اظهار نظر كود كانء جل وكيرى و توانايى هاى تخيلى آنها را انكار مى كند. 

؟.”. حساسيت زدايى 

وهنائه-هاءاموزق را عرضة:مى كنيد كاواركو براى ما اعحيت بابر هت اتسنا دافة تحمل ا افرايشن"ببدا كرذه اس نه كونه 
اى كه امورى كه نا بيش از اين» واكنش هاى احساسى ما را تحريكك مى كردند» ديكّر نمى توانند جنين كنند. جنين موضوعى 
به ويه در مورد خشونت صدق مى كند؛ جون افراد نسبت به خشونت و قربانى هاى آن حساسيت زدايى مى شوند. 


(؟45ؤا ,1101135 رححذا رعىذا ,00لامع2 ,لاأعأداع000ا ,02لا ١97:‏ ,.ا أع غ1اع6ع1ا) در بافت درمانى, 
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افرادى را كه از برخى جيزها (سكك. ارتفاع» برواز در هواييما و غيره) مى ترسند, به تدريج مى توان از بين برد. (/00171981] 
,00125011 زء598١‏ ,023|6)! 203) 


؟. اثرات فيزيولوزيكك 
.*.١‏ افزايش دامنة تحمل 


مدن قشنا دوبروارر تجريه عبان عاض مقاويك لقان حى وعتلب نا "قنشت زمان يدن سشمابراف شان دادة ركفن عافن 
فيزيولوزيك مشابه. به تحريكك بيشترى نياز خواهد داشت. براى مثال» نخستين بارى كه به تماشاى يكك فيلم ترسناكك نشستيد» 
بدن شما با جوش و خروش همراه با افزايش ضربان قلب و فشار خونء واكنش نشان داد. با تماشاى مستمر فيلم هاى ترسناكك 
در طول جند سال واكنش بدن شما به اين محركك ها ديكر قدرت كافى ندارد. ضربان قلب و فشار خون شما باز هم افزايش 
مى يابدء ولى نه زياد. از نظر فيزيولوزيك. در برابر اين نوع ييام ها مقاومت بيشترى نشان مى دهيد. در موارد حادتر و با 
رويارويى كسترده با اين كونه ييام ها ممكن است تمام واكنش هاى فيزيولوزيكك شما نسبت به ترس از بين برود. 


هيلى )١1940(‏ معتقد است كه مغز كود كان در رويارويى با رسانه هاى بصرى به ويزه بازى هاى رايانه اى» دست خوش 
تحريف مى شود. مطالعات اخير نشان مى دهند كه انجام دادن بازى هاى فشرده. نقشه هاى عصبى مغز را دوباره ترسيم مى 
كند. كودكانى كه زياد بازى مى كنندء از راهبردهاى شناختى موازى(1١)‏ - و نه 
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١‏ اعااقعة2. 


متوالى(1) - برخوردارند. اين امرء ياد كيرى امور متوالى نظير خواندن يا منطق رياضى را - كه هر دو بسيار تحليلى و خطى 
هستند - براى كود كان دشوار مى سازد. هيلى همجنين اعتقاد دارد كه كود كان دبستانى» هر سال به نوعى باهوش تررمى 


شوند» ولى در انجام دادن تكاليف مدرسه و دروس توان مندى كمترى دارند. 


الشرححاف كيت 


رسانه ها شيوه كذران وقت ما را تغيير داده اند. رسانه ها با تلف كردن وقتمان» در واقع. ما را از بين مى برند. تقريباً “الا از 
زمان روزانةٌ ما نوعى از مصرف رسانه اى را شامل مى شود. (8 7٠١0‏ ,531751010) شركت إى. سى. نيلسن كزارش مى دهد 
كه مصرف روزانة خانوارهاى امريكايى از تلويزيون در سال ه١٠7‏ - 73٠١8‏ با سه دقيقه افزايش نسبت به سال قبل» به ركورد / 
ساعت و ١8‏ دقيقه رسيده است. اين آمار در مورد افراد نيز با سه دقيقه افزايش به ساعت و 0" دقيقه تماشاى تلويزيون در 


طول روز رسيد. اين افزايش زمان در تمام رده هاى سنى مشاهده شد. 7٠٠١2(‏ ,0 أأناع0) 


اين دغدغه وجود دارد كه رويارويى با رسانه ها مانع از آن مى شود كه افراد به طور ثمربخش ترى از وقت خود استفاده كنند. 
اين مسئله در مورد كودكان و فعاليت هاى مدرسه اى آنها نيز مطرح است. رسانه ها در تحريكك كرايش به سمت برخى 
موضوع هاء مفيد به نظر مى رسند. (1981 ,.]3 © 561013111117) با اين حالء به طور كلى اث ركذارى مثبت يا منفى آنها 
شناخته 
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-١‏ |3أمعنالمء5. 


نشده است. البته نوع اث ركذارى به موضوع هاى ارائه شده بستككى دارد. همجنين در مورد كودكان كم سن و سالى كه به 
تماشاى تلويزيون عادت كرده اندء اين نككرانى وجود دارد كه زمان بازى آنها با تماشاى تلويزيون ير مى شود. (5111061 
١‏ ,!©70أ5) وقتى تلويزيون» زندكّى كودك را شكل دهد,. كودكء. زمان كمترى را صرف فعاليت هاى خلاقانه در 


رسانه ها مى توانند همانند مواد مخدر قوى عمل كنند. رويارويى نخست با يكك نشريه؛ لوح فشرده و برنامة تلويزيونى مى 
تواند هيجانى عظيم براى فرد به همراه داشته باشد. بنابراين» براى كسب احساسى مشابه دوباره به اين رسانه رجوع مى كنيم. 
نوعى عادت در حال شكل كيرى است. وقتى دامنة تحمل ما در برابر اين اثر بالا رفت» هيجان بيشترى را طلب مى كنيم. در هر 
مرتبه رجوع براى رسيدن به تجربة نخستين» مطالب بيشترى رااز رسانه ها طلب مى كنيم. در مورد تفريح و سر كرمى نيز 
داستان هاى عجيب و غريب» شخصيت هاى جذاب و جلوه هاى بصرى بيشترى را مى جوييم. البته اكر رسانه ها همان ييام هاى 
قبلى را در اختيار ما قرار دهند» هيجان اوليه را تجربه نخواهيم كرد. با ككذشت زمان, سطح انتظارات ما بالا مى رود و خود را 
در شرايطى مى يابيم كه صد شبكة تلويزيونى را جست وجو مى كنيم و مى كوييم: «هيج جيزى ندارد!!. البته منظور ما از اين 
حرف 7 نااست كه تلويريؤن تدركر فى تؤاتن انتظاراك ما ذا براووةه سارة و مودت ةو تدوت مام شوهد ا اايق شكال 


همجنان خود را در برابر تلويزيون قرار مى دهيم؛ جون براى بسيارى از ماء تماشاى تلويزيونء بهتر از 
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تماشا نكردن است. به اين ترتيب» افراد كم كم از زندكى واقعى عقب نشينى مى كنند و منفعل مى شوند. (,61090| عال531 
.0 


*.ه. اعتياد به اينترنت 


در اواسط دهه 194٠‏ ميلادى روان يزشكى بعد از مشاهده آمار روبه رشد بيمارانى كه قادر به كنترل ميزان استفاده خود از 
اينترنت نبودند» از اين اصطلاح بهره جست. اين اختلال بر افراط در استفاده از جت روم هاى اينترنتى و مراجعه به سايت هاى 
بازى» يورنوكرافى» قماربازى و خريد اينترنتى اشاره دارد. برخى از متأهلين در فضاى مجازى و خارج از جارجوب زناشويىء با 
سايرين روابط نامشروع برقرار مى كنند. دلالان اينترنتى در بازارهاى بورس مجازى غرق مى شوند. آمارها از اعتياد © درصدى 
كاربران اينترنت حكايت دارد - به عبارتى ديككر حدود # ميليون از كاربران به استفاده از اينترنت معتاد هستند. (,31710/ 
در اوايل سال ١9480‏ نيزء يعنى زمانى كه تنها *[] از خانواده ها به اينترنت دسترسى داشتند» نشانه هايى از اعتياد به اين 
رسانه در بين كاربران مشاهده مى شد. اعتياد اين عده تا بدانجا بود كه كاهى 9٠‏ تا "١‏ مرتبه ايميل هاى خود را بررسى مى 
كردند» استفاده از رايانه را در وأس امور خود قرار مى دادند و يا اختصاص زمان براى فعاليت هاى جارى و مهمى جون كفت 
وكو با همسر و فرزندان را فداى اينترنت مى كردند. روان يزشكان براى كمكك به اين افراد طرحى ١7‏ مرحله اى را ارائه دادند. 
(1440 ,131012311/ا) اين افراد به جاى شركت در فعاليت هاى واقعى روزمره. دوست يابى و تلاش براى رسيدن به اهداف 


اجتماعى» ترجيح مى دهند تا در فضاى مجازى دوستانى بيدا كرده و 


/ما١١:ص‎ 


بيرامون اهداف اجتماعى مطالبى را بى كيرى كنند كه حس د ركيرى - با مسائل اجتماعى - را به آنها القا كند. 
.6 درماندكَى خودآموخته 


برنامه هاى تلويزيونى سرس ختى افراد را كاهش مى دهد؛ جراكه بينند كان مى آموزند كه بايد تنها و بى يارو ياور باشند. اين 
درماندكى خودآموخته از تماشاى برنامه هاى تلويزيونى حاصل نمى شود بلكه خودٍ عمل تماشاى تلويزيون عامل بروز آن 


است. 
6.6 عدم خودبازدارى 


اين فرآيند به كنار كذاشتن تدريجى كم رويى اشاره دارد؛ در واقع كم رويى و خودبازدارى مانع بروز برخى از رفتارهاى 
خاص از طرف شما مى شود. براى مثال» شايد جندان تمايلى به خواندن در جمع دوستان خود نداشته باشيد اما بعد از جندين 
ماه مشاهده برنامه هاى خوانند كىء از مقاومت شما كاسته شده و زمانى به خود مى آييد كه در ميان عده اى در حال آواز 
خواندن هستيد. همجنين, اكثر ما ياد كرفته ايم كه مشكلاتمان را از روش هاى مسالمت آميز و به دور از خشونت حل كنيم. با 
حل مشكلات خود به طور موفقيت آميز از خشونت بهره مى كرفتند - بيزارى ما در استفاده از خشونت به تدريج رنكك مى 
بازد. يكك روز وقتى شخصى محل يارك مورد نظر ما را اشغال مى كند» به خودمان آمده و متوجه مى شويم كه در حال داد و 
بيداد كردن و كوبيدن به اتومبيل وى هستيم. در واقع» كم رويى و عوامل بازدارنده اى كه از بروز جنين رفتار خشونت آميزى 
اع 
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جل وكيرى به عمل مى آوردند» رنكك باخته و ديكر قادر به كنترل ما در برابر جنين رفتارى نيستند. 


.0 انزواى اجتماعى 


جامعه شناسى به نام ريموند ويليامز در سال 191/5 براى نخستين بار به اين اثر اشاره كرد. وى تحت عنوانٍ «خصوصى سازى 
متغير: توضيح اين امر كه جرا مردم حباب هايى تكنولوزيك در اطراف خود ايجاد مى كنند»» به بحث يبرامون انزواى اجتماعى 
مى يردازد. ابزارهايى نظير واكمن شركت سونى كه در سال 191/4 و آى ياد شركت آيل كه در سال 7٠0١‏ روانه بازار شدند» 
جنين انزوايى را موجب مى شوند (777176 .0 ٠٠١53,‏ ,للا |). رسانه هاى جديد اين امكان را به مخاطب مى دهند تا هر 
جه بيشتر در انزواى خويش فرو برود. امروزه زوج هاى جوان مى توانند يكديكر را در آغوش بككيرند اما در عين حال يكى 
آى ياد خود رادر كوش قرار داده و به موسيقى كوش دهد و ديكرى از طريق تلفن همراه خود مسابقه اى ورزشى را تماشا 
كند. (ط2١٠٠‏ ركااعط0) 


اثرات رسانه اى در سطح كلان 


.١‏ جامعه 


اشاره دارد كهاز سال 6 تا ٠‏ درايالاءت متحده. آمار طلاق دو برابر» خودكشى سه برابر» جرايم خشونت آميز 
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(2+8؟) يها وشلاسه يرابرق اسرد كى حا باليئى ذو ميان دو تسل كذشته اشاره عى كند. ىن شوارق (6؟) معنقد است كدابه 
رغم دق برابر شندةن توليد تاخالصض .وداخلى (117 در سه ذعه كدشعه: از تعداد اقراف سيار شاد كاسهه شده اسة: افسره كى قن 
ابتداى قرن بيست و يكم ميلا-دى ٠١‏ برابر افسردكى در ابتداى قرن بيستم است. شوارتز با اشاره به مطالعه اى كه از سوى 
يونيسف به انجام رسيده استء نشان مى دهد كه در جند دهه اخير آمار خودكشى در بين نوجوانان و جوانان رشد جشم كيرى 
داشته است؛ به ويزه در كشورهاى توسعه يافته نظير فرانسه (با سه برابر رشد)» نرورٌ و استراليا (با دو برابر رشد) و كاناداء 


انكلستان و ايالات متحده (با رشدى 8١٠‏ درصدى). 
..١‏ فروياشى جامعه 


دانلى (1988) وقتى از تغيير نسل خودسامان كنونى و تبديل آن به نسل بى هويت(1) سخن به ميان مى آورد» اين فروياشى 


اجتماعى را اين كونه توضيح مى دهد: 


انسان هاى نسل خودسامان معتقدند فرد در مركز تمام ارزش هاى مناسب قرار دارد. ما تنها در برابر خودمان مسئول بوده و تنها 
خودمان درباره معنادار بودن يا نبودن فعاليت ها و رفتارها تصميم مى كيريم. ما به طور شخصىء بر يايه احساسات خود و با 


"كبوريو نبال ممكن .نه ارجاعات يرول زد كن 
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-١‏ توليد ناخالص داخلى اولين شاخص براى تعيين ميزان رفاه و آسايش اقتصادى محسوب مى شود. 
-١‏ به رغم جست وجوهاى فراوان متأسفانه معادلى براى اصطلاح ماع06 لاع 01م يافت نشد؛ ازاين روى مترجم 
ثباتى آن تأكيد دارد. 


مى كنيم... جهان را آن كونه تعبير مى كنيم كه براى ما معنا دارد؛ با كذار از جامعه و نظام هاى ارزشى در جهانء اصالت را 
جست وجو كرده و بر قوانين خود يافشارى مى كنيم... در زمان حال زندكى كرده و به دريافت هاء روابط و تعاملات لحظه اى 


ياسخ مى دهيم. نحوه دركك وفهم رويدادهاى خارجى توسط افراد از بالاترين ميزان اهميت برخوردار است. (00.178]) 


وى ادامه مى دهد كه جيزى را تجربه مى كنيم كه دو ركيم آن را آنومى(1) (بى هنجارى اجتماعى) ناميد؛ دردسر و تألمى 


عجيب كه از ناتوانى افراد در شناسايى و رويارويى با اجتماع شان ناشى مى شود. 


دانلى (198) معتقد است رسانه هاى نوين الكترونيكك ينج ويزكى دارند كه بر جامعه اثر مى كذارند: كميّت (بر حس ميزان 
دسترسى واستفاده از رسانه ها)» سرعت (در انتقال اطلاعات و برآ ورده ساختن نيازها»» بى وزنى تصاوير (عدم وجود بافت)» 
دوردستى (اطلاعات موجود در نقاط دوردست را ييش روى مخاطب قرار مى دهند) و انتخاب (انفجارى در تعداد جاى كزين 
هاو كزينه هاى موجود). از آنجا كه نسل كنونى ابزار فرهنككى لازم را براى جذب جنين حجم كسترده اى از اطلاعات در 
اختيار ندارد» ما به نسل بى هويت بدل خواهيم شد. شخص بى هويت زير سيلابى از تجارب نوين غرق مى شود اما براى 


رسيدن به واقعيت از هيج يايكاه فرهنكى مناسبى جز خودش. برخوردار نيست. 
".. تغيير تعاملات اجتماعى 
اينترنت افراد را در اجتماعات مجازى كردهم مى آورد؛ اجتماعاتى كه بر يايه 
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-١‏ عأمطومطة, 


غلااق عع كك شكل كرشهة :اند جسن فضناى: بتشكل كبرق حجان اجتمحاعىق !زاذتر و در «سترسن ثر كنحسى كد 
٠٠١7(‏ ,101 أع/الا) همجنينء اينترنت زمان مربوط به برقرارى رابطه با سايرين در جهان واقعى را كاهش داده است. 
(5١٠٠؟‏ روصاءطع عالل) 


.٠*‏ اعمال تغيير در نظام اقتصاد جهانى 


زانانة هاو ايقرنت كاير كستردة كانت فاق اععارى :زا امكان بابر ساةة:انده شركت :زا فقن از ركه تليارد كارت 
اعتبارى در سرتاسر دنيا صادر كرده كه اين تعداد در 7١‏ ميليون مكان تجارى و در 7٠١‏ كشور و منطقه مورد استفاده قرار مى 
كيرد. شركت ويزا ٠*لااز‏ بازار كارت هاى اعتبارى را در اختيار داشته و ازاين روى مى توان كفت حدود ١.‏ ميليارد كارت 
اعتبارى در جهان مورد استفاده قرار مى كيرد. جنين شرايطى موجب شده تا كارت هاى اعتبارى به ارزى جهانى بدل شوند؛ 
ديكر نيازى نيست تا افراد با ارز داخلى هر كشور به مبادله بيردازند. 7٠٠١7(‏ ,1 ع]11لال) 


.١‏ ايجاد نظام هاى اقتصادى جديد 


برخى از بازى هاى ام. ام. او. آر. بى. جى. موجب شكل كيرى اقتصادهاى مجازى شده اند. اقتصادهايى كه امروزه بر نظام 
هاى اقتصادى در جهان واقعى تأثير مى كذارند. براى مثال» بازى دنياى واركرافت نظام اقتصادى مختص به خود را شكل داده 
كه در آن افراد براى توليد كالاهاى مجازى (نظير قطعات طلا و اسلحه) كار مى كنند. اين كالاها قدرت و جايككاه افراد را در 
بازى بالا مى برند. با اين حالء در دنياى واقعى مى توان با يرداخت ارز رايج كشور اين كالاهاى مجازى را مبادله كرد. براى 
مثال» افرادى در جين هستند كه 8 ساعت كار 
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مى كنند تا در اين بازى حدود ٠٠١‏ قطعه طلا به دست آورند» سيس اين قطعات را در ازاى دريافت "١‏ دلار به بازيكنان تازه 
وارد مى فروشند. خريداران در واقع كسانى هستند كه مى خواهند بدون سيرى كردن زمان لازم در هر مرحله. به سرعت در 
بازى يبشرفت كنند. ٠٠١80(‏ ,لإلاعا) 


اسافة 


با ظهور رسانه هاى جمعى» شكل و شمايل مبارزات سياسى نيز دست خوش تغييرات زيادى شده است. كردانند كان مبارزات 
سياسى امروزه بيش از بيش به مشاوران رسانه اى اتككا دارند. مبارزاث سياسى براى يرداختث هزينه هاى تبليغات به ويه در 
تلويزيون» يول هنككفتى را جمع آورى مى كنند. نامزدها با بريابى شبه رويدادهاى انتخاباتى سعى مى كنند نظر رسانه ها را به 
عو حلي كزهة و اواابة ل ىوشن عصضرئ وايكاقئ زايرائ سارزات كود يدس اووحة: مركن مكايراق لعزا سامي 
نامزدها را تعيين نمى كنند بلكه نامزدها با بركزارى انتخابات و تشكيل كميته هاى نظارتى ب ركزيده مى شوند. 


1 دين 


نهادهاى دينى براى جذب بيروان بيشتر» تقويت ايمان ايشان و ياسخ كويى به نيازهاشان از رسانه ها بهره بكي رند. حدود 70 
ميليون نفر به طور هفتكى از خدمات دينى برنامه هاى تلويزيونى استفاده مى كنند. كليساى كاتوليكك با قدمتى دو هزار ساله. 
به سختى تغبيرات را مى يذيرد اما با وجود اين» در اين نهاد نيز شاهد تغييراتى مرتبط با رسانه هاى جمعى هستيم. ياب زان يل 
دوم ازلب تاب استفاده مى كرد و سيلى از ايميل ها را دريافت مى كر د. 7٠٠١2(‏ ,(11501»||آلالا) كليساى كاتوليك همجنين 


با راه اندازى وب سايتى به زبان ايتاليايى» اين 
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امكان را به مردم مى دهد تا سؤالات مذهبى خود را مطرح كرده و ياسخ را دريافت كنند. ٠‏ كشيش مسئوليت ياسخ كويى 


به اين سؤالات را بر عهده دارند. 
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بيوست ب: تاريخجة صنايع رسانه هاى جمعى 
ييوست ب: تاريخجة صنايع رسانه هاى جمعى 


دراين ييوستء تاريخجة صنايع نه كانه رسانه هاى جمعى بيان مى شود. هر قسمت با شاخص هاى كلى آغاز مى شود كه 
شيوة بسط دادن هر يكك ازاين صنايع بر مبناى استعارة جرخة زندكى را نشان مى دهند. توجه داشته باشيد كه برخى از اين 


صنايع تمام مراحل ينج كانه بسط و تكامل را نييموده اند. اين صنايع به ترتيب زير و بر اساس طول عمرشان ارائه شده اند: 


راديو 
تلويزيون سراسرى 
تلويزيون كابلى 


بيبش از شروع بحث لازم است تمايز ميان شرك ت(١)‏ و محمل(1) رسانه اى مشخص شود. براى مثال» مجلة تايم يكك محمل 
رسانه اى است. تايم در طول سال» 07 شماره(2) منتشر مى كند» ولى شماره هاى منتشر شده همانند محمل نيستند. همجنين 
بايد ميان شركت ناشر محمل هاى رسانه اى و خودٍ محمل تمايز قائل شد. تايم وارئر شركت ناشر مجلة تايم استء ولى تايم 
وارئر محمل هاى ديكرى نيز منتشر مى كندء نظير مانى»() ديسكاور(8) و فورجون.(2) بنابراين» وقتى دربارة مجله ها صحبت 
مى كنيم» بايد مشخص شود به جه جيزى اشاره داريم: مجارى(/!) رسانه اى (تمام مجله هاى)؛ محمل رسانه اى (عنوان يكك 
شور و هدام ركم شنار ل ماله (ذسه اق 1ل يتنه ها كه وو عرز كان شما قر اذوه راش كنك ذكه مهمو أ محمل نهاك 


متعددى را در اختيار دارد و منتشر مى سازد) 
.١‏ دوران ابداع 
ص: ١٠م‏ 


-١‏ /[310م0171س. 
؟- عاو لطعلا. 
*- علاو5]. 

ع لإعررن|لا. 

ه- اع/015001ا. 
ع- عال0ا. 
ا أع طم قطت. 


اصلى ترين نوآورى تكنولوزيك در عرصة نشر كتاب - همانند تمام رسانه هاى مكتوب - اختراع ماشين جاب به دست 
كوتتب رك .در ميائة هاى قرن 18 بود. 


وقتى اياللات متحده براى نخستين بار مستعمره شد» صنعت نشر كتاب ييشرفت خوبى بيدا كرده بود. با اين حالء» تا قرن ١9‏ 


ميلادى» كتاب هنوز به رسانه اى جمعى بدل نشده بود؛ جون تنها افراد تحصيل كرده و ثروتمند كتاب مى خريدند. 


در اواخر قرن 219 برخى كارآفرينان دريافتند كه با در نظر كرفتن اثرات آموزش اجبارىء آمار سواد خواندن نسبتاً بالا رفته 


است. اين سرمايه كذاران فروش كتاب هايى با جلد شميز را آغاز كردند و كتاب ها در دسترس تودهٌ مردم قرار كرفت. 


حدود سال بود كه كتاب تبديل شدن به يكك رسانة جمعى را شروع كرد؛ زمانى كه برادران بِيدِل انتشار رمان هاى 
ارزان قيمت را آغاز كردند. در عرض ينج سالء اين دو برادر بيش از جهار ميليون نسخه رمان فروختند. در دهة كتاب 


هاى جلد شميز به بازار معرفى شدند و اكنون بيش از يكك ميليون نسخه كتاب جلد شميز به طور روزانه به فروش مى رسد. 
-دوزان كسترش 
با آغاز قرن بيستم» مدارس عمومى فراكير كشته و سواد خواندن عادى شله بود. 


جات خانة هائ بزر كف تأسبيس كقتتنا.و كتاب .هاى ل شمارى متشر و ءؤارى بازان شدائد به كوته:اى كه قبت واتحل كناف .ها 


كاهش يافت و كتاب ها در 


/م7١١:ص‎ 


دسترس تعداد بيشترى از مردم قرار كرفت. 
”. دوران اوج 


صنعت نشر كتاب هيج كاه به نقطة اوج نرسيد. به عبارت ديكرء اين صنعت همجنان بايد بر ديكر رسانه هاى جمعى استيلا 


بابك. 


قوواة انطياف 


صنعت نشر كتاب بعد از اينكه در حوزه هاى تخصصىء موقعيت خود را ييدا كرد» با رقابت ديكر رسانه هاى جمعى سازكارى 
يافت. ناشران متعددى بودند كه تنها براى موقعيتى خاصء كتاب منتشر مى كردندء نظير متون علمى در سطح دانشكاهى, 
كتاب هاى مرجع كتاب خانه اى» كتاب هاى دينى» رمان هاى كود كانه و غيره. 


كراشئ قوق به سمت تم كر در بحص كتانب فروقى فاق ضنغت نشر كنات مشاهده من .شك. 4رسال: 581 شركت كا كه 
بيش از يكك كتاب فروشى در اختيار داشتند» تنها 74[] از فروش بازار كتاب را به خود اختصاص داده بودند و هيج يكك از 
كتاب فروشى هاى زنجيره اى» بيش از ينجاه فروشككاه در اختيار نداشتند. در حال حاضرء برخى كتاب فروشى هاى زنجيره اى 
نظير بارنز و نابل» بيش از هزار فروشككاه كتاب در اختيار دارند. كتاب فروشى هاى زنجيره اى در حال حاضرء بيش از دو سوم 
از درآ مدهاى صنعت كتاب را شكل مى دهند. 


در عرصة نشر كتاب نيز شاهد ادغام بوده ايم» ولى قراردادهاى منعقد شده به بزركى قراردادهاى ادغام شركت هاى سينمايى و 


تلويزيونى نبوده است. براى مثال» در اواسط دهةٌ 154٠‏ انتشارات ينكوئن» يكى از 


/7١:ص‎ 


شركت هاى تابعة ام. سى. اى. در ايالاات متحده رابا يرداخت مبلغ ١7‏ ميليون دلار به دست اورد. انتشارات بتكوئن در ابتدا 
كتاب هاى كلاسيكك و مرجع را منتشر مى ساخت (1998 ,||3لاإ-]) شهرت انتشارات يوتنام بركلى(1) به دليل جاب كتاب هاى 
برفروش نويسند كانى جون تام كلنسىء.(1) ديكك فرانسيس1202) ياتريسيا كورن ول(5) و آمى تان(2) بوده است. اين شركت 


ادغامى» ؟١[ااز‏ كل فروش كتاب در ايالات متحده را به خود اختصاص داده است. 
صنعت نشر روزنامه 
.١‏ دوران ابداع 


حعظة أبد اع حو غرصة روؤلانيه يد نوش رسكل كر رن بالا ملاع راوع لك وى رحني الالوادر اانه عا كار ار 3 
اصلى در ابتداى قرن ١16‏ ميلادى و درارويا رخ داد. همجنين با اغاز قرن ١7‏ ميلادى» سرمايه كذاران بخش تجارى» نشر 


روزنامه و ساختار هاى توزيع خانكى آن را ايجادكردند. 


در مستعمرات ايالات متحده؛ بيشتر ناشران نه به دليل د رآ مدزايىء بلكه براى شكل دهى به عقايد سياسى» نشر روزنامه را آغاز 


كردند. روزنامه هاى اوليه بيشتر جنبة تبليغات نبياستى :ف اهار كان محدودى داشتند. در سال #/ال/ا١»‏ سى هفته نامه در 


مستعمرات امريكا منتشر و بين جهل هزار خانواده توزيع مى شدند. اين روزنامه ها در مالكيت احزاب سياسى بودند و 


ص :77/ 


-١‏ ملام01 لإعاكازع8 لملقخواناط. 
؟- /إ0 13 00 1 . 

+ واع طق >اعاما. 

ع اا ع لام 1م 23163 

ه- 30 1 لامكل 


مطالب مربوط به اين احزاب را منتشر مى ساختند. احزاب نيز براى طرح رويكرد ويه خود نسبت به اخبار» از روزنامه هايشان 


بهره مى جستئلك. 
-دوران كسرس 


در دهة 8 شاهد تغبيرى عمده در هدف روزنامه ها بوديم. ناشران روزنامه» رويكرد خود را از تلاش براى اثركذارى بر 
عقايد سياسى مشت ركين محدود تغيير دادند. در عوضء ناشران براى جذب بيشترين تعداد مخاطب و به حداكثر رساندن 
شما ركان خود و در نهايت» به حداكثررسانى نرخ هزينه هاى درج آكهى تبليغاتى» مطالب خود را تغيير دادند. اين تغيير 


رويكرة روزتامة هاارا'به.سمت الكو تجار ثز ينكن برد و ذو دهة 8 روزنامه ها به يكك رسانةُ جمعى بدل شدند. 


ييشرفت هاى تكنولوزيك به روزنامه ها كمكك كردند تا محصولى بهتر را توليد و آن را در سطحى وسيع تر و با سرعتى بيشتر 
توزيع كنند. براى مثال» ماشين هاى جاب جديدترى اختراع شدند و اين ماشين هاء جاب روزنامه ها را سريع تر و ارزان تر 
كردند. تلكراف اين امكان را به كزارشكران داد تا در مناطقى دور از محل دفتر روزنامه» مطالب خبرى خود را براى روزنامه 


بفرستند. با آغاز قرن ببيستم» حمل و نقل يبشرفته» توزيع كسترده تر روزنامه ها را امكان يذير ساخت. 


روزنامه ها هر جه بيشتر وارد عرصة تجارت شدند. ناشران روزنامه براى كاهش قيمت هاء توليد خود را افزايش دادند. ازاين 
روء هرجند در ازاى دريافت مبلغى ناجيز (يكك ينى)» يكك نسخه از روزنامه به فروش مى رفت»ء ولى سود به طور جشم كيرى 


افزايش يافت؛؟ زيرا ظرفيت آنها به سرعت رشد بيدا مى كرد. 
با كاهش جانب دارى هاى سياسىء مخاطبان روزنامه هاء بيشتر و بيشتر 


ص :75/ 


مى شدند. آكهى دهند كان نيز اين رسانه را كار آمدتر مى ديدند. 


بين سال هاى 188٠‏ تا 215٠6١‏ تعداد روزنامه ها از 80٠‏ عدد به ١951‏ عدد افزايش يافت. در سال 21817١‏ روزانه حدود ١.8‏ 
ميليون نسخه روزنامه براى 8. ميليون خانوار امريكايى (از هر سه خانواده» يكى) توزيع مى شد. در شروع قرن بيستم» 0097 از 


كل خانوارهاى امريكايى» مشتركك روزنامه بودند. 

". دوران اوج 

در سال 1914 اوج نفوذ روزنامه در خانواده هاى امريكا به ميانكين ١.5‏ روزنامه در روز رسيد. 
تعداد سازمان هاى روزنامه اى به اوج خود و حدود شركت رسيك. 

؟. دوران افول 


در دهه هاى ١‏ و 19٠‏ روزنامه به عنوان مهم ترين رسانة جمعى رو به افول نهاد واين زمانى بود كه راديو و تلويزيون 


جاى روزنامه را در ارائة اطلاعات و سر كرمى كرفتند. 


عاملى كه تخريب بيشترى را موجب شد از بين رفتن يايككاه تبليغاتى روزنامه ها با ورود رسانه هاى جديد به ويه در بين 


آكَهى دهند كان داخلى بود. 

تعداد روزنامه ها در سال 1958 به ١178٠‏ عدد كاهش يافت. 

ه. دوران انطباق 

ازدهة 198٠‏ تا كنون. روزنامه ها نقش خود را به عنوان رسانه اى محلى براى مخاطبان و آكهى دهند كان بازتعريف كردند. 


روزنامه ها براى رقابت با ديكر رسانه هاء مطالب خود را تغيير دادند. مطالب روزنامه ها بيش از بيش» يرهياهو و سركرم كننده 
شدند. مطالب روزنامه اى» كوتاه تر و روزنامه ها داراى كرافيكك و رنكى شدند. 


ص :76 


روزنامه ها براى جلب توجه آكهى دهندكانء شماره هاى خود را تقسيم بندى كردند. بيشتر روزنامه ها در حال حاضرء بخش 
هاى مشخصى براى ورزشء اقتصاد. خانه» اتومبيل» سلامت» غذا و شيوة زندكى تعيين كرده اند. هر يكك از اين بخش ها براى 


ياسخ كويى به خواسته هاى خوانند كان و آكَهى دهند كان خاص طراحى شده اند. 


هرجند صنعت روزنامه در كل شاهد رشد بوده است». بخش عمده اى از اين رشد در شهرهاى بزركك رخ نداده است؛ يعنى 
توزيع روزنامه هاى شهرى ثابت باقى مانده است. بخش اعظم رشد توزيع شامل روزنامه ها و هفته نامه ها در شهرهاى 
كوجكك مى شد. 


.١‏ دوران ابداع 


ابداع هاى تكنولوزيك مشابهى كه براى شكل كيرى صنايع كتاب و روزنامه لازم بودند» براى آغاز صنعت نشر مجله نيز 


ضرورى بود. 


صنعت نشر مجله در اياللات متحده در دهة أآغاز شدء ولى تا آغاز قرن 9 در امريكاء انتشار هيج مجله اى بيش از جهار 


ماه به طول نينجاميد. جون جذب آكهى در اين عرصه دشوار بود» مجله ها براى حضور در عرصة تجارى در تكابو بودند. 


شما ركان مجله هاى محدود بود و ميانكين شما ركان يكك مجله 80١‏ نسخه بود. يرفروش ترين مجله هاء شما ركانى دوهزار تا 


سه هزار نسخه اى داشتند. 


3 ذَوْرَان كسكرش 


ص :8 7/ 


مجله ها در دهة وبا ظهور مجله هايى مانند سَتَردى إوينينكك يست(١)‏ كه مخاطبانى در سطح ملى براى آكهى دهند كان 
شكل مى دادندء» به يكك رسانة جمعى بدل شدند. با يايان اين دهه؛ بيش از ٠٠١‏ مجله ازاين دست در بازار موجود بود. در 


اواسط قرن نوزدهمء بيش از ٠‏ مجله از اين نوع وجود داشت ودر آغاز قرن بيستم» اين تعداد به ١٠٠٠١‏ مجله رسيد. 


در اواخر قرن نوزدهم» توسعةٌ صنعت مجلاءت به كمكك عوامل متعددى ادامه يافت كه به نفع تمام رسانه هاى جايى بودند: 
افزايش آمار باسوادهاء افزايش د رآ مد خانواده ها و امكان صرف هزينه هاى دلبخواهى با يول بيشترى كه در دسترس افراد بود 
و اوقات فراغت بيشتر براى مردم. همجنين يكى ديكر از عواملى كه به طور خاص به رشد صنعت نشر مجله كمكك كردء اين 
بود كه در سال 6,» خدمات يستى كم هزينه در ايالات متحده در دسترس بود. 


در اواخر قرن نوزدهم» صنعت نشر مجله رونقى را تجربه كرد. در سال 21888 حدود "7٠١‏ مجله وجود داشت. در سال 1١919٠‏ 


حدود ينجاه عدد از اين مجله هاى به شهرت ملى رسيده بودند و هريكك بيش از ٠٠١‏ هزار شما ركان داشتند. 


در دهةٌ 21890» مجله ها براى افزايش شماركَان» قيمت ها را به كمتر از هزينه هاى توليد كاهش دادند. ازاين روء درا مدزايى 


آَكَهِى دهند كان براى ادامه فعاليت شركت هاى نشر مجله. حياتى و ضرورى بود. 
3 دوران اوج 


ص :7117م 


2051-١‏ ولأمعن/ا] /إ03لا53. 


مجله ها هيج كاه به معناى واقعى - اينكه بر ديكر رسانه هاى جمعى استيلا داشته باشند - دوران اوج را تجربه نكردند. 


با وجود اين» مجله ها در دهه هاى نخستين قرن بيستم» ويزكى هايى از دوران اوج را نشان دادند. مجله ها تنها رسانة جمعى 
بودند كه به معناى واقعى كلمه در سطح ملى توزيع مى شدند. برخلا.ف روزنامه ها كه توزيعشان به محدودة جغرافيايى 


كوجكن مخدود مى شد »مجلة ها زرائى مشت رك :در سوتاسير كشوو ارسال م :شدئد: اكهئ دهند كال كه تذريين دشت يان 


به مخاطبان ملى بودند» به مجله ها روى آوردند. 
*. دوران افول 


از سال ١‏ تا ؛» صنعت نشر مجله در وهلهُ نخست به دليل رقابت شديد بر سر درآمد آكهى هاى تجارى با راديو و 


بعدها الويريدة تشعيق شدتك, 


مجله هاى ملى براى بقاء دوران سختى را از سر مى كذراندند؛ نه تنها به دليل از دست دادن د رآ مدهاى ناشى از درج آكهىء 
بلكه به دليل افزايش نامعقول هزينه هاى يستى. در سال شمار كان 6٠‏ مجله بيش از يكك ميليون نسخه بود. در عرض 0" 
سال به جز ده مجله. باقى مجله ها از بازار تجارت خارج شدنك. 


6 دوران انطباق 


مجله ها براى بقاء تخصصى تر شدند. به همين دليل» رويكرد خود را از تلاش براى دسترسى به مخاطبان كسترده با مطالبى كه 


جذابيتى عمومى دارند» تغيير دادند و مخاطبان محدود و تخصصى را هدف كرفتند. برخى از مجله ها 


ص :/7/ 


تنها بر اخبار تمركز كردند و برخى بر زنان جوان يا تفريحات مشخص و مانند آن. 


به مدت ينجاه سال» رشدى مستمر در فروش مجله ها را به طور كلى شاهد بوديم. در اين بازه زمانى» هزينة اشتراكك و فروش 
كتوسكك فا وو نافة فوقس افر انف تافنق قر قينا تعنادك اهلا يئة با لككد جلا ولام ميعوقف سشتان ب واشت ف وو 
ذن مقايسة» يا خر ند يكف معجلهةاز"فروشكامةزرائ ضرق كشسدة انان تو اقتضادى اثر يزه 


نه فيلم 
.١‏ دوران ابداع 


در دهة 4» توماس اديسون, يرو كتور و دوربين فيلم بردارى را اختراع كرد و حق بهره بردارى اوليه و انحصار آن در دست 


اديسون بود. 


با آغاز قرن بيستم» سه شركتء تجهيزات فيلم سازى را روانة بازار مى كردند. اين سه شركت. فيلم ها را نيز عرضه مى كردند 


و بى درنكك در اختيار مصرف كنند كان قرار مى دادند وازاين راه» فروش تجهيزات خود را نيز تقويت مى كردند. 
سينماها به جاى كزينى براى تفريح هاى زنده به ويزه جنك هاى عامه يسند بدل شدند. 
ونان رسن 


ص:79/ 


6 بيش از ٠٠١‏ بازار فيلم وجود داشت و زنجيرة تهيه كننده - عمده فروش - خرده فروش در صنعت فيلم نهادينه شد. ينج 
سال بعد» سرمايه دارانى كه در يى كسب سود فورى بودند» ٠‏ هزار سالن سينماى كوحكك بريا كردند. 


در سال تهيه كنند كان به توليد فيلم هاى بلند روى آوردند. در اين زمان» تماشاى فيلم هاى سينمايى در نظر مخاطبان 


بيش از آنكه تجربه اى تازه محسوب شودء يكك عادت بود. 


ساختار ستاره محور هاليوود به عنوان روشى براى كشاندن مردم به سالن هاى سينما طراحى شد؛ ساختارى كه با افزودن نام 
هاى آشنا به فيلم هاى ناآشنا و تبليغ جهرة ستاره به عنوان بخشى مهم از فرآيند توزيع فيلم عمل مى كرد. دليل انتخاب اين 
ستاره هاء نه مهارت آنها در بازيكرىء بلكه توانايى آنها در جذب مخاطب بود. 


1 دوران اوج 


دهة نقطة اوج اقبال به فيلم هاى سينمايى بود واين دوران تا اواخر دهة ١98٠‏ به طول انجاميد. در سال ١1977‏ به طور 


ميانكين» حدود 5٠‏ ميليون نفر» هر هفته به سينما مى رفتند. اين آمار در سال 1978 به بيش از ٠١‏ ميليون نفر رسيد. 
فيلم هاى سينمايى صدادار در سال 1977 و فيلم هاى رنككى در اواخر دهة 197٠‏ روانةٌ بازار شدند. 

نقطهُ اوج تعداد فيلم هاى تجارى در سال 1915١‏ با عرضة 5917 فيلم به بازار سينما بود. 

دزدهة ٠38ل‏ حدوفاذو هراز سما وود واشت 

؟: ذورات افول 


/7٠١:ص‎ 


افول صنعت سينما از اواخر دهةٌ 195٠‏ و ورود تلويزيون به صحنة رقابت آغاز شد. تعداد فيلم هاى تجارى از نقطه اوجى كه در 
سال 195١‏ تجربه شدء با كاهشى جشم كير در سال 1987 به 7٠١‏ فيلم رسيد. هزينه هاى توليد فيلم سر به فلكك كشيد. براى 


جلب توجه مخاطب بايد كمبين هاى تبليغاتى و بازاريابى كسترده اى به راه مى افتاد. 


ذولك عر كرى اوضق الاش ركتتمان بسيار بزركك فيلم سازى را انحصارى قلمداد كرد و آنها ذا محورضاعت ا سس از 
فعاليت هاى خود را بفروشند. براى مثال» توليد» توزيع و نمايش فيلم به وسيله يكك شركت فيلم سازى واحدء غيرقانونى اعلام 
شد. بنابراين» استوديوهاى بزركك فيلم سازى» سالن هاى سينماى خود را فروختند. بعد از آن» شركت هاى فيلم سازى» بخشى 
از انككيزة خود رااز دست دادند و توليد فيلم كاهش يافت. 


6 دوران انطباق 
استوديوهاى فيلم سازى در وهلهُ نخست با كاهش نيروى كار و فروش اموال خود با شرايط موجود سازكارى يافتند. 


در سال 2191١‏ بخش توليد و توزيع از نظر اقتصادى رونق كرفت. براى مثال» بخش نمايش با تأسيس مجموعه هاى سينمايى 
جند كانه» با شرايط سا زكارى يافت. 


/7 ١: ص‎ 


هزينه هاى توليد در طول دهة 1980 سر به فلكك كشيدء ولى در اواسط دهة 198٠‏ تقريباً به ثبات رسيد. هزينة توليد يكك فيلم 
هاليوودى به طور ميانكين 0 ميليون دلار بود. هم زمان» فروش كيشه ها از ؟.١‏ ميليارد دلار در سال 198٠١‏ به 2/0 ميليارد دلار 
در سال ١999‏ رسيد. (؟١٠8|1531131,7)‏ 


صنعت ضبط موسيقى 

.١‏ دوران ابداع 

توماس اديسون در دهة 48٠‏ فن آورى اصلى ضبط و يخش صدا را اختراع كرد. 
1 دوران كسترن 


يبشرفت هاى تكنولوزيك همجنان به رشد اين صنعت كمكك كرده و با ارتقاى مستمر كيفيت ضبط صدا و آسان سازى هر جه 
بيشتر بخش آن موجب خودكفايى اش شده است. در سال 21970 جوزف مكسول با اختراع كرامافون سكه اى» به صنعت 
ضبط موسيقى اجازه داد تا با موسيقى راديويى وارد رقابت شود. در سال 1951, ضبط طولانى مدت وارد بازار شد. سيس در 
اوايل دهة 190٠‏ كيفيت ضبط موسيقى به طور جشم كيرى ارتقا يافت. در سال 0199٠‏ " ميليون قطعه موسيقى ضبط شده به 


”. دوران اوج 
همانند صنعت نشر كتاب و مجله» صنعت موسيقى نيز هيج كاه به رسانة جمعى مسلط تبديل نشد. 


ص :77/ 


#بخوواة اتطباق 


افزارهاى جديد را خريدارى كنند. ابتدا نوار كاست و سيس لوح هاى فشرده جاى كزين صفحه هاى كرامافون شدند. ييشرفت 
هاى صورت كرفته در عرصة تكنيكك هاى ضبط (ديجيتال) و بخش (ضبط و يخش اتومبيل» واكمنء(1) ام. بى. ترى. يلى 


ير(؟) و غيره)» افراد را بر آن مى دارد تا همجنان تجهيزات جديد را بخرند. 
راديو 

.١‏ دوران ابداع 

يخش برنامه هاى راديويى در سال 197١‏ آغاز شد. 


در سال ١‏ تنها ينج ايستكاه راديويى إى. ام. وجود داشت و تنها حدود ١الااز‏ خانواده هاى امريكايى در منزل خود راديو 


ذاشسك. 


3 وراك مسرن 


تذريا كفني صدها ايستكاه راديويى سر بر آوردند. در سال 1377, بيش از ٠‏ ايستكاه راديويى وجود داش سازند كان 


9 


دستكاه هاى كيرندةٌ راديويى تقريباً نيمى از اين ايستكاه ها را در اختيار داشتند؛ جون ايستكاه هاى راديويى» راهى بود براى 


فروش دستكاه هاى كيرنده به مردم. بعدها سازمان هاى متعددى ايستكاه راديويى راه اندازى كردند. 
راديو از يكك تجربة تازه به يكك فعاليت تجارى توسعه يافت. همجنين 


ص :"77/ 


-١‏ للقخمكااجنانا. 
؟ ععبزوام عم الا 


مفاهيمى جون ايستكاه. حمايت مالى از طريق آكهى هاى تجارى و شبكه در عرصة راديو توسعه يافتند. 


در آغاز فعاليت راديو» درآمد آن از فروش دستكاه هاى كيرنده به دست مى آمد. تا اواسط دهة 2197٠‏ فروش دستكاه هاى 
كيرنده همجنان منبع درآمدى بود براى ايستككاه هاى راديويى. در طول دهة 0 ايستكاه هاى راديويى دريافتند كه فروش 
دستكاه عاق كيرنده در آمك كافن براق تحمانت از زشد ابن صتعتة رالانبى ندارة, بنابراين» ايستكاه هاى راديويى به فروش 


آَكَهِى هاى تجارى روى آوردند. نخستين بار در سال 65» تبليغات به عنوان راهى براى حمايت از اين صنعت معرفى شد. 


در دهة 2197١‏ دولت مركزى با اعطاى امتياز ايستكاه هاى راديويى به مالكان محلىء از محلى كرايى راديو حمايت كرد. 

أستكاة كاف سجلن جا ند تتاثهاف السراعاف عود راو اورقه م تناع قرا سيان اغازه ديية كفل كان دوي آذ #مهور 

هاى داده شده فراتر رفتند و تصميم هايى كرفتند كه در وهل نخست از نظر اقتصادى برايشان يربازده بود. جنين اقداماتى از 
يق شكل كيرى ايستكاه هاى شبكه اى و مالكيت كروهى امكان يذير مى شد. 


به جاى توليد برنامه هاى محلىء بيشتر تهيه كنندكان تصميم كرفتند به يكى از شبكه هاى تجارى بزركك ببيوندند. شبكه هاء 
برنامه هاى اين ايستككاه هاى وابسته را تعيين مى كردند واز نظر محتوايى» ملى بود. بيوندهاى شبكه اى در سال ١9477‏ آغاز 


شد. در آن زمانء 5[ از ايستكاه هاى راديويى موجود به جهار 


ص : 77/ 


ايخ نوسن فا بوة زماتى كه /159] اق 1١29‏ ايستكاة راديوي مان سوجوه بيك او ايف جهار شيكه وس 
”. دوران اوج 


دهه هاى ١‏ و م3 دوران اوج راديو بود. در سال 2,432 به طور متوسط. در هر خانواده» يكك دستكاه كي رنده راديويى 


وجود داشت و يكك دهه بعدء اين آمار دو برابر شد. 
مردم در مقايسه با ديكر رسانه هاء زمان بيشترى را به راديو اختصاص مى دادند. 


هم از نظر تفريح و سركرمى وهم از نظر تبليغات تجارىء راديو از كششى ملى برخوردار بود. شبكه هاى راديويى در ايجاد و 
حفظ اين كشش ملى نقش مهمى راايفا مى كردند. 


#دوراق افك 


درا مدهاى راديويى هر ساله افزايش مى يافتء تا زمانى كه در اواخر دهة ١98٠‏ واوايل دههٌ 2198٠‏ تلويزيون» آكَهى هاى 
تجارى رابه سمت خود جلب كرد. وقتى در سال 10 درا مدها به 005 ميليون دلار كاهش يافت و تنها لويم ايستكاه 


راديويى فعال بودند» راديو به شدت سقوط كرد. 

در سال هاى دهة ٠‏ راديوء ديكر يكك رسانةٌ ملى عمومى نبود. در اين سال هاء 1 كهى دهند كان به تلويزيون روى آوردند. 
ص :6 7/ 

05 -١ 

-١‏ 885 1ل/ا. 


ع عراظ 8لا 
ع للعلا 


6 دوران انطباق 


ايستككاه هاى راديويى براى اينكه بتوانند به حيات خود ادامه دهند» سمت و سوى برنامه هاى خود را از برنامه هاى خانواد كى» 
سركرم كننده و توده كرا به قالب هاى موسيقى تخصصى تغيير دادند؛ قالب هايى كه براى جذب مخاطبان خاص طراحى شده 


بودند» هرجند يخش برخى از ميز كردهاى داغ همجنان ادامه داشت. 


در مدزايى از آكهى هاى محلى جاى كزين تبليغات ملى شد. امروزهء» حدود 18١0‏ از د رآ مدهاى ايستكاه هاى راديويى از 
تتلعات مخلى نبه:دسث من بده ازايق روه استكاة هاى راديويى در وهلهُ نخست براى به دست آوردن بازار محلى آكهى هاى 


تجارى با روزنامه ها رقابت دارند. 


همجنين راديو براى حفظ رقابت خود با تلويزيون» قابليت سيار بودن خود را ارتقا بخشيد. با وجود راديوهاى خودروها و 
راديوهاى قابل حملء مردم در هر نقطه اى مى توانستند به موسيقى و اخبار كوش دهندء به ويزه مكان هايى كه امكان 
دسترسى به تلويزيون نبود. در فاصلة سال هاى ١96٠‏ تا »٠‏ توليد دستككاه هاى راديو دو برابر شدء در حالى كه جمعيت 


ايالات متحده تنها يكك سوم افزايش يافته بود. 


در دهه هاى ١99/٠‏ و راديو موج إى. ام. دوران سختى را از سر كذراند؛ جون بخش بزركى از مخاطبان خود را از 
دست داده بود. البته با يخش ميزكردهاى هم زمان در دههُ 1940 توانست شرايط موجود را تعديل كند. راديو موج اف. ام. با 


يخش برنامه هاى موسيقى متنوع براى مخاطبانى خاص توانست مخاطبان خود را حفظ كند. 
در اوايل دهة ».198٠‏ بيش از جهارهزار ايستككاه راديويى فعاليت 


ص :8 7/ 


مى كردند و درآامد سالانه به ٠‏ ميليون دلار رسيد. با آغاز دهة © درآمد سرانه به بيش از ".” ميليارد دلار رسيد (مركز 


آعاو ابالاك مد 0 
تلويزيون سراسرى 
.١‏ دوران ابداع 


دز دهة :33# فن آورئ ارسال:و دزيافت سيكال هائ تلويز يوق توسعه يافت» د سال 035١‏ تخلتين فرسكئتدة عاق 
تلويزيونى شروع به فعاليت كردند. اين فرستنده هاء ايستكاه هاى تجارى بودند كه برنامه هاى خود را روى باند وى. اج. اف. 


بيخش مى كردند. 


فكنشية كيزرئده هاى تلويزيونى در محدودهُ شهر نيويو ركك روانة بازار شدند؛ جون در اين منطقه. امكان دريافت سيكنال ها 
وجود داشت. با كسترش ايستككاه هاى تلويزيونى در ديكر شهرهاى بزرككء فروش كيرنده هاى تلويزيونى نيز در آن مناطق 


آغاز شد. 
دوشال 1386 قرا 31107 تخاتر اده هائ ام نكا وتشفكاة تلوييز يوق :داشسد. 
كسترش يخش برنامه هاى تلويزيونى نيز از الكوى مشابه راديو بيروى مى كرد. 


كميسيون م ركزى ارتباطات در اعطاى امتياز فرستنده هاى تلويزيونى در دهه هاى ١95٠‏ و بر رويكرد محلى كرايى خود 
تأكيد كرد. اين تصميم موجب تأسيس صدها ايستكاه تلويزيونى محلى شد. اين كميسيون بايد يهناى باندى جديد بيدا مى 
كرد تا هر يكك از اين ايستكاه ها بتوانند فركانس خود را داشته باشند. در نتيجه. باند يو. اج. اف. در كنار باند وى. اج. اف. به 


تلويزيون 


ص : /171/ 


اختصاص يافت. 


تجارى براى خدمات رسانى به اجتماعات محلى شروع به كار كردند. با كذشت جندين سال» كميسيون مركزى ارتباطات براى 
تضمين اين رسالت ايستكاه هاى تلويزيونى؛ كار جندانى انجام نداد. ايستكاه هاى تلويزيونى اجازه داشتند تا به شبكه هاى ملى 


ببيوندنك. 


ازاهمان اغازة استكاه هاف تلويثيوتى به شبكه ماق ملى بيوسشد, دن سال:+2158 :018 ان برثامة:هاى ابن ابستكاه هائ 
تلويزيونى از شبكه هاى ملى تأمين مى شد. در طول دو دههء ايستكاه هاى محلى تنها 0٠١‏ از برنامه هاى خود را توليد مى 
كردند. انكيزه هاى اقتصادى قدرتمندى در شبكه سازى نهفته است. ايستكاه هاى تابعه مى توانند هزينه هاى توليد و همجنين 
ميزان خطريذيرى برنامه سازى را تقسيم كنند. اككر قرار است برنامه اى در سطح محلى توليد شود؛ در مقايسه با برنامه هاى 


مشابه در شبكه بايد ارزان قيمت و بسيار محبوب باشد. بنابراين» بيشتر ايستكاه هاى تابعه؛ برنامه هاى شبكه را يبخش مى كنند 


كه براى مخاطبان ملى - و نه محلى - طراحى شله اند. 
؟. دوران © كُسترش 


دو سال ٠‏ ايستكاه تلويزيونى وجود داشت. تمام ايستكاه هاى نخستين, برنامه هاى خود را از طريق باند وى. اج. اف. 
يدن ع كزذتد؛ دزسال 1487 تحسية ايستكاء هاى يو. اج. اف. نيز شروع به كار كردند. در سال .192٠‏ تعداد ايستكاه هاى 
تلويزيونى به 6٠١‏ عدد رسيد. 

در سال #قوق خددوف نيم از خنانوادة هاق امريكاى دن مزل دستكاه كركده تلويزيون ذاشكدك. تلويزايون همجناة نه نقوذ 


خود در بين مردم ادامه 


ص :/7/ 


مى دادء با اينكه خانواده هاى معدودى مى توانستند شبكه هاى متعدد را دريافت كنند. تنها يكك سوم از تلويزيون هاى خانكى, 


تا جهار شبكة تلويزيونى را دريافت مى كردند. 
١‏ دوران اوج 


در اوايل دهة 0 تلويزيون به دوران اوج خود نزديك مى شد. تلويزيون به سرعت به رسانه اى تفريحى تبديل شد و اين 
امر موجب كاهش تماشاكران فيلم هاى سينمايى و شنونده هاى راديويى شد. با ككذشت زمانء تلويزيون به منبع اولية كسب 
اطلاعات بدل شد و خوانندكان روزنامه و مجله نيز كاهش يافتند. عموم خيلى زود اين رسانه را يذيرفتند؛ جون تلويزيون بهتر 


از ديكر رسانه هاء نيازهاى تفريحى و اطلاعاتى مخاطبان را برآورده مى كرد. 


آكَهى دهند كان به ويه آكَهى دهند كان ملىء تغيير كرايش رسانه اى مخاطبان را دريافتند و آنها نيز حمايت هاى خود را به 
سمت تلويزيون معطوف كردند. اين تغيير نككرش موجب كاهش شديد حمايت تبليغاتى از مجله هاىء روزنامه ها و راديو در 


سطح ملى شد. 


در سال :198٠‏ يكك خانوادة متوسط امريكايى» دست كم يكك دستككاه تلويزيون داشت واين دستككاه حدود هفت شبكة 
تلويزيونى را دريافت مى كرد. به طور ميانكين» در هر روزء خانواده ها ينج ساعت را به تماشاى برنامه هاى تلويزيونى 
اختصاص مى دادند. در سال 2198٠‏ 1494.8] از خانواده هاى امريكايى دست كم يكك دسستكاة تلوررة يون درل و اشسسة» من 
از ٠14]از‏ آنها تلويزيون رنككى داشتند و بيش از 180]از اين خانواده هاء دو دستكاه تلويزيون يا بيشتر داشتند. آمار خخانواده 


هايى كه تلويزيون دارند» از 


ص :9 7/ 


آمار خانواده هايى كه تلفن دارند يا منازل آنها لوله كشى داخلى دارد» بيشتر است. 


درآمدهاى تلويزيونى در ابتدا تنها از يكك منبع حاصل مى شاد: تبليغات. بنابراين» ايستكاه ها و شبكه هاى تلويزيونى براى 


در مدزايى بيشتر بايد مخاطبان بيشترى را جذب مى كردند. 


تلويزيون براى آنكه به اوج برسدء بايد ببشترين د رامد و كسترده ترين حجم مخاطبان را - به ويزه در ساعت هاى ير بيننده كه 
از ساعت 7 تا ١١‏ شب بود - جذب مى كرد. اكر يكك برنامه در ساعت هاى يربيننده نمى توانست هر هفته» دست كم بيست 
ميليون بيننده جذب كند» يخش آن متوقف مى شد. برنامه سازان براى دسترسى به بيشترين تعداد مخاطب» سياستى با عنوان 
«برنامه سازى با كمترين مخالف» را در ييش كرفتند. آنها از خطر توهين به اشخاص يرهيز كردند؛ خطرى كه به از دست دادن 
مخاطب يا تهديد دخالت دولتى منجر مى شد. برنامه سازان براى تعيين برنامه هايى كه كم ترين مخالفت ها را در بى دارندء از 
فرمول هاى تأييد شده استفاده كردند. به همين دليل» تنوع در برنامه سازى كاهش يافت و برنامه سازى تلويزيونى محدود شد. 
وقتى برنامه اى خاص از محبوبيت برخوردار مى شدء برنامه سازان در تلاش براى سهيم شدن در اين محبوبيت» برنامه هايى 
مشابه توليد مى كردند. از آنجا كه يكك برنامة يرطرفدار» د رآمد بسيار بيشترى را موجب مى شود. برنامه سازان از ترس اينكه 


ناذا فشكول خيزق مالئ استكاه بااشيكة تلويزيوي شداعةه شونت كمابل جنداتى به كو ليددوتامة ها جد يد شان تم وادانة: 
شبكه هاى تلويزيونى بخش عملده اى از برنامه هاى خود را توليد نمى كنند. در 


/15 ١ ص:‎ 


عوضء امتياز حق يخش را به تهيه كنند كان مى دهند. قيمت يخش يكك برنامه به اندازه اى نيست كه هزينه هاى توليد را 


هاى آنها آن قدر ادامه يابد كه بتوانند حدود ٠٠١‏ قسمت بسازند و آن را از طريق سنديكا بفروشند. 


مقررات كميسيون م ركزى ارتباطات در ابتدا تمركز مالكيت ايستكاه ها را به مالكيت هفت ايستكاه تلويزيونى محدود مى كرد. 
اين محدوديت در دههةٌ 198٠‏ به مالكيت دوازده ايستكاه تلويزيونى رسيد و امروزه اين تعداد بيشتر هم شده است. در سال 
هةة: شلالا از ايستكاه هاى تلويزيونى در ٠٠١‏ بازار اصلى تحت امتياز مالكان جند كانه بودند. حدود يكك جهارم ازاين 
ايستككاه ها در اختيار ناشران روزنامه بودند» ولى به ندرت اتفاق مى افتد كه يكك شركتء يكك روزنامه و يكك ايستكاه 
تلويزيونى را در بازارى مشترك اداره كند. در مجموع, ٠‏ كروه وجود دارد كه بيش از يكك ايستكاه تلويزيونى در اختيار 
دارند. دوازده كروه از اين ميان بودند كه هر يكك ده ايستكاه تلويزيونى يا بيشتر در اختيار داشتند. (11011/310,19948) 


در دهةٌ 21994٠‏ تلويزيونء وايسين روزهاى اوج خود را مى كذراند. تلويزيون همجنان بيشترين سطح نفوذ را در بين ديكر 
رسانه ها به حود اختصاص داده بود: تلويزيون لمللاء راديو الالاء روزنامه ملا و مجله علا حدود ما ايستكاه تلويزيونى 


واخو داشت واد رامد سالانة :ايخ استكاه هشقن" ان ١‏ مبلبازد دلا نود. 
*. دوران افول 
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تلويزيون امروزه دوران افول خود را مى كذارند. 


تعداد بينند كان تلويزيونى در حال كاهش است. تا اواخر دهة 21917١‏ سه شبكة بزركك تلويزيونى در مجموع, 090 از بينند كان 
راهن اعتارعوة دامسد: نذان معنا كد دو هر زناتى از غنات رون :058 ايسد كان تلورزيوتق ذو حال تباشاف: بكى اسه 
شبكه بودند. در سال 219917 سهم جهار شبكة بزركك تلويزيونى (إى. بى. سى.؛ سى. بى. اس.؛ ان. بى. سى.» فاكس) از 
بينندكان تلويزيونى در مجموع به كمتر از //الا رسيد واين ميزان تا سال 7٠٠١‏ همجنان كاهش يافت و به زير ]12٠‏ رسيد. 
بينند كان در وهلهُ نخست به سراغ تلويزيون كابلى و ماهواره مى روند. )410311311,7٠07(‏ همجنين مردم زمان بيشترى را به 


تماشاى فيلم هاى ويدئويى ودى. وى. دى. اختصاص مى دهند. 


بقاى برنامه هاى تلويزيون به جذب مخاطبان كسترده بستكى دارد. نوع مخاطبان براى بقاى يكك برنامه نيز مهم است. كروه 
جمعيت شناختى زنان 18 تا 54 سال به ويزه براى 1 كهى دهند كان دارند؛ جون بيشتر اين كروهء كالاهايى رامى خرند كه 


عموماً تبليغ مى شوند. 

هزينه هاى شبكه هاى تلويزيونى براى توليد برنامه هاى آزموده شده به طور جشم كيرى افزايش يافته است. 
تلويزيون كابلى 

.١‏ دوران ابداع 

در سال 21958 تلويزيون كابلى به عنوان ابزارى براى انتقال سيكنال هاى 


ص : 157/ 


تلويزيونى به مناطق دوردستى كه به سيكنال ها دسترسى نداشتند» شروع به فعاليت كرد. 


تا دهة 0 نظام هاى كابلى نسبتاً محدود بودند؛ هر نظام تنها جند صد مشتركك خانكى داشت و تنها سه تا جهار سيكنال 
بخش را انتقال مى دادند. به طور كلىء اين نظام ها به مناطق كوهستانى محدود مى شدند؛ زيرا در آنجا دسترسى به سيكنال 


هاى تلويزيونى سيار محدود يا در اندازه صفر بود. 


مالكيت نظام كابلى بولا دراختيار يكك شركت كوجكك محلى بود؛ در بيشتر موارد نيز اين شركت در فعاليت هاى تجارى 


فروش كيرنده هاى تلويزيونى فعاليت داشت. اين شركت ها در عرصة تجارت,ء موفقيت هاى نامحسوسى به دست مى آوردند. 


در سال 21567 تنها "٠‏ نظام كابلى وجود داشت واين نظام ها در مجموع, حدود ١6‏ هزار مشتركك در اختيار داشتند. اين ميزان 


مشت رككء نمايندة تنها .١‏ ٠لا‏ از خانواده هاى داراى تلويزيون در آن زمان بودند. 


توسعة نظام هاى كابلى آهسته صورت مى كرفت. تا اواخر دهة 198٠‏ تنها يكك درصد از خانواده هاى داراى تلويزيون. 
مشترككث نظام كابلى شده بودنك. 


3 دوران © كُسترش 


در سال 28٠ 0198٠‏ نظام كابلى با مجموع 28٠‏ هزار مشتركك فعاليت مى كردند كه اين ميزان» 001.8 از كل خانواده هاى داراى 


تلويزيون را شامل مى شد. 


در اواسط دهة 2192٠‏ نظام كابلى. غخلامات: را ذو:مناطقى كلادر ذريافقت سيكتال هاى تلويزيونئ مشكائ الداشتد كسترقن أداد. 


همجنين اين نظام ها براى 


ص :1137/ 


جذب هر جه بيشتر مشت ركين بالقوه» شمار شبكه هاى تلويزيونى را افزايش دادند. در سال ٠‏ "لا از نظام هاى كابلى بيش 


كابلى» برنامه هاى مخصوص به خود را توليد كردند. 


هادر سطحى محلى مجوز دارند و بايد ياسخ كوى خواسته هاى اجتماع محلى خود باشند. اجازة ثبت يكك نظام كابلى به 
ارزش اقتصادى آن وابسته است. با اين حال» همين كه اجازةٌ ثبت دريافت شد اين نظام كابلى حق انحصارى يخش برنامه در 


بازار محلى را براى ٠‏ تا ١6‏ سال در اختيار دارد. 


در سال هاى اوليهٌ راه اندازى نظام كابلى» بخش كنند كان از سيستم كابلى به عنوان ابزارى براى بسط دادن ميزان مخاطبان 
خود در مناطقى استفاده مى كردند كه سيكنال برنامه هاى سراسرى قابل دريافت نبود. سيس سيستم هاى كابلى از دستكاه 
هاى تقويت كنندة امواج كوتاه براى دريافت سيكنال هاى دوردست تر بهره جستند. اين شبكه هاى جديد در رقابتى مستقيم با 
برنامه هاى محلى قرار كرفتند و به همين دليل» يخش كنند كان محلى از سيستم هاى كابلى بيزار بودند. يخش كنند كان از اين 
شكايت داشتند كه نظام كابلى از مشتركين خود يول كيرد» ولى هيج يولى به تهيه كنندكان اصلى برنامه ها يرداخت نمى 
كنند. از نظر بخش كنندكان» سيستم هاى كابلى» ديكر ابزارى براى كسترش شمار مخاطبان نبودندء بلكه به رقيبى جدّى بدل 
قدة دقان كيال 1529 كسيسي نيد كزئ ارقاطات: 


ص :15/ 


انتخاب برنامه در سيستم هاى كابلى را قانون مند كرد. اين كميسيون در تصميمى به سيستم هاى كابلى اجازه داد تا همجنان از 
تقويت كنند ه هاى امواج كوتاه استفاده كنند. با اين حال» اكر سيستمى به اين كار ادامه دهدء بايد سيكنال هاى محلى را نيز 
ارسال كند. به عبارت ديكر اين نظام نمى تواند موسسة بخش وابسته در سطح محلى را ناديده بكيرد و در عوضء فرستندة 
تلويزيونى را از بازارى ديكر به محل خود انتقال دهد. در دهةٌ بعد و تا سال 1917 كه دورة محدوديت زدايى آغاز شدء 


مقررات متعدد ديكرى وضع شدند. 


در سال »١9868‏ نظام كابلى به "١‏ ميليون مشتركك خدمات دهى مى كردند كه اين ميزان مشتر كك. نمايندة /ا./7”لا از 
خانواده هاى داراى تلويزيون بودند. در اوايل سال » سيستم هاى كابلى به نفوذى ١5لا‏ در بين خانواده هاى داراى 


1 دوران اوج 


جنين به نظر مى رسد كه تلويزيون هاى كابلى به دوران اوج خود رسيده اند. در سال اده براى نخستين بار» درآمد سيستم 
كابلى از تلويزيون سراسرى فراتر رفت؛ نظام هاى كابلى از جذب مشترك و آكهى هاى تجارى بيش از 7١‏ ميليارد دلار 
درآمد كسب كردند. در مدهاى ناشى از حق اشتراكك امروزه حدود 8" ميليارد دلار در سال است و 5 ميليارد دلار حق يخش 
آكهى را نيز بايد به اين مبلغ افزود. در سال 0700١‏ براى نخستين بارء ميزان مخاطبان تلويزيون كابلى از تلويزيون سراسرى فراتر 


وفعة: 


ص :106/ 


از نظر تعداد مخاطبء» شبكه هاى تلويزيون تجارى را به رقابت مى طلبند. 


صنعت تلويزيون كابلى» كام هايى براى تضمين جايككّاه خود به عنوان برترين رسانة جمعى برداشته است و جلوى جالش 
آفرينى هاى آينده از سوى رايانه ها را مى كيرد. اين صنعتء برخى از فن آورى هاى رايانه اى رابا خدمات موجود خود 
مرتبط ساخته است تا اسمارت تى. وى.10) را راه اندازى كند. اين تلويزيون مجموعه اى است از سه نوع خدمت تلويزيونى. 
نخستء تلويزيون تعاملى كه به مخاطب اجازه مى دهد تا با نمايش ها تعامل برقرار كنند. دومء تلويزيون اينترنتى كه به مخاطب 
اجازه مى دهد تا از كيرنده خود براى دسترسى به اينترنت استفاده كند. سوم, تلويزيون شخصى سازى شده كه همانند دستكاه 
هاى ضبط ويدئويى عمل مى كند. 


.١‏ دوران ابداع 


رايانه اى كه امروزه مى شناسيمء در دهةٌ 1950 اختراع شد؛ وزن آن "٠‏ تن و صدها برابر ضعيف تراز يكك رايانة معمولى 
امروزى بود. رايانه هاى نخستين بسيار بزركك» كند و كران قيمث بودند. همجنين آنها انرزى زيادى تلف مى كردند. تا دهة 
يعنى زمانى كه رايانه هاى شخصى نسبتاً ارزان قيمت روانة بازار شدند» تنها دولت ها و شركت هاى تجارى بزركك مى 


توان ع 


ص :782 


١-/ا!‏ 10311ك. 


هزينه هاى خريد رايانه را يرداخت واز آن استفاده كنند. 


ديجيتال سازى اطلاعات» يعنى تبديل تمام واحدهاى اطلاعاتى به يكك رمزكان دوتايى يكى ديكر از ابداع هاى مهم محسوب 
مى شود؛ ديجيتال سازى؛ محاسبه را سريع تر كرده و امكان اشتراكك بى وقفة انواع اطلاعات (داده؛ متن» صداء تصويرء فيلم و 


غيره) را در بين تمام رسانه ها فراهم آورده است. 


اينترنت» شبكه اى است از رايانه هاى به هم متصل كه براى رد و بدل كردن اطلاعات در بين كاربران طراحى شده است. هيج 
ساز و كان يا نهاد مقمر كرئة ادف شيكهيوا كدرل نقى ككل كو سال 523 انها كونتبرائ تكسو نان اقوفت زا دن ساشتارف 
غيرمتم ركز راه اندازى كردء به كونه اى كه در برابر حملاات مقاومت نشان مى داد. براى ارسال يكك واحد اطلاعاتى به نقطه 
اى ديكر از كشورء مسيرهاى متعددى وجود دارد. بنابراين» وقتى يكك مسير مسدود شود, اطلاعات از مسيرى جاى كزين و به 
سرعت به مقصد مى رسد. ينتاكون اين نظام را با اتصال رايانه هاى دولتى به رايانه هاى موجود در دانشكاه هاى كشور 
(ايالات متحده) راه اندازى كرد. از آن زمان تاكنون» سيستم هاى بسيارى در سرتاسر دنيا به شبكة اينترنت يبوسته اند. از سال 
0 تا كنونء هزينه هاى اين نظام را بنياد علوم ملى تأمين كرده استء ولى امروزه مسئوليت يرداخت هزينه ها برعهدة 
شركت هايى است كه خواهان استفاده از اينترنت براى تبليغ محصولاءت و خدمات خود هستند. اككر شخصى يكك رايانة 
شخصىء مودم و برخى نرم افزارهاى دسترسى را در اختيار داشته باشدء مى تواند به اينترنت وصل شود. افراد با اتصال به 
اينترنت مى توانند: در قسمت هاى مختلف كشت بزنند؛ براى شخصى خاص رايانامه بفرستند؛ روى يكك سايت خبرىء» بيغام 
بكذارند؛ با ورود به اتاق هاى كفت وكو در كفت وكوهاى تعاملى 


ص :/ا18/ 


كه دربارة موضوعى خاص شكل كرفته اند» شركت جويند؛ بازى كنند؛ اطلاعات» تصاوير يا نرم افزارها را با ركذارى كنند. 


اين خدمات محبوبيت بالايى دارند و به طور مستمر بر مخاطبان شبكةٌ اينترنت مى افزايند. 


رايانه در مقايسه با ديكر رسانه هاء اساساً رسانه اى متفاوت است. تمام رسانه ها به جز رايانه» مسيرى بوده اند براى انتقال ييام 
هاى هماهنكك و دست نخورده از سوى فرستنده. امروزه و با در اختيار داشتن رايانه» هريك از ما مى تواند ييام ها را از رسانه 
هاو منابع متنوع بككيرد و يس از تغبير دادن آنهاء براى دوست يا عدة زيادى از مردم به طور هم زمان بفرستد؛ يا اينكه اين 
اطلاعات جديد را در اينترنت و در دسترس ميليون ها نفر قرار دهد. به كونه اى كه هريكك از اين افراد بتواند آنها (اطلاعات) 


رادر رايانةٌ شخصى خود دست كارى كند. 
ا-دوران كسترسسن 


با توجه به رشد ]0*٠‏ صنعت رايانه در هر سال؛ مى توان كفت اين صنعت جايكاه خود را در ميان مردم به خوبى بيدا كرده 


است. 


در اواسط دهة 6٠ ,.194٠‏ ميليون رايانة شخصى وجود داشت كه حدود نيمى از اين رايانه ها نيز سخت افزار يبخش لوح فشرده 
داشتند. (1490 ,لإ ©11317) هر دقيقه» جهار تازه وارد به دنياى اينترنت وارد مى شد. هر سال» تعداد كاربران دوبرابر مى شد به 
كونه اى كه در اواسط دهةٌ 194٠‏ تعداد كاربران جهانى به 5٠‏ ميليون نفر رسيد. حدود 178[ از افراد بز ركسال درايالاات 
متحده به اينترنت دسترسى داشتند. (1492 ,811110©1) هر ده دقيقه» شاهد اضافه شدن يكك شبكة دانشكاهى يا جمعى بوديم. 


در ان 


زمان» حدود ٠٠١‏ هزار شبكه به يكديكر متصل بودند. (19948 ,5911190115) بيش از 0097 از مدارس امريكا رايانه داشتند؛ به 
عبارتىء يكك رايانه براى هر يازده دانش آموز كه در مقايسه با ده سال بيش كه در ازاى هر 27 دانش آموزء يكك رايانه وجود 
داشتء نشان دهندةٌ رشد بود. شبكةٌ جهانى(1١)‏ به قسمتى محبوب از اينترنت بدل شد. هر كاربر مى تواند صفحةٌ شخصى خود 
را بسازد. بسيارى از شركت هاى تجارى براى معرفى خدمات خود. وب سايت راه اندازى كرده اند. در واقع» اينترنت به رسانه 
اى تجارى بدل شد. در سال 199480» در ايالات متحده. تنها حدود 00 ميليون دلار صرف تبليغات تجارى در فضاى اينترنت شد 
واين در حالى بود كه در مجموع, هزينه اى كه صرف تبليغات در كل رسانه هاى اين كشور شده بود به ٠‏ ميليارد دلار مى 
رسيد. بيش بينى مى شد در سال 235٠١5‏ اين ميزان به 76 ميليارد دلار برسد. همجنين در سال ٠‏ درايالات متحده.» حجم 
مبادلات تجارى در فضاى اينترنت» جيزى حدود ١‏ ميليارد دلار بود كه بيش بينى مى شد اين مبلغ در سال هفت برابر 
شود. (5١٠131131,7ا3م)‏ 


اين صنعت تازه» توجه افراد و سرمايه ها را از ديكر رسانه ها منحرف مى كند و به سمت خود مى كشاند. نتايج يكك نظرسنجى 
كه در سال 1448 به انجام رسيد نشان مى دهد تنها 07] از جوانان» روزنامة روز قبل را مطالعه كرده اند و اين در حالى است 
كه اين ميزان در بين بزركك سالا-ن 028 است. جوانان زير 0" سالء ببشترين كاربران منابع خبرى اينترنتى بودند. (لالاع8 
26161 165631©1]) روزنامه هاء خوانند كان خود رااز 


ص :759 


-١‏ طع/الا عل ألا 0امنانا. 


دست مى دادند. ازاين روء در تلاش بودند تا با اينترنت هماهنكك شوند. روزنامة سن خوزه مركورى»(1١)‏ يكى از نخستين 
روزنامه هايى بود كه در سال ,١1995‏ حكيدةٌ اخبار را در اينترنت ارائه مى داد. اين روزنامه» بعدها با راه اندازى صفحةٌ اينترنتى 


مخصوص به خود. ابتدا به طور رايكان و سيس با دريافت حق اشتراك. متن كامل مطالب خبرى خود را عرضه 


*م, مع100 أطولككا. 
ص: 86٠١‏ 


.531 105 لإتالاعزع1/!‎ -١ 


/مه١١:ص‎ 


ص: 67م 


درباره مركز 
هَل يَسْتَوى الذِينَ يَعْلمُونَ وَالذِينَ لا يَعْلمُونَ 
آيا كسانى كه مىدانند و كسانى كه نمىدانند يكسانند ؟ 


سوره زمر/ 4 


مقدمه: 
موسسه تحقيقات رايانه اى قائميه اصفهان» از سال ١780‏ ه .ش تحت اشراف حضرت آيت الله حاج سيد حسن فقيه امامى 
(قدس سره الشريف». با فعاليت خالصانه و شبانه روزى كروهى از نخبكان و فرهيختكان حوزه و دانشكاه. فعاليت خود را در 


زمينه هاى مدهي ترسك وعلي اغا تود اسه 


مرامنامه: 

موسسه تحقيقات رايانه اى قائميه اصفهان در راستاى تسهيل و تسريع دسترسى محققين به آثار و ابزار تحقيقاتى در حوزه علوم 
اسلامى, و با توجه به تعدد و يراكندكى مراكز فعال در اين عرصه و منابع متعدد و صعب الوصولء و با نكاهى صرفا علمى و به 
دور از تعصبات و جريانات اجتماعى» سياسىء قومى و فردىء بر مبناى اجراى طرحى در قالب «١‏ مديريت آثار توليد شده و 
قار منافيه آ3 ستو #سامن هر كو شتيعية #الككن ىتما بتك كا مخصوقة انل خف و سوقان اد كت و الخدت ارسي ران 
متخصصين. و مطالب و مباحثى راهكشا براى فرهيختكان و عموم طبقات مردمى به زبان هاى مختلف و بافرمت هاى 


كوناكون توليد ودر قضائ مجازى به صورت رايكان وز اغشار علاقمتدان قرار دهد. 


اهداف: 

١.بسط‏ فرهنكك و معارف ناب ثقلين (كتاب الله و اهل البيت عليهم السلام) 

".تقويت انككيزه عامه مردم بخصوص جوانان نسبت به بررسى دقيق تر مسائل دينى 

“.جايكزين كردن محتواى سودمند به جاى مطالب بى محتوا در تلفن هاى همراه » تبلت هاء رايانه ها و ... 
؟.سرويس دهى به محققين طلاب و دانشجو 

ه.كسترش فرهنكك عمومى مطالعه 


#.زمينه سازى جهت تشويق انتشارات و مؤلفين براى ديجيتالى نمودن آثار خود. 


سياست ها: 
١.عمل‏ بر مبناى مجوز هاى قانونى 
".ارتباط با مراكز هم سو 


”.يرهيز از موازى كارى 


ع.صرفا ارائه محتواى علمى 
0.ذكر منابع نشر 


بديهى است مسئوليت تمامى آثار به عهده ى نويسنده ى آن مى باشد . 


فعاليت هاى موسسه : 
١.جابٍ‏ و نشر كتاب» جزوه و ماهنامه 
".ب ركزارى مسابقات كتابخوانى 
".توليد نمايشككاه هاى مجازى: سه بعدىء يانوراما در اماكن مذهبى» كردشكرى و... 
؟.توليد انيميشن» بازى هاى رايانه اى و ... 
ه.ايجاد سايت اينترنتى قائميه به آدرس: 7.6017 لإألاء 0173. الالالالالا 
#.توليد محصولات نمايشى» سخنرانى و... 
/ا.راه اندازى و يشتيبانى علمى سامانه ياسخ كُويى به سوالات شرعىء اخلاقى و اعتقادى 
لطر احى سيستم هاى حسابدارى» رسانه سازء موبايل سازء سامانه خو دكار و دستى بلوتوث» وب كيوسككء 51/15 و... 
9.بركزارى دوره هاى آموزشى ويزه عموم (مجازى) 
كبر كزارف :دؤوة هاى ترسة مر (مخارئن) 
.١‏ توليد هزاران نرم افزار تحقيقاتى قابل اجرا در انواع رايانه» تبلت» تلفن همراه و... در / فرمت جهانى: 
١4ل‏ 
كها(21:46 لان 
؟ 8نامع 
ع لازن 
ه. ارام 
.الام 
ذلزاه9© 
08 
و عدد ماركت با نام بازار كتاب قائميه نسخه : 
0111م 
105.١‏ 
عع لروطط كلا ]11 الا 
ع ك//1 1100لا 
به سه زبان فارسى » عربى و انككليسى و قرار دادن بر روى وب سايت موسسه به صورت رايكان . 
دريايان : 


از مراكز و نهادهايى همجون دفاتر مراجع معظم تقليد و همجنين سازمان هاء نهادهاء انتشارات» موسسات. مؤلفين و همه 


بز ركوارانى كه مارا در دستيابى به اين هدف يارى نموده ويا ديتا هاى خود را در اختيار ما قرار دادند تقدير و تشكر مى 


آدرس دفتر مركزى: 


اصفهان -خيابان عبدالرزاق - بازارجه حاج محمد جعفر آباده اى - كوجه شهيد محمد حسن توكلى -يلاكك -١179/76‏ طبقه 
اول 

وب سايت: 1أ.>0110©01. لالالاثالاا 

ايميل: 16.11 1110)901100 

تلفن دفتر مركزى: 170 ١وعع8ال8,‏ 

دفتر تهران: 817141/77- ١7١‏ 

باز ركانى و فروش: ١917:01١9‏ 


امور كاربران: لف 








ديكر به سايث اين موكز به فشان 
71 .1111111 3112) .ناا نانانايا 
أ © 7 . طاع لا ١‏ ماع 3 ١‏ ج . لا نالا انا 
١010‏ داع /[ ا لداع 3 لأ ج) . الالالانا 
عاجوا 2١1ات)‏ الام رايا 


مراجعه و براى سفارش با ما ماس بكيريد. 
8 ه5وتنس:ر] نز 9ه 


